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ZIHINSEL MUHASEBENIN VERGI UYUMU UZERINDEKI
ETKIiSININ ANALIiZi

Ana akim iktisat teorisi, bireyleri rasyonel olarak ele almaktadir. Bunun baglica
sebebi; Olglim kolayligr saglamasidir. Ancak bu durum, var olan gerceklik ile
ortiismemekte ve bu ¢er¢evede elestiriler ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal iktisat da
bu elestiriler sonucunda ortaya ¢ikmis ve bireylerin rasyonel olmadigini, sinirh
rasyonel olduklarini ve manipiile edilebileceklerini ortaya koymustur. Davranigsal
iktisat, bireylerin rasyonellikten sapmalarini bilissel Onyargilar bagligi altinda
toplamaktadir. Zihinsel muhasebe de bu biligsel onyargilardan bir tanesidir. Thaler'e
gore; zihinsel muhasebe, bireyler ve hane halki tarafindan finansal aktivitelerini
organize etmek, degerlendirmek ve takip etmek amaciyla kullanilan biligsel islemler
setidir.

Verginin bireyler ve firmalar agisindan bir finansal aktivite olmasi, zihinsel
muhasebe ile vergi uyumu arasindaki iligkinin incelenmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Ancak bu gereklilik yeni anlagilmakla birlikte Ttirkiye’de bu gerekliligi
giderecek bir galigma yapilmamustir. ilgili alandaki boslugu doldurmak i¢in hem
anket hem de deney uygulanmistir. Bu g¢alismada IBBS Diizey 1 Bolgeleri
kapsaminda, Tiirkiye’de vergi miikellefi 750 kisiye anket uygulanmistir. Ayrica
deneye ise 209 vergi miikellefi katilmistir. Caligsmanin analiz béliimiinde; anket icin
yol analizi, deney i¢in ise, pearson korelasyon, bagimsiz t testi, karma anova ve ki-
kare testlerinden yararlanilmistir. Yapilan capraz kiyaslama sonucunda, vergi
uyumunun klasik yaklasim cercevesinde agiklanamayagi ve vergi uyumunun
aciklanmasinda, biligsel siire¢ler, tutumlar ve baglamlarin etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Davramssal Iktisat, Vergi Uyumu, Bilissel Onyargilar,
Zihinsel Muhasebe.
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF MENTAL ACCOUNTING ON TAX
COMPLIANCE

Mainstream economic theory treats individuals as rational. However, this approach does
not align with the actual reality, leading to criticisms in this context. Behavioral
economics emerged as a result of these criticisms and revealed that individuals are not
rational, they are limitedly rational and can be manipulated. Behavioral economics
collects individuals' deviations from rationality under the title of cognitive biases. Mental
accounting is one of these cognitive biases. According to Thaler; mental accounting is
the set of cognitive operations used by individuals and households to organize, evaluate,
and keep track of financial activities.

Since taxation constitutes a financial activity for both individuals and firms, the need to
examine the relationship between mental accounting and tax compliance has emerged.
Although this need has only recently been recognized, no study addressing it has yet
been conducted in Turkey. This study aims to fill this gap in the relevant literature.
Within the scope of NUTS Level 1 Regions (IBBS Diizey 1 Bolgeleri), a survey was
administered to 750 taxpayers in Turkey. In addition, 209 taxpayers participated in an
experimental study. In the analysis phase of the research, path analysis was employed
for the survey data, while Pearson correlation, independent samples t-test, mixed
ANOVA, and chi-square tests were used for the experimental data. The results of the
cross-comparative analysis indicate that tax compliance cannot be adequately explained
within the framework of the classical approach and that cognitive processes, attitudes,
and contextual factors play a significant role in explaining tax compliance.

Keywords: Behavioral Economics, Tax Compliance, Cognitive Biases, Mental
Accounting.
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GIRIS

Davranigsal ve deneysel iktisat, 2002 yilinda davranigsal iktisat alaninda Daniel
Kahneman ve deneysel iktisat alaninda Vernon L. Smith’in nobel ekonomi &diiliini
almalan ile popitlerlik kazanmis olmalarina ragmen iktisadin kuramsal ve tarihsel
kokeninde psikoloji yer almaktadir. Bilim dallarinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi benzerlikler
gostermekte bazen de bir bilim dalinin bagimsiz bir bilim dali olabilmesinin yolu, hali
hazirda bagimsiz bir daldan esinlenmektir. Bu ger¢evede iktisadin bagimsiz bir bilim dal
olma ¢abasi, iktisadin doga bilimlerinden etkilenmesine ancak kuramsal kokeninin ise
zayiflamasina neden olmustur. Dikkatli incelediginde; iktisadin ve psikolojinin ¢alisma
alanlarinda &rtiisme goriilmektedir. Ornegin iktisat ve psikoloji bireylerin tercihleri ile
ilgilenmekte, ancak bireylerin tercihleri iktisadin daha merkezinde yer almaktadir.
Aslinda bu durum, iktisadin psikoloji temellerinin daha fazla olmasini gerektirirken, bazi
sebeplerden dolay1 bu tam olarak gerceklesememis veya iktisat ile psikolojinin bulugsmasi
icin uzun siireler beklenmesi gerekmistir. Bu sebeplerden belki de en Onemlisi
psikolojinin bagimsiz bir bilim dali olarak ge¢ ortaya ¢ikmasidir. Diger sebepler olarak,
iktisadin hali hazirdaki varsayimlarinin sonradan bagimsizligin1 kazanmis olan bir bilim
dali ile ortiismemesi (0zellikle rasyonellik varsayimi), iktisat¢ilarin psikoloji biliminin
temellerini yeterli gormemesi ve varsayimlarin gerceklikten ziyade Oolcilebilirligi

Oncelemesi olarak ifade edilebilir.

Anaakim iktisadin temel varsayimlarin birisi olan rasyonellik varsayimi, piyasada
en uygun miktarda mal ve hizmet iiretimini garanti altina almaktadir. Bazi1 durumlarda
sapmalar olsa bile fizik bilim dalinda, yer alan “kiitle ¢gekim yasas1” gibi “gdriinmez el”
varsayiminin devreye girecegini ve sapmalarin tekrardan dengeye gelecegini
savunulmaktadir. Bu durum anaakim iktisadin temel savlarini olusturmus ve yer yer
iktisada iliskin olaylara veya olgulara psikolojik agilardan bakmaya calisan yazarlar
olmus olsa da bu cabalar sonugsuz kalmistir. Diger taraftan s6z konusu durum en ¢ok
“gerceklik” bakimindan elestirilmistir. Ancak Friedman “bir teorinin varsayimlar: ne
kadar gercek disi ise o teori o kadar basarilir” diyerek elestirilerin {izerini 6rtmeye

caligmustir.

Son yillarda ise davranigsal iktisada olan ilgi artis1 bir paradigma degisikligi olarak

algilanmaktadir. Ancak davranigsal iktisadin bugilin arastirma sorusu haline getirdigi



konular, ilk iktisat¢ilar tarafindan da islenmistir. Ornegin Adam Smith “Ahlaki Duygular
Teorisi” kitabinda; bireylerin kar ve zarara karsi hassasiyetleri, bireylerin kararlarini
etkileyen etmenlere deginilmistir. Diger taraftan ise ibn-i Haldun, bireysel ve kollektif
kararlar1 inceleyerek ve “diirtme” teorisinin temellerini atarak davranigsal iktisadin
onciilerinden birisi olmustur. Son yillarda iktisadin kuramsal temellere doniisiinde,
davranigsal iktisatgilarin aldiklar1 6diillerin etkisi olsa da asil gelismeyi 1960’11 yillarda
ortaya ¢ikan bilissel psikoloji ve 1970’li yillarda “davranigsal karar verme” arastirmalari
saglamistir. S6z konusu alanlar ve yeni yontemler ile bilimsel temellerini giiglendiren
psikoloji, bireylerin rasyonelligini elestirerek, bireylerin her zaman rasyonel hareket
edemeyecegini ancak smirli rasyonel olabilecegini savunmaktadir. Ancak davranigsal
iktisat, baz1 agiklamalarin1 deneysel iktisat araciligiyla gerceklestirmistir. Katona, bazi
varsayimlarin sadece anketler ile cliriitilemeyecegini, deneylerden de yararlanilmasi
gerektigini vurgulamustirl. Deneysel ¢alismalar, davranissal iktisadin gelismesine etkili
olmustur, ¢iinkii deneylerin en 6nemli 6zelligi, arastirmaciya bir kontrol mekanizmasi
saglamasidir. Sadece anketin kullanildigr bir calisma, katilimcilarin sosyal normlar
cergevesinde cevaplar vermesi veya anketin yapildigi donemdeki birgok degiskenden
etkilenmesi sebebiyle gercek cevaplarin her zaman elde edilmesini zorlagtirmaktadir.
Ancak deneysel calismalarda, arastirmacinin simiile ettigi bir diinyada arastirma

yapilmaktadir.

Iktisadin davranissal ve deneysel yaklasimlardan faydalanmasi, maliye bilimini de
etkilemistir. Iktisat bilimi ¢ercevesinde tiiketicilerin davranislarini, karar alma
mekanizmalarin1 ve piyasa silirecini inceleyen arastirmalar, kamu politikalariin
yapiminda, vergi uyumunun artirilmasinda veya vergi kagakciliginin azaltilmasinda
kullanilmaya baslanilmistir. Bu paradigma degisimi, davranigsal maliye literatiiriinde,
sosyal-psikolojik yaklasim olarak ifade edilmektedir. Klasik yaklagim, vergi cezalarinin
ve denetim oranlarinin miikelleflerin vergi uyumunu agikladigini ifade etmektedir. Ancak
sosyal-psikolojik yaklasim, vergi uyumunun daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu,
sadece denetim oranlarini ve vergi cezalarini artirarak vergi uyumunun artirilamayacagini

ve vergi denetim oranlarinin ve vergi cezalarinin diisiik olmasina ragmen vergi uyumunun

1 John F. Tomer, “What is Behavioral Economics?”, The Journal of Socio-Economics, S.36, (2007),
s.470; George Katona, Psychological Analysis of Economic Behavior, New York: McGraw-Hill, 1951,
$5.301-303 ten Aktaran: RecepYiicedogru ve Serenay Diraz, “Davranissal Iktisadin Cergevesi: Teorik,
Epistomolojik ve Metodolojik Bir Bakis”. Sosyoekonomi, 29(49), (2021), s.328.



yiiksek oldugu tilkelerin de bulundugunu ifade etmektedir. Calisma bu haliyle davranigsal
iktisat ve davranigsal maliyenin bir kesisim kiimesinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle
zihinsel muhasebe kavrami, davranigsal iktisadin bir alt bashg iken, vergi uyumu ise
davranigsal maliyenin bir alt basligini olusturmaktadir. Calisma ise bu iki degisken

arasindaki iligkinin anket ve deney yontemiyle ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Caligmada kullanilan deneyin tasarimi ve Olgek uyarlama kisimlari, Hollanda
Tilburg Universitesinde tamamlanmis ve uygulamalar Tiirkiye’de gergeklestirilmistir.
Anket uygulanmasi, Istatistiki Blge Birimleri Diizey 1 Bélgelerinde bulunan 12 ilde
gerceklestirilmis ve ankete toplam 750 kisi katilmistir. Deney ise 209 katilimcr ile
gerceklestirilmistir.

Calismada zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisini analiz etmek amaciyla
anketlerin analizi igin SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 programindan yararlanilmigtir. Deneyin
kodlamas1 ve uygulanmasi, Qualtrics isimli yazilim {izerinden yapilmis ve sonuglarin

analizi i¢in SPSS 26.0 programi kullanilmustir.

Calismanin iki farkli amaci bulunmaktadir. Calismanin ilk amaci, zihinsel
muhasebenin vergi uyumuna etkisini tutumlar araciligiyla ampirik olarak test etmektir.
Diger amag ise, zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisi laboratuvar deneyi ile
ampirik olarak incelemektir. Bu gercevede calisma iic boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde; iktisat ve psikoloji arasindaki iliski kurularak davranissal iktisadin ortaya ¢ikis
stireci incelenecektir. Davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli kavram olan ve
yine ilk boliimde temel kavramlar agisindan incelenebilecek en 6nemli kavram olan
‘rasyonalite’ kavrami islenecektir. Tezin ana konusunun da bir biligsel dnyarg: diger
ifadeyle rasyonellikten sapmalar olmas1 sebebiyle ekonomi alaninda karsilagilan biligsel
Onyargilar incelenecektir. Caligmada laboratuvar deneyinden yararlanilacak olmasi
sebebiyle deneysel iktisada deginilecektir. Ayrica zihinsel muhasebenin bir davranigsal
iktisat konusu olmasi1 ve vergi uyumunun ise davranigsal maliye konusu olmasi sebebiyle

de davranigsal iktisat ve davranigsal maliye arasindaki iliski aciklanacaktir.

Ikinci boliimde; oncelikle zihinsel muhasebe kavraminin ne oldugu, amaci ve
zihinsel muhasebeyi etkileyen etkenler belirlenecektir. Daha sonra vergi uyumu

kavraminin ne oldugu, vergi uyumunu agiklamaya yonelik yaklagimlar ve vergi uyumunu



etkileyen etkenler ifade edilecektir. Ikinci boliimiin son bagliginda ise, zihinsel muhasebe

ile vergi uyumu arasindaki baglanti kurulacaktir.

Uciincii bolimde ise anket ve deney sonuglarinin analizinin ve yorumlar
yapilacaktir. Bu boliimde anketin ve deneyin amaclarina, kapsamina yer verilecek,
sonuglarin betimsel degerlendirmesi yapilacaktir. Ayrica demografik sorularin vergi
uyumu ve zihinsel muhasebe iizerindeki etkileri istatiksel olarak analiz edilerek

yorumlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

DAVRANISSAL IKTIiSAT VE RASYONALITE KAVRAMI

1.1. Davramssal Iktisat Kavram

Davranigsal iktisada iligkin bilgilere yer verilmeden once, iktisat ve psikoloji arasindaki

iligkinin incelenmesinde yarar vardir.

1.1.1. Iktisat ve Psikoloji

Bilim dallarinin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, benzerlikler gostermekle birlikte bilim dallari
birbirini etkilemektedir. Sosyal bilimler alaninda bagimsiz bir bilim dali olarak gelisen
iktisat, doga bilimlerinden ve doga bilimlerinde kullanilan yontemlerden etkilenmistir®.
Bu durum, iktisat bilim dalinda, matematigin kullanimin artirirken; iktisat bilim dalinin

kuramsal ve tarihsel kokeninden kopmalar yasanmasina sebep olmustur®.

Aslinda iktisadin kuramsal ve tarihsel kokeninde, psikoloji yer almaktadir. Bu gercevede
bazi ortak yonler ve farkliliklar bulunmaktadir. Iktisat ve psikoloji, bireylerin tercihleri
ile ilgilenmekte, ancak tercih meselesi iktisadin daha merkezinde yer almaktadir. Ana
akim iktisada gore; bireyler, tercihlerinde rasyoneldir. Psikolojide ise sonuca iliskin kesin
varsayimlar bulunmamakta, siire¢ ile ilgilenilmektedir®. Ortak yonler ise kavramlar
cercevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan ilki, ‘azalan verimler kanunu’dur.
Azalan verimler kanunu, her ilave birimin marjinal faydasinin azaldigi ve dolayisiyla
toplam faydaya etkisinin azaldigini ve belirli bir seviyeden sonra toplam fayday: negatif
etkiledigini ifade etmektedir. Kavram, tatmin diizeyi ve smirlilikla alakali olmasindan
kaynakli olarak ayn1 zamanda psikolojinin arastirma alanina da girmektedir. Diger bir

ortak kavram ise, ‘firsat maliyeti’dir. Firsat maliyeti, verilen bir karar sonrasinda

2 izzettin Onder, Iktisat Psikolojisi, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar1 34, 1991, ss.178-179.
Serap Durusoy, “Iktisat Biliminin Yeri ve Onemi Neden Sorgulaniyor?”, Uluslararast Insan Bilimleri
Dergisi. 5(58). 2008, s.3.

4 Ester Biton Ruben, Iktisadin Unuttugu Insan, Istanbul: Baglam Yayncilik (4.B), 2022, s.21.



vazgecilmek zorunda kalinan en iyi alternatifi ifade etmektedir. Yine kavramin sinirlilikla

alakal1 olmasi, psikolojinin arastirma alanina girmesine neden olmaktadir®.

Psikoloji ile iktisat arasindaki baglanti son yillarda artmis olmasina ragmen ilk
baglantilar, ilk iktisat¢ilar tarafindan ortaya konulmustur. Adam Smith, 1759 yilindaki
yayini olan ‘Ahlaki Duygular Teorisi’nde ilk psikolojik tespitte bulunan yazarlardan birisi
olmustur. Bu ¢ercevede Adam Smith hem genel iktisat hem de davranissal iktisadin
temelinde yer almaktadir®. Ancak Adam Smith, Ahlaki Duygular Teorisi kitabinda,
bireylerin rasyonelligine veya bencilligine hi¢ yer vermemis, bireylerin davraniglarinin
belirleyicisinin ‘sempati’ oldugunu vurgulamistir. Smith ayni kitabinda Mandeville’nin
Arilar Masal1 eserinde tasvir edilen, bencil insan portresini ise elestirmistir’. Uluslarin
Zenginligi eserinde ortaya ¢ikan bencillik kavrami ise Adam Smith sorunu olarak
isimlendirilmektedir. Ruben, kitaplarin amaclarindaki farkliliktan kaynaklanabilecegini
sOylemektedir. Smith, Ahlaki Duygular Teorisi kitabinda, birey davraniglarini psikolojik
yonden incelemeyi, Uluslarin Zenginligi kitabinda ise uluslarin nasil zenginlige
kavusacaklarin1 amag¢ edinmektedir. Ruben, ayrica rasyonellige iliskin kismin ilgili
kitabin ¢ok az bir kismini olusturdugu, bireylerin zaman igerisinde diisiincelerinin
degisebilecegini ve Mandeville’den etkilenmis olabilecegini de belirtmektedir®. Ancak
Smith tarafindan tasvir edilen rasyonel birey, Mandeville’nin bencil insanindan
baskalarma zarar vermeyen ve isbirlik¢i yapisiyla ayrismaktadir®. 20. yiizyila
gelindiginde ise iktisat, neoklasik iktisat 6gretisinin hakim olmasiyla birlikte psikolojiden

uzaklasmaya baslamistir®®,

Iktisadin, ekonomik olarak insan davranislarini incelemesine ragmen psikolojiden
uzaklagmasinin nedenleri bulunmaktadir. Birinci neden, psikolojinin bagimsiz bir bilim

dali olarak gec ortaya ¢ikmasidir't, Psikolojinin bagimsiz bir bilim dali olarak ortaya

5 Ester Ruben ve Devrim Dumludag, “Iktisat ve Psikoloji”, Iktisatta Davramissal Yaklasimlar iginde, Der.
Devrim Dumludag, Ozge Gékdemir, Levent Neyse, Ester Ruben, Ankara: Imge Kitabevi, 2015, ss.32-
33.

6 Mustafa Yimaz, “Rasyonel Insan Kavrammn Biitiinsel Beyin Yaklasimi Cercevesinde
Degerlendirilmesi” (Doktora Tezi), Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2020, ss.43-44.

7 Ruben ve Dumludag, a.g.e., 2015, ss.34-35.

8 Biton Ruben, a.g.e., 2022, s5.32-33.

® Mark Skousen, The Making Moder of Economics: The Lives and Ideas of the Great Thinkers, New
York: M.E. Sharpe, 2001, s.23.

10 Umit Calik ve Gokhan Diizii, “Iktisat ve Psikoloji”, Akademik Bakus, 18, 2009, s.2.

1 Onder, a.g.e., 1991, ss.181-182.



cikmasindan sonra ise, ana akim iktisadin temel kavramlarindan birisi olan rasyonellik
kavram ile ortiismediginden psikoloji bilimine yakinlasilamamistir'2, Bu nedenler
disinda; iktisatgilarin psikoloji bilimin temellerini yeterli gormemesi ve yeni iktisat¢ilarin
Bentham faydaciligindan uzaklasmalar1 da ifade edilebilir'®. Ancak genel kapsayici
neden ise, iktisadin doga bilimlerinden etkilenmesi ile baglantili olarak matematigin

aragtan ziyade amag olarak kullanilmaya baslamasidir.

1950’11 yillarda ise erken davranissal iktisatcilar, iktisat ve psikoloji arasindaki baglantiy1
tekrardan kurmus ve 1980’li yillardan sonra yeni davranissal iktisatgilar ise ilgili

baglantiy1 gliclendirmislerdir.

1.2. Tktisat ve Psikolojinin Kesisim Noktasi: Davramssal Iktisat

Bir¢cok farkli iktisadi anlayis olmasina ragmen, ana akim iktisat olarak ifade edilen
(neo)klasik iktisat anlayisi, bireylerin rasyonelligi varsayimina dayanmaktadir. Bu
varsayim, iktisadi hayatta faaliyette bulunan tiikecitilerin de {ireticilerin de fayda
maksimizasyonu pesinde kostugu anlamina gelmektedir. Boylece piyasada en uygun
miktarda mal ve hizmet iiretilmektedir'®. Ayrica klasik iktisatcilar, piyasa yapisinin tam
rekabetgi piyasa yapisi oldugunu savunmaktadirlar. Tam rekabet¢i piyasanin

varsayrmlari®®:

a. Tam rekabetci piyasada fiyatlar esnektir, iireticiler veya tiiketiciler fiyatlar

belirleyemezler.

b. Tam rekabetci piyasada iiretilen mallar homojendir. Bu sebeple iiretilen mallar,

birbiri yerine tamamen ikame edilebilir.
c. Piyasada ¢ok sayida iiretici veya tiiketici vardir.

d. Piyasaya giris ve ¢ikis 6niinde bir engel bulunmamaktadir.

2 Tugba inci, Karar Yanhliklar: Teorileri Kapsaminda Lisans Ogrencilerinin Belirsizlik Altinda Karar

Verme Siiregleri, Ankara: Astana Yayievi, 2021, s.7.

13 Ruben ve Dumludag, a.g.e., 2015, s. 40.

4 Omer Demir, Akil ve Cikar Davranissal Iktisat A¢isindan Rasyonel Olmanmin Rasyonelligi, Bursa:
Sentez Yayincilik, 2018, 5.28.

15 Mustafa Akal ve Mehmet Firat Olgun, “Tam Rekabetci Piyasa Deneyimleri Uzerine Bir Bakis”,
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 2021, s.47.



Klasik iktisat¢ilara gore, piyasada tam rekabetci kosullar hakimdir, ancak bazi
durumlarda sapmalar ger¢eklesebilmektedir. Bu sapmalarin ortaya ¢ikmasi durumunda
ise, ‘goriinmez el” varsayimu ile piyasa tekrardan dengeye gelmektedir®®. Aslinda iktisatta
yer alan evrensel kural koyma egilimleri, iktisadin bir bilim dali olarak gelismesi
donemlerinde doga bilimlerinden etkilenmesine dayanmaktadir. Ornegin fizik biliminde
yer alan ve Newton tarafindan bulunan kiitle ¢cekim yasasi, kendisinden sonra gelmis olan
bir¢ok bilim insanin1 da etkilemistir. Adam Smith de bu bilim insanlarindan birisi olarak
iktisadin kiitle cekim yasasini yani goriinmez el varsayimini ortaya atmistir'’. Goriildiigii
lizere yukarida sayilan sebepler ile klasik iktisat¢ilar, devletin temel hak ve hiirriyetlerini
korumak ve savunma gibi temel hizmetleri sunmasini diger bir ifadeyle minimal bir
devlet olmasmi savunmaktadirlar’®, Bunun yaninda klasik iktisatcilar, devletin
ekonomiye miidahalesine karsi ¢ikmislardir, ancak her tiirlii miidahalenin ekonominin

dengesini bozacagii savunmuslardir®,

Klasik diistince anlayisindan sonra ¢ikan ve klasik diisiince temelli neoklasik iktisadi
anlayist ise devletin ekonomiye miidahalesine daha 1limh yaklagmistir. Piyasa
basarisizliklart durumunda piyasay1 diizenleyen bir merkezi otoritenin gerekliligini ifade
etmislerdir®®. Ancak iktisadin bir bilim dali olarak ortaya ¢iktiginda doga bilimlerinden
etkilenmesi, neoklasik donemde daha da artmis ve iktisatta matematik aragtan ziyade
amag olmaya baslamistir?. iktisatta matematigin artan kullanimi, iktisadi kuramsal
temellerinden uzaklagmakla kalmamis ayni zamanda bilim insanlarinin ekonomik
problemleri anlamakta giicliik ¢ektiklerinde matematigin iktisatta kullanimin1 azaltmak
yerine daha fazla matamatiklesmesine sebebiyet vermislerdir?2. Kuramsal temellerinden

kopan iktisadin gerceklerden uzaklastigina dair gelen elestiriler lizerine Friedman “bir

6 Abdurrahman Kaya, “Piyasa Basarisizliklar1”, Giincel Mikro Iktisat Calismalar:. (Ed.) Omer F. Aslan,

Istanbul: Efe Akademi Yayinevi, 2021, 5.94.

Seda Ozsoy, “Kiitlecekimi ve Goriinmeyen El Uzerine Bir Degerlendirme”, Kayg: Uludag Universitesi

FenEdebiyat Fakiiltesi Dergisi, 22, 2014, s.77.

Ahmet Emre Biber, “Degisen Devlet Anlayisi, Miidahalecilik ve Piyasa Ekonomisi”, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 1(16), 2008, s.61; Bengii Dogangiin Yasa, “iktisat Diisiincesinde Devlet

Miidahaleciligi Kurammin Evrimi”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 2017,

5.286.

1 Adam Smith, Milletlerin Zenginligi, Ceviren: Haldun Derin, Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaynlari, s.540.

2 Kaya, a.ge., 2021, 5.94; Mehmet Liitfi Arslan, “Devletin Iktisadi Biiyiimedeki Rolii”, Bilgi Ekonomisi
ve Yonetim Dergisi, VI(1l), 2011, s.163.

2l Yiicedogru ve Diraz, a.g.e., 2021, 5.325.

22 Gokmen Tarik Acar, Iktisadr Degistirmek Neoklasik Iktisada Elestirel Bir Yaklasum. Istanbul: Tletisim
Yayinlari, 2008, s.121.
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teorinin varsayimlart ne kadar gercek disi ise o teori o kadar bagarilir” diyerek
elestirileri gormezden gelmeyi tercih etmistir®®. Ancak psikoloji kokenli iktisatgilarin
caligmalari, davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasina ve varsayimlarin gergekligine de dnem

verilmesi gerektigi vurgulanmistir®®,

Davranigsal Tktisat¢1 Kahneman, ana akim iktisat teorileri ile ilk karsilasmasini asagidaki
gibi ifade etmektedir®:

Ekonominin varsayimlariyla ilk karsilasmam, 1970'lerin basinda Bruno

Frey'in bu konu tizerine yazdigi bir raporda olmugstur. Birinci veya ikinci ciimlesi,

ekonomik teorinin bireyin rasyonel ve bencil oldugunu ve zevklerinin

degismedigini belirtmektedir. Bu listeyi olduk¢a iirkiitiicii buldum, ¢iinkii

profesyonel olarak bir psikolog olarak onun tek kelimesine bile inanmamak icin

egitilmistim. Disiplinlerimizin varsayimlar: arasindaki bosluk gercekten c¢ok
biiyiik goriintiyordu.

Ancak glinimiizde Kahneman, Tversky, Thaler, Simon gibi 6ncii davranigsal iktisat¢ilar
sayesinde, s6z konusu boslugun kalic1 olarak daraldig1 sdylenebilecektir?®. Davranissal
iktisat, bireylerin homo economicus’tan ziyade birer homo sapiens olduklarini iddia
etmislerdir. Dolayisiyla bireylerin tamamen rasyonel olmadigy, risk ve belirsizlik altinda
sistematik hatalar yaptiklarini psikoloji bilimin sagladigi yontemler ile test edip

kanitlamislardir?’.

Ancak davranissal iktisat bir gereklilikten ortaya ¢ikmustir. Oncelikle bilim dallarinin
kendi alanlarinin belirlemesi ve bagimsiz bir bilim dali olabilmesi i¢in bazi kesin
cizgilerin olusmasini saglamistir. Ancak bu durum, varolugsal biitlinliigii zedeledigi ve
giiniimiizde teknolojik gelismeler ile birlikte degerlendirildiginde®, davranissal iktisat
gibi iktisat ve psikoloji gibi iki ayr1 disiplini biraraya getiren disiplinlerarasi yeni bir alan

ortaya ¢ikmaistir.

Simon’a gore; davramigsal iktisat, klasik Ogretinin varsayimlarinin calismadigi

durumlarda diger bir ifadeyle bireylerin rasyonel olmadigi durumlarda davraniglari

23 Milton Friedman, “The Methodology of Positive Economics”, The Philosophy of Economics. (Ed.)
Daniel M. Hausman, New York: Cambridge University Press, 1966, s.153.

24 Demir, a.g.e., 2018, s.26.

% Daniel Kahneman, “A Psychological Perspective on Economics”, The American Economic Review,
93(2), 2003, s. 162.

% Kahneman, a.g.e., 2003, s.166.

27 Yiiceoglu ve Diraz, a.g.e., 2021, s.325.

2 Gulbenkian Komisyonu, Sosyal Bilimleri A¢in, Istanbul: Metis Yayincilik, 2003, s.95.



aciklamaya yarayan ampirik yasalar bulmaya calisan bir disiplindir?®. Cartwright ise,
davranigsal iktisadin bireylerin ne zaman rasyonel ne zaman irrasyonel davrandigini tespit
etmek ile ilgilendigini belirtmistir®®. Oliver’e gore ise; davranissal iktisat, bireylerin en
rasyonel sekilde karar vermelerini saglayacak bir arastirma disiplini oldugunu ifade
etmistir®l. Bu ¢ergevede davranigsal iktisat, bireylerin sinirli rasyonel oldugu kabuliiyle

yola ¢ikan ve bireylerin psikolojik davranislarini inceleyen bir disiplindir.

Yukarida yer alan tanimlardan da goriilecegi iizere davranigsal iktisat yeni bir teori
gelistirmeye calismamakta, ancak iktisadi teorilerin davranissal olarak yorumlanmasini
amagclamaktadir. Bu ¢er¢evede davranissal iktisatcilar, gergek hayatta bireylerin iktisadi
kararlar1 nasil aldigin belirleyerek ana akim iktisadin eksik ydnlerini vurgulamaktadir®,
Diger bir ifade ile davranigsal iktisat, bireylerin tamamen rasyonel oldugunu savunan
neoklasik iktisadin varsayimlarini sorgular ve ekonomik karar alma siireclerinde
duygularin sistematik bir bigimde etkili oldugunu savunmaktadir®®. Davranissal iktisat,
bireylerin kestirmeler (heuristik), bilissel Onyargilar veya sosyal etkiler nedeniyle
anaakim iktisadin 6ngordiigii kaliplarin disarisina ¢iktigini savunmaktadir®. Davranissal
iktisat yaklasimi, klasik iktisada dair biitiin kavramlar1 tamamen reddetmez, insan
psikolojisine dair gercek¢i bir anlayis ile ilgili kavrami zenginlestirmeyi
amaclamaktadir®®. Bu sebeple davranissal iktisat, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilim
dallarindan yararlanarak gercege dayali bir iktisadi teori gelistirmeye calismaktadir®.
Ornegin anaakim iktisat teorisine gore; gdrev secimi, gorev dagilimi ve is arama
stireclerinde isciler, faydasini maksimize etme pesindedirler. Ancak gercek hayatta soz

konusu kararlar karmasik ve davranigsal faktorlerden etkilenmektedir. Asir

2 Herbert Simon, “Behavioral Economics”, The New Palgrave: A Dictionary of Economics. Editorler:
Eatwell, J., Milgate, M., Newman, P. New York: Stockton Press, 1987, s.689.

80 Edward Cartwright, Behavioral Economics, London: Routledge, 2011, s.3.

31 Adam Oliver, “From Nudging to Budging: Using Behavioural Economics to Inform Public Sector
Policy”, Journal of Social Policy, 42(4), 2013, s.689.

32 Roberto A. Weber ve Colin F. Camerer, “Behavioral Experiments in Economics”, Exp Econ, (2006),9,
2006, s5.187-188.

3 Lucia A. Reisch ve Min Zhao, “Behavioural Economics, Consumer Behaviour and Consumer Policy:
State of the Art”, Behavioural Public Policy, 1(2), 2017, s.190.

3 Morshedul Hasan, Farhana Karim ve Baki Billah Ripon, “Behavioral Economics and Consumer
Decision-Making: An Integrative Review”, Business & Social Sciences, 3(1), 2025, ss.1-8.

% Fatma Esra Soylu, “Yeni Davramgsal Iktisat, Metodolojik Bireycilik ve Toplumsalin Reddi”,
Fiscaoeconomia, 7(3), 2023, s.1866.

% Adrian Ruiz Carvajal. Household Valuation of Electricity Attributes: Theory, Meta-analysis and
Experimental Approaches (Doktora Tezi). Economics and Finance. Université Grenoble Alpes, 2022,
s.22.
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basitlestirilmis perspektifler, gergek karar alma siireclerini her zaman kapsamamaktadir.
Davranigsal iktisat ise disiplinlerarast bir alan olusturarak neoklasik iktisadin
varsayimlarin1 sorgulamakta ve varsayimlarin tutarliligini ve rasyonelligini analiz
etmektedir. Bu ¢cercevede davranigsal iktisat, bireylerin davranislarinin tamamen rasyonel
tercihlerden ziyade duygusal ve bilissel 6nyargilardan olustugunu ifade etmektedir®’.
Ozellikle Kahneman’m sinirli rasyonelite, kestirmeler, bilissel dnyarg1 paradigmalar1 gibi
bireylerin karar verme siireclerine iliskin ¢aligmalar1 anaakim iktisadin sinirliliklarinin

daha ¢ok sorgulanmasini saglamistire,

1.3. Davramssal iktisadin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

Davranigsal iktisat tarafindan bugiin arastirma sorusu haline getirilen konular, aslinda
iktisadin bir disiplin olarak ortaya ¢iktigi ilk giinlere kadar gitmektedir. Uluslarin
Zenginligi kitabi ile tanman Adam Smith, Ahlaki Duygular Teorisi kitabinda su anda
cevaplanmaya calisilan bazi sorulara cevap aramustir. Ornegin; bireylerin kar ve zarara
kars1 hassasiyetleri®®, bireylerin davranislarini etkileyen etkenler, dogal erdem ve dogal
sempati duygusu gibi konular1 ncelikle Smith incelemistir®. Bu sebepler ile davranigsal
iktisadin tarihgesi bir¢ok yazar tarafindan Adam Smith’e kadar gotiiriilmesine ragmen
Ibni Haldun, bireysel ve kolektif davramislarin ¢oziimlenmesini inceleyerek davranissal
iktisadin onciisii olmustur®!. Tbni Haldun’a gére; bir malin iiretimi, ilgili malin arz ve
talebine baghdir. Arz, sadece lreticilerin ¢aligma arzularina veya iireticilerin sayilaria
bagli olmamakla birlikte ayn1 zamanda tiiketicilerin satin alma isteklerine ve sayilarma
da baglidir. Bu baglamda Haldun, tiretimin psikolojik ve mali giidiilerden etkilendigini

belirtmistir*?. Diger yandan Haldun’a gore; bireylerin iyi ve kotii olmasini saglayan bir

37 Fernando Antonio Ramos Zaga, “Breaking the Neoclasical Mold: Behavioral Economics Insights into
Labor Supply”, Analisis Economico, 39(102), 2024, 5.192.

38 W.J. Wouter Botzen, Louison D. Thepaut ve Sanhayan Banerjee, “Kahneman’s Insights for Climate
Risks: Lessons from Bounded Rationality, Heuristics and Biases”, Enviromental and Resource
Economics, 88(2025), 2025, s. 2664.

3 Cartwright, a.g.e., 2011, s.5.

40 Colin F. Camerer, George Loewenstein, “Behavioral Economics: Past, Present, Future”, Advance in

Behavioral Economics i¢inde, Colin F. Camerer, George Loewenstein, Matthew Rabin (Ed), New York:

Princeton University Press, 2004, s.4.

Ceyhun Giirkan, “Modern Maliye Teorisinin Klasik Kokenleri: ibni Haldun’dan ‘Post Kameralizm’e

Mali Diigiince”, Maliye Dergisi, 164, 2013, s.3.

42 Jean David C. Boulaika, “Ibn Khaldiin: a FourTeenth- Century Economist”, Journal of Political
Economy, 79(5), 1971, ss.1113-1114.

41

11



Ozbenlikleri vardir. Haldun, iktisadi olarak gelisimin ve kalkinmanin bireylerin iyi
olmasina, bireylerin iyi olmasmin da devlet gibi bir varlik ile olabilecegini de ifade

etmistir. Bu cercevede Haldun, Thaler’in diirtme teorisinin temellerini atmistir®.

Hedonik(haz) hesap kavramini kullanan Jeremy Bentham’a gore, bireylerin igsel
mutlulugu iki sarta dayanmaktadir. Bu sartlar, psikolojik ve fizyolojik biiyiimelerdir®*.
Irving Fisher ve Vilfrefo Pareto gibi iktisatcilar ise, bireylerin tiikketim tercihlerindeki
hissiyatlara yer vermislerdir®. Karl Marx ise, piyasadaki iktisadi roller ile davranislar

arasinda bir bag bulundugunu ifade etmistir®®.

Keynes oncelikle Moore’nin etkisinde kalarak piyasada sezginin de etkisinin oldugunu
ifade etmistir. Daha sonra Ramsey’in yaptigi elestiriler sonucunda piyasada bireylerin
ortalama beklentilerinin hakim oldugunu savunmustur®’. Keynes’e gére, ekonomideki
denge durumu bir kurgudan ibarettir. Bunun temel sebebi, bireylerin tam olarak rasyonel
davranmamasidir. Ozellikle finans piyasalarinda, bireyler siirekli daha fazla kazang elde
etme arzusuyla hareket ederek rasyonellikten saparlar. Dahasi, bazi yatirim kararlari,
bireylerin mevcut bilgilerinden c¢ok gelecege yonelik beklentilerine baghdir. Bu
cergevede, bireylerin kararlari rasyonel olmaktan uzaktir ve bilgi yerine beklentilerle

sekillenmektedir?®.

Son yillarda davranigsal iktisada olan ilgi artisi, bir paradigma degisikligi olarak
algilanmaktadir. Ancak yukarida verilen Orneklerde de goriildiigii lizere iktisat, baglh

bulundugu koke geri donmektedir®®. Davranigsal iktisat, ayn1 zamanda iktisada daha

4 Yiicedogru ve Diraz, a.g.e., 2021, 5.326.

4 Shira B. Lewin, “Economics and Psychology: Lessons for Our Own Day From the Early Twentieth

Century”, Journal of Economic Literature, 34(3), 1996, s.1297; Riiya Eser, Davletkan Toigenbaeva,

“Psikoloji ve Iktisadin Birlesimi Olarak, Davranissal iktisat”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF

Dergisi, 6(1), 2011, s.289.

Coskun Can Aktan ve Kiymet Yavuzaslan, “Davranigsal Iktisat: Bireylerin Iktisadi Karar ve

Tercihlerinde Zihinsel, Duygusal ve Psikolojik Faktorlerin Analizi”, Sosyal ve Begeri Bilimleri Dergisi,

12(2), 2020, s.105.

4 William J. Barber, Jktisadi Diisiince Tarihi, (Cev.) Ihsan Durdu, Istanbul: Sile Yayinlari, 1999 s.162.

47 Burhan Baloglu, Filiz Baloglu, “F, Keynes’in Genel Teorisi’nin iktisadi Felsefesi Uzerine Bir Deneme”,

Keynes’in Genel Teorisi i¢inde (Ed.) Ugur Selcuk A., Ahmet 1. ve Giilsiim A., Istanbul: Kalkedon

Yaynlari, 2012, ss. 86-87.

Betiil Giir, “Genel Teori’de ve Psikolojide ‘Siirii Psikolojisi’”, Keynes'in Genel Teorisi iginde (Ed.)

Ugur Selguk A., Ahmet I. ve Giilsiim A., Istanbul: Kalkedon Yayinlar1, 2012, ss. 190-191.

49 Richard Thaler, “Behavioral Economics: Past, Present and Future”, American Economic Review,
106(7), 2016, s.1578.

45

48
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gercekei iktisadi temeller saglayarak iktisadin aciklama kapasitesini artirmayi

hedeflemektedir®.

1.3.1. Erken Davranissal Iktisat¢cilar

Erken davranissal iktisatcilar literatiirde genellikle dort ana gruba ayrilmaktadir ! :

1. Carnegie Okulu (Sinirli Rasyonellik ve Tatmin): Bu grubun 6nde gelen isimleri

Richard Cyert, Herbert Simon ve James March’tir. Calismalari, sinirli rasyonellik,
tatmin edicilik (satisficing) ve simiilasyon modellerine odaklanmistir. Bu goriisler
daha sonra Yale Universitesi'nde Richard Nelson ve Sidney Winter tarafindan

gelistirilmistir.

Michigan Okulu (Tutum Arastirmalar1 ve Psikolojik Ekonomi): George Katona
liderligini yaptig1 bu grup, tutum arastirmalarina ve psikolojik ekonomiye olan
ilgileriyle taninir. Carnegie grubu g¢ogunlukla firma davranigina odaklanirken,

Michigan Okulu tiiketici davranisi ve makroekonomik konular1 incelemistir.

Oxford Grubu (Vaka Caligmalari, Belirsizlik ve Koordinasyon): P. W. S.
Andrews, H. Malmgren, D. M. Lamberton, B. Richardson, J. Marschak, G. ve G.
L. S. Shackle'in dahil oldugu bu grup, vaka ¢aligmalarinin, belirsizlik kavraminin

ve koordinasyonun 6nemini vurgulamstir.

Stirling Grubu (Eklektizm ve Entegrasyon): Neil Kay, Richard Shaw, John
Sutton, Brian Loasby, Andrew Tylecote ve Peter Earl gibi arastirmacilar
tarafindan savunulan bu grup, farkli yaklagimlarin biitiinlestirilmesini (eklektizm

ve entegrasyonu) On plana ¢ikarmistir.

Bir iktisat¢1 olan Herbert Simon, davranissal iktisada ‘sinirli rasyonalite’ veya ‘prosediirel

rasyonalite’ kavramlarim1 kazandirmasi ile 1978 yilinda Nobel Ekonomi 6diiliinii

almistir®?. Simon’a gore; sinirl rasyonalite kavramu, bireylerin ve organizasyonlarin karar

0 Camerer ve Loewenstein, a.g.e., 2004, s.1.

51 Esther-Mirjam Sent, “Behavioral Economics: How Psyhology Made Its (Limited) Way Back to Into

Economics”, History of Political Economy, 36(4), 2004, ss.740-741.

2. Nobel Prize, https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/1978/press-release/ (Erisim Tarihi:
20.12.2023); Colin Camerer, “Behavioral Economics”, Advances in Economics and Econometrics:
Theory and Applications i¢inde, ninth world congress, (Ed.) Blundell R, Newey WK, Persson T, Vol 2.

Cambridge University Press, Cambridge and New York, 2005, s.25.
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verme asamasina iliskin teorilerin temelini olusturmaktadir. Ancak anaakim iktisat
teorisi, bireylerin veya organizasyonlarin karar verme asamasinda rasyonel oldugu
durumlar ile ilgilenmektedir. Diger taraftan ise, bireylerin rasyonelligi varsayimi 6l¢iim
kolaylig1 saglayarak organizasyonun i¢ yapisindaki sorunlar1 da biiylik 6l¢iide ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum ise gergek hayata tam anlamiyla uygun bulunmamaktadir. Bu

nedenle de Simon, iktisadi insanin revizyona ihtiyaci oldugunu belirtmektedir®3,

Erken davranigsal iktisatgilar, iktisat ile psikoloji bilimlerinin bir¢ok ortak noktasinda
calismiglardir. Bu ortak noktalardan birisi de gelir ile mutluluk arasindaki iligki olmustur.
Eski davranigsal iktisat¢ilardan Easterlin ve Scitovsky, gelir ve mutluluk arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Easterlin yaptig1 caligmalar sonucunda, gelir ile mutluluk
arasinda  bir baglanti oldugunu bulmustur®®. Scitosky ise ekonominin nasil
zenginlestirilecegini yeni davranissal modeller ile gostermistir. Ayrica Scitocsky issizlik

is tatmini gibi ekonomik degiskenlerin yan1 sira demokrasi gibi kurumsal dl¢iitleri de

analizlere dahil etmistir®>.

Erken davranigsal iktisat¢ilardan George Katona da davranissal iktisada iliskin onemli
calismalar yiirlitmiis ve birey davranisinin ampirik olarak incelenmesinin teorisini
olusturmustur. Katona, goriismelere dayanan anketler ile klasik iktisadin bazi
varsayimlarini ¢lirlitmeye ¢aligmasina ragmen sadece anketler ile bunun basarili
olamayacagini ve psikolojik deneylerin de yapilmasini gerektigini vurgulamistir. Ancak
Katona’nin bu teorik yaklagimi, soyutlugundan kaynakli olarak ekonomik bir teori

olamamistir®®.

Leibenstein X- Etkinsizligi tizerine c¢aligmalar yiiritmistiir. Klasik iktisat teorisi;
firmalar, minimum maliyet ve maksimum tretimi hedeflemektedirler. Bu noktada
Leibenstein’in X-Etkinsizligi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. X-Etkinsizligi, gerceklesen

maliyet ile minimum maliyet arasindaki fark veya gergeklesen iiretim ile maksimum

53 Herbert A. Simon, “A Behavioral Model of Rational Choice”, The Quarterly Journal of Economics,
69(1), 1955, s.254.

% Richard A. Easterlin, “Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence”,

Nations and Households in Economic Growth: Essay in Honor of Moses Abramowitz i¢inde (Ed.) Paul

A. David ve M. W. Reder, New York and London: Academic Press, 1974, s.121.

Eser ve Toigonbaeva, a.g.e. 2011, 5.297; Marina Bianchi, “A Questioning Economist: Tibor Scitovsky’s

Attempt to Bring Joy into Economics”, Journal of Economic Psychology, 24, 2003, s.404.

% Tomer, a.g.e. 2007, s.470;Katona, a.g.e. 1951, s5.301-303’ten Aktaran: Yiicedogru ve Diraz, a.g.e.,
2021, 5.328.
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tiretim arasindaki farktir. Leibenstein’in X-Etkinsizliginde, klasik iktisadin aksine en

kiigiik karar alma birimini bireyler olusturmaktadir®”.

Erken davranissal iktisatcilar, iktisat ile psikoloji disiplinlerini birbirine yakinlagtirmaya
calismiglar ve alternatif modeller {iizerinde calismislardir. Klasik iktisatgilar,
basitlestirilmis varsayimlar ile piyasalar icin genel kurallar koymaya ¢alisirken,
davranigsal iktisatgilar ise bireylerin davraniglarint deneyler ve ampirik caligsmalar ile
analiz ederek bireylerin davraniglar1 hakkinda genellenebilir kurallar koymaya
calismislardir®, 1978 yilinda Simon, davranissal iktisat alaninda 6diil almis olmasina
ragmen Simon’un davranigsal iktisada iligskin katkilar1 ana akim iktisat¢ilar tarafindan
kabul gérmemistir>®. Simon disinda yine {inlii erken davranissal iktisat¢ilardan George
Katona, Harvey Leibstein ve Tibor Scitovsky gibi arastirmacilarin davranissal iktisada
iliskin katkilarina ana akim iktisatcilar deger atfetmemislerdir®®. Ancak bu durumun
baslica nedeni, ana akim iktisadin basitlestirici tahminler ile tahmin giiclinii artirmis

olmasidir®?®.

1.3.2. Yeni Davranissal Iktisatcilar

Erken davranigsal iktisat¢ilarin ¢aligmalarinin biiyiik ilgi uyandirarak bazi ddiiller almasi
ve yeni davranigsal iktisat¢ilardan Daniel Kahneman, Amos Tversky, Paul Solvic,
Richard Thaler, George Akerlof, Mtathew Robin ve Vernon Smith gibi yeni davranissal
iktisat¢ilarin da calismalarinin dikkat ¢ekiyor olmasi, davranmigsal iktisadin Gneminin
artmasini saglamistir. Yazarlarin ¢calismalar1 veya aldiklar1 6diillerin davranigsal iktisadin
Onemini artirmasinin yani sira, ortaya ¢ikan yeni yontemler de davranigsal iktisadin
Ooneminin artmasini saglamistir. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan biligsel psikoloji, karar
verme gibi konularda yeni ¢alismalarin yapilmasina olanak saglarken, 1970’li yillarda ise

“davramgsal karar verme arastirmalar1” yeni bir psikolojik alanin dogmasini saglamistir®?,

5 Asena Gizem Yigit, “Davramgsal iktisadin Anlasilmasina Yoénelik Bir Literatiir Taramas1”, MCBU

Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2), 2018, s.174.

8 Eser ve Toigonbaeva, a.g.e., 2011, s.297.

% Nagatsu, a.g.e., 2015, s.444.

60 Camerer ve Loewenstein, a.g.e., 2004, s.5.

61 Demir, a.g.e., 2018, s.26.

2 Erik Angner, George Loewenstein, “Behavioral Economics”, Handbook of Philosophy of Science
i¢inde, (Ed.) Dov Gabbay, Paul Thagard ve John Woods, Amsterdam: Elsevier, 2007, s.28; Camerer ve
Loewenstein, a.g.e., 2004, s.6.
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Ayrica bazi davranigsal iktisatcilarin iktisada ait terimlerin psikoloji bilimi tarafindan da
kullanilabilecegini fark etmesi, davranigsal iktisada iliskin c¢alismalarin artmasini
saglamistir. Ornegin Ward Edwards, beklenen fayda teorisini psikoloji disiplini igerisinde
test etmistir. Bu ¢ercevede Edwards, baz1 deneyler ile beklenen fayda teorisinin
sistematik ihlallerini arastirmis ve davranigsal karar verme arastirmalarinin ortaya
¢ikmasinda oncii olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalar ise yeni modeller ve teorilerin
ortaya ¢ikmasinda basat rol oynamistir. Ters tercih islemleri, ¢cer¢ceveleme ve beklenti
teorileri de bu galismalar araciligiyla ortaya ¢ikmistir®®, Bu baglamda davranissal iktisat
alaninda yapilmis ilk ¢aligmalar, sonraki ¢alismalar i¢in mihenk tas1 olmus ve sonraki
calismalarm ise yolunu olusturmustur. Ik ¢alismalarda, oncelikle anaakim iktisadin
varsayimlart tamimlanmistir. Ikinci adimda, s6z konusu varsayimlarin ihlalleri
gosterilmistir. Uciincii adimda ise ihlaller dikkate alinarak genellestirilebilen alternatif

teoriler ve yeni ekonomik modeller olusturarak, bu modeller ve teoriler test edilmistir®.

Birgok yeni davranmigsal iktisat¢i, yukarida ifade edilen siralamada calismalar yapmuis,
ancak en etkili olanlar1 Amos Tversky ve Daniel Kahneman olmustur®. Simon tarafindan
ortaya atilan “sinirl rasyonalite” kavraminin elestirilerini referans alan Kahneman ve
Tversky, bireylerin rasyonelligi alaninda yeni modeller gelistirmislerdir®®. Kahneman ve
Tversky’nin ¢alismalar1 ii¢ ana alanda toplanmaktadir. ilk calisma alanini, belirsizlik
altinda karar alinmas1 olusturmaktadir. Ikinci ¢alisma alan, risk altinda bir secim modeli
olan beklenti teorisi ve risksiz bir durumda ortaya ¢ikan kayiptan kagmnmadir. Ugiincii ve
son alan ise gergeveleme etkileridir®’. Bu ¢alismalar sonucunda Kahneman tarafindan ele
alinan “Hizli ve Yavas Diisinme” isimli kitapta, bireylerin karar alma yapilar
aciklanmigtir. Bu c¢ercevede bireyler hizli veya yavas olarak iki farkli karar
alabilmektedir. Hizl1 diisiinme, birinci sistem iizerinden gerceklestirilmektedir. ikinci
sistem ise birinci sistemi kontrol etmek ile birlikte yavas diistinmeyi gergeklestirmektedir.

Bireyler giinliik yasamlarinda genellikle birinci sistemi kullanmaktadirlar, ikincil sistem

8 Nagatsu, a.g.e., 2015, s.445.

64 Camerer ve Loewenstein, a.g.e., 2004, s.7.

85 Camerer ve Loewenstein, a.g.e., 2004, s.6

6 Kiymet Yavuzaslan, “Deneysel iktisat ve Kiiltiirel Farkliliklarin Deneysel iktisatla ifadesi”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 33, 2018, 5.221

Daniel Kahneman, “Maps of Bounded Rationality: Psychology for Behavioral Economics”, The
American Economic Review, 93(5), 2003, 5.1449.
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ise daha nadir kullanmilmaktadir®®. Ornegin bireylere bir beysbol sopasi ve besybol
topunun toplam fiyatinin 1,10 dolar oldugu ve sopanin fiyatinin toptan 1 dolar fazla
olmast durumunda, topun fiyatinin soruldugunda, bireylerin ¢ogu 10 cent cevap
vereceklerdir. Burada bireylerin ¢ogu birincil sistemi ile bu cevab1 vermektedir. Ancak
ikincil sistem gibi matematiksel hesaplarin yapildigi sistem uygulamaya girmis olsaydi,

cevabin 5 cent oldugunu bulunacaktir®®.

Kahneman ve Tversky tarafindan ortaya atilan beklenti teorisinin basarisi, bir dizi geng
iktisatciyr anaakim iktisadin standart rasyonel secim modellerini incelemesini
saglamistir. Richard Thaler’in 1980 yilindaki ¢alismas1 olan “Tiiketici Tercihi Uzerine
Pozitif Bir Kurama Dogru” ile Kahneman ve Tversky c¢alismalarindan yararlanarak,
tilkketici davraniglarinin gesitli yonlerini incelemistir. Thaler 1984-1985 akademik yilinda
Kahneman’1 British Columbia Universitesinde ziyaret etmis ve bu akademik yil
davranissal iktisadin basladig1 y1l olarak kabul edilmektedir’®. Thaler de Kahneman gibi
davranigsal iktisat literatiiriine katkilarda bulunmustur. Thaler’in ilk katkisi, bireylerin
rasyonellikten sapmasi ile bireylerin ekonomik kararlarinin nasil etkiledigini géstermistir.
Ikinci katkisi, oto kontrol konusunda yaptigi calismalardir. Ugiincii katkisi ise sosyal

tercihlerin ekonomik kararlar {izerindeki etkisidir’®.

1.4. Rasyonelite Kavram

Rasyonel/  rasyonalizm/ rasyonalite kavramlari, Latince ‘ratio’ kelimesine
dayanmaktadir. Ingiliz yazarlar, ‘ratio’ kelimesini ‘reason (akil)’ kelimesi ile es anlamli
olarak kullanmislardir’®. Ratio kelimesi, Yunanca’da ‘logos’ kelimesine karsilik
gelmekte ve sagduyu ve akilcilik anlamlarini i¢inde barindirmaktadir’®. TDK ’ya gére ise;
rasyonel kavrami, ‘akla uygun, aklin kurallarina dayanan, 6l¢iilii, ussal ve hesapli’

anlamlarina gelmektedir’®.

8 Yigit, a.g.e., 2018, 5.180; Daniel Kahneman, Hizl1 ve Yavas Diisiinme, Cev. O.C. Deniztekin ve F.N.
Deniztekin, Istanbul: Varlik Yaynlari, 2011, s. 473.

6 Richard H. Thaler ve Cass R. Sustein, Diirtme, Cev. E. Giinsel, Istanbul: Pegasus Yayinlar1, 2018, s.37.

0 Nagatsu, a.g.e., 2015, s.446.

"t Elveda Ozdilek ve Mustafa Akal, “Davramssal Ekonomi Cercevesinde Richard Thaler’in Gériisleri”,

Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 5(13), 2020, $5.243-244.

Eren Kirmizialtin, Iktisat ve Rasyonalite, Ankara: Heretik Yayinevi, ss.20-21.

3 Metin Sarfati, “Rasyonalite ve Neoklasik Kuram”, Ekonomik Yaklasim, 16(57), 2005, s.109.

4 TDK, https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:20.12.2023.
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1.5. iktisatta Rasyonalite Kavraminin Yeri ve Onemi

‘Rasyonellik/ rasyonalite’, iktisatta en fazla kullanilan kavramlardan bir tanesidir’®. Ana
akim iktisat teorisinde; rasyonel insan, sadece akil ve sagduyu ile hareket eden degil, ayni
zamanda sorunlarin ¢dziimiinde basat rol alandir’®. Bunlarin yaninda ana akim iktisat
teorisinde; rasyonel insan olgusu, 6l¢iim kolayligi saglamasi bakimindan varsayimlarin
vazgecilmezidir. Rasyonel insan, karar alirken fayda maliyet analizi yapan, ¢cogu aza
tercih eden ve kendi faydasi pesinde kosarken aslinda topluma da faydasi dokunan bir
bireydir. Aslinda anaakim iktisat teorisi; rasyonel iktisat olgusu ile karmasik insan
yapisin1 matematiksel olarak dlgiilebilir diizeye indirgemistir’’. Fizikgiler, varsayimlari
basitlestirmek amaciyla hareket kanunlarinda ‘siirtiinmesiz ortam’ varsayimindan

yararlanirken, iktisatcilar da bireylerin rasyonelliginden yararlanmislardir’®,

Ana akim iktisatta rasyonellik kavraminin One ¢ikmasi, paretian doniis ile
gerceklesmistir. Bu doniisiim, Vilfredo Pareto ile baslamis ve John Hicks, Roy Allen ile
devam etmis ve 1940’11 yillarda tamamlanmistir. Paul Samuelson ise, iktisat teorisini
rasyonel beklentiler teorisine uyarlamis ve psikolojik kavramlarin 6nemi azalmaya

baslamistir’®.

Ana akim ekonomi teorisinde, davranisin rasyonelligini tanimlamanin iki baskin
yonteminin oldugunu sdylemek dogru olabilir. Bunlardan biri rasyonelligi se¢imin igsel
tutarliligr olarak gérmek, digeri ise rasyonelligi kisisel ¢ikarlarin maksimize edilmesiyle
ozdeslestirmektir. i¢sel tutarlilikta; bireyin tercihleri gecisken olmali ve ¢ogu aza tercih
etmelidir. Cikar maksimizasyonunda ise; bireyler, tercihleri ile ¢ikarlarin1 korumali ve

faydasin1 maksimum seviyeye ¢ikarmalidir®,

5 Peter J. Hammond, “Rationality in Economics™, Rivista Internazionale di Scienze Sociali, 3, 1997,
S.247.

6 Nilgiin Barut, lktisatta Insan Faktoriine Davramigsal Iktisat A¢isindan Bakis (Yiiksek Lisans Tezi),

Diyarbakir: Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s.14.

Sinem Cekig, Davramissal Iktisat Baglaminda Cinsiyet Farkinin Tiiketici Tercihlerine Etkisi: Bartin

Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi), Bartin: Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, ss.52-53.

8 Tolga Kabas,” iktisat Sosyolojisinin Dogusu ve Yiikselisi”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 2013,
s.21.

" Luigino Bruni ve Robert Sugden, “The Road not Taken: How Psychology was Removed From
Economics, and How it might be Brought Back”, The Economic Journal, 117(January), 2007, s.146.

8 Amartya Sen, On Ethics & Economics, Malden: Blackwell Publishing, 1987, ss.12-13; Filiz Baloglu,
“Rasyonalite ve Ekonomik Sosyoloji”, Sosyoloji Konferanslari, 26, 2000, $5.218-219.
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Anaakim iktisadin, bireylerin rasyonelligi varsayimina kati ve sert bir sekildeki bagliligi,
iktisat okullar1 ve yazarlar tarafindan ¢okca elestirilmistir. Elestirilerin ise ortak noktasi,
iktisat bilimin sosyal zeminden uzaklasmasi ve var olan gergeklikle uyusmamasi olarak
ifade edilebilir.®! Davranigsal iktisat da bu elestiriler sonucundan ortaya ¢ikmistir. Ciinkii
davranislar, rasyonel olabildigi gibi irrasyonel de olabilmektedir®?. Bu asamada Herbert
Simon, ‘sinirli rasyonellik’ kavramiyla 6ne ¢ikmis ve davranissal iktisadin gelismesinde
onemli bir yer edinmistir. Simon’a gore; bireyler, tam bilgiye her zaman
ulagamayabilecegi gibi ayn1 zamanda biligsel Onyargilar sebebiyle rasyonel olmayan
kararlar verebilmektedir®. Boylelikle neo klasik iktisatla birlikte psikolojiden uzaklasan

iktisat, tekrardan psikolojiye yakinlagsmaya baglamistir.

1.6. iktisatta Karar Alma Teorileri

Insanlar giindelik hayatlarinda, farkinda olmadan bircok karar almaktadir. Ornegin bir
merdivenden inerken veya cikarken birgok farkli karar alinmaktadir. Merdivenin
genisligi, sekli veya giyilen ayakkabi kararlar1 etkilemekte ve bu cergcevede kararlar
alinmasini saglamaktadir®®, iktisat okullar ise bireylerin karar alma mekanizmalarina
farkli sekillerde yaklagmaktadir. Anaakim iktisatgilar, rasyonel beklentiler teorisi
cergevesinde, bireylerin rasyonel kararlar aldigini ve faydalarini maksimize ettigini
savunurlar®. Ancak belirsizlik altinda bireyler, olasiliklar hakkinda tam bilgi sahibi
olamamaktadir®, Bu sebeple beklenen fayda teorisi bazi elestirilere maruz kalmis ve bu
elestirilerden en one ¢ikani ise Daniel Kahneman ve Amos Tvertsky tarafindan ortaya
atilan beklenti teorisidir®’. Ancak iktisatta karar almanin 6nemi gergevesinde; karar alma
teorileri sadece beklenen fayda teorileri ve beklenti teorileri ile sinirlanamaz. Bu teorilerin

yani sira atif teorisi de agiklanacaktir.

81 smail Kitapci, Iktisatta Rasyonalite ve Irrasyonalite, Ankara: Nobel Yaymevi, 2019, s.58.

8 Hammond, a.g.e., 1997, s.247.

8 Yildiz Zeliha Hatipoglu, “Davranissal Tktisat: Bilissel Psikoloji ile Krizi Anlamak”, 3. Uluslararas:
Ekonomi Konferansi 1-3 Kasim, {zmir, 2012, s.6.

8 Erkan Isigigok, “Karar Vermeye Giris”, Karar Verme iginde, Mustafa Ayta¢ ve Necmi Giirsakal (Ed.),
Bursa: Dora Yayinlari, 2015, ss.2-3.

8 Tolga Aksoy ve Isil Sahin, “Belirsizlik Altinda Karar Alma: Geleneksel ve Modern Yaklasimlar”,
Iktisat Politikasi Arastirmalar Dergisi, 2(2), 2015, s.2.

8 Nuran Bayram, “Belirsizlik Altinda Karar Verme”, Karar Verme icinde, Mustafa Aytag ve Necmi
Giirsakal (Ed.), Bursa: Dora Yaynlari, 2015, s.33.

87 Aksoy ve Sahin, a.g.e., 2015, s.2.
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1.6.1. Beklenen Fayda Teorisi

1730 yilinda Bernoulli tarafindan ortaya atilan Rasyonel Se¢im Teorisi, klasik iktisadi
Ogretinin ana varsayimlarindan birisi olmustur. Newton fizigini iktisada tasiyan Adam
Smith, fizigin siirtiinmesiz ortamini bireylerin rasyonelligine yansitmistir. Bu ¢ercevede
bireylerin aldiklar1 biitiin kararlar (tam bilgi varsayimi g¢ergevesinde), en optimal

kararlardir®.

Beklenen fayda teorisinin matematiksel bigimini, St. Petersburg paradoksu ile agiklamaya
calisan Daniel Bernoulli, bireylerin sonsuz matematiksel beklentilere sahip oyun icin
neden kii¢iikk bir tutarda 6demede bulunmak istediklerini aragtirmistir. St. Petersburg
paradoksu, yazi-tura oyununda ortaya ¢ikmaktadir. Oyunun kurallari; ilk tura geldiginde
6diil kazanilacak ve oyundan kazanilan tutar ise tura gelene kadar ka¢ kez madeni paranin
atilmastyla hesaplanacaktir. Bu oyunun bir¢ok olasi sonucu vardir. Madeni paranin atilma

sayisi, ‘n’ olarak ifade edilirse; getiri, ‘2n’ olacak ve tura atilma olasilig1 sirasiyla 1/2,

(0]

1/4, ... (1/2)" olacaktir. Oyunun beklenen parasal degeri ise,z (%)”2” = o0, Bireylerin

n=1
beklenen parasal degeri sonsuz olan yazi-tura oyunu i¢in neden 20 birimin altinda deger
verdigini agiklamak i¢in Bernoulli, bireylerin beklenen parasal degerden ziyade beklenen
maksimum faydayr maksimuma ¢ikarmasi gerektigini sdylemistir. Bernoulli tarafindan

onerilen fayda fonksiyonu U(x) logaritmiktir ve servette gergeklesen artislar, toplam
n
faydada azalan artiglar saglamaktadir. Zk_o(z)(%)n log,.(2") Ancak faydanin nasil

Olciilecegi veya beklenti ilkesinin neden rasyonel olacagi konusuna deginilmemistir. Bu
gelismelerden etkilenen Von Neumann ve Morgenstern ‘beklenen fayda teorisi’ni ortaya
atmis ve bireylerin belirsizlik ve risk altinda dahi rasyonel karar verdigini

savunmuslardir®®.

Beklenen fayda teorisi, sonuglar1 tek veya ¢ok boyutlu olabilecek riskli beklentiler
arasindaki secimler ile ilgilenmektedir. Asagidaki denklemde; ‘xi’, sonucun gelme

olasiligini, ‘pi’, olasiliklar, ‘U’ ise fayday1 temsil etmektedir. Bu denklem, alternatiflerin

8 Asena Gizem Yigit, “Rasyonel Bireyin Beklenen Fayda Teorisine Davranigsal Yaklagim: Smirh

Rasyonelligin Beklenti Teorisi”, Bilim Diinyasindan Multidisipliner Calismalar iginde, Sevki Duymaz,
Oner Celikkaleli (Ed.), Ankara: Berikan Yaymevi, 2019, 5.95.

Paul J.H. Schoemaker, “The Expected Utilty Model: Its Variants, Purposes, Evidence and Limititaions”,
Journal of Economic Litature, 20(2), 1982, s5.530-531.
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biitiinsel olarak degerlendirilmesini ve olasiliklarin ve sonuglarin ayristirilabilir sekilde

diizenlenmesini saglamaktadir®.

n
Beklenen Fayda: Z F(pi)Uxi

i=1

Beklenen fayda teorisinin saglamasi gereken aksiyomlar bulunmaktadir. Bunlar®®:

a. Siralama ve geciskenlik: Tercihler, eksiksiz ve gecisken olmalidir. Diger bir
ifadeyle X>Y ve Y>Z ise X>Z olmalidur.

b. Siireklilik: Biitiin X>Y>Z tgliilerinin essiz p (pX + (1-p) Z-Y) bulunmaktadir.
Siireklilik, farksizlik egrilerinin ¢akigmamasini garanti etmektedir.

c. Bagimsizlik: Eger X>Y ise, pX +(1-p) Z >pY+(1-p) Z’dir. Bagimsizlik,

farksizlik egrilerinin paralel olarak uzanmasini saglamaktadir.

Bireyler, belirsizlik altinda karar alirken, Bayes kuralindan yararlanmaktadirlar.
Beklenen fayda olasiliklari ile bu olasiliklardan elde edilecek kazanglarin ¢arpimi, ana

akim iktisatta bireylerin rasyonel karar almasini1 saglamaktadir®.

1.6.2. Beklenti Teorisi

Beklenen fayda teorisi; varlik fiyatlandirmasi, kurumsal yapi ve egitime yatirim gibi
kisisel kararlara iligkin teorilerin temelidir. Beklenti teorisi, beklenen fayda teorisinin goz
ardi ettigi psikofiziksel 6zellikleri igerir; insanlar deneyimlediklerine uyum saglar ve

olasiliklar1 dogrusal olmayan bir sekilde agirliklandirir®,

Bernoulli’ye gore; fayda, bireylerin mutlulugunu etkileyen temel degiskendir. ki kisinin
tercih siralamasinin X>Y>Z olmasi durumunda, X’i, Y’yi veya Z’yi elde etmenin bireye
saglayacagi faydanin siralamadaki gibi olduguna inanilir. Ancak gergek hayatta X>Y>Z

siralamasina sahip iki bireyden, birisi X1 elde ederken digeri Z’1 elde etmesine ragmen

% Schoemaker, a.g.e. 1982, s.530.

%1 Colin Camerer, “Indivual Decision Making”, Handbook of Experimental Economics iginde, John H.
Kagel, Alvin E. Roth (Ed.), Princeton University Press, 1995, s.619.

Billur Senigne, Rasyonalite Kavramina Deneysel ve Davranissal Iktisat Baglaminda Yeni Bir Bakis
Acisi: ‘Noroiktisat’ (Doktora Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011,
s.45.

Colin Camerer, ‘“Behavioral Economics: Reunifiyng Psychology and Economics”, Division of
Humanities and Social Sciences, 96, 1999, 5.10576.
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7’1 elde eden birey daha mutlu olabilecektir. Bu durumda aslinda bireylerin mutlulugunu,
varliklarindaki son degisim diger bir ifadeyle referans noktasi belirlemektedir.
Bernouilli’nin hatasini agiklamak igin bir diger 6rnek ise A kisiSinin net mal varlig 1
milyon birim, B kisisinin net mal varligi 4 milyon birimdir. Bu kisilere asagidaki

segenekler sunulmaktadir:

a. %50 olasilikla net mal varliginin 1 milyon veya %50 olasilikla net mal
varliginin 4 milyon olmasi,

b. Kesin olarak net mal varliginin 2 milyon olmasidir.

Bernoulli’ye gore; iki birey de ayni se¢imi yapacaktir. Ancak referans noktasi
belirlenmedigi icin teoride eksiklikler vardir. A bireyi agisindan bakildiginda; B
seceneginin se¢ilmesi durumunda, net mal varlig: ikiye katlanacak veya A segeneginin
segilmesi durumunda ise %50 olasilikla net mal varligi 4 katina ¢ikacak veya %50
olasilikla mal varliginda bir degisiklik olmayacaktir. B bireyi ac¢isindan incelendiginde
ise; B seceneginin secilmesi durumunda, net mal varliginin yaris1 kesin olarak
kaybedilecek veya A segeneginin secilmesi durumunda ise %50 olasilikla mal varliginin
¥2’1 kaybedilecek veya %50 olasilikla higbir kayip ortaya ¢ikmayacaktir. Bu durumda; B
secenegi, A bireyinin faydasini kesinlikle artirirken B bireyinin faydasini kesinlikle
azaltmaktadir. Boylece A bireyinin B segenegini kabul etmesi normal iken, B bireyinin
risk alarak A secenegini se¢mesi muhtemeldir. Diger bir ifadeyle Bernoulli tarafindan

ifade edildigi gibi bireyler ayn1 segimi yapmayacaklardir®,

Beklenen fayda teorisine gore; net servete yapilacak 500 birimlik katki veya 500 birimlik
eksilme, sadece isaretler (+ veya-) yoniinden farklilik arz etmektedir. Bu sebeple de
kayiplar ve kazanglar arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaci olmamistir®. Ancak
Kahneman ve Tversky, kayiplar ve kazanglar arasindaki iligki aragtirma konusu yapmuglar

ve ulasilan sonuglar beklenti teorisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Problem 1: Kesin olarak 900 birim gelir etmeyi mi yoksa %90 olasilikla 1000 birim

gelir etmeyi mi tercih edersiniz?

% Kahneman, a.g.e. 2011, ss.318-319.
% Kahneman, a.g.e., 2011, s.322.
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Problem 2: Kesin olarak 900 birim kaybetmeyi mi yoksa %90 olasilikla 1000 birim
kaybetmeyi mi tercih edersiniz?

Problem 1°de bireylerin ¢ogu, riskten kaginmayi; problem 2’de ise kumari tercih
etmektedir. Problem 1’de 900 birim gelirin 6znel degeri, 1000 birim gelirin 6znel
degerinden biiyiiktiir. Problem 2’de 900 birim kaybetmenin degeri, 1000 birim
kaybetmenin degerinden biiyiiktiir. Bu durum, bireylerin problemlere takindig tavirlarin

(riskten kaginma veya kumar tercihi) degismesine sebebiyet vermektedir®®.
Diger bir 6rnek ise;
Problem 3: Mal varliginiza ek olarak 1000 birim verilmis.
Secenek a: %50 olasilikla 1000 birim veya
Segenek b: Kesin olarak 500 birim gelir elde etmek.
Problem 4: Mal varliginiza ek olarak 2000 birim verilmis.
Secenek a: %50 olasilikla 1000 birim veya
Segenek b: Kesin olarak 500 birim kaybetmek.

Bernoulli’ye gore; 6nemli olanin fayda olmasi sebebiyle problem 3 ve 4 arasinda bir fark
yoktur, problemlerdeki b segenekleri secilecek ve ek kazang 1500 birim olacaktir. Ancak
referans noktasi olarak hediyeler gz oniine alindiginda; problem 3’te W (net servet)
+1000 birim, problem 4’te ise W+2000 birim olacaktir. Bu ¢ercevede se¢im yapilirken;
problem 3’te b segenegi, problem 4’te ise a segenedi secilecektir. Bu ornekte yine
goriildiigli ilizere, Bernoulli’nin hatasi, analizlerine degisken referans noktasin

eklememesidir®’.

Yukarida verilen 6rneklerden goriilecegi iizere kayip kesin ise bireyler, risk almakta ve
kazancin kesinligi durumunda ise riskten kaginmayi tercih etmektedir. Bu durum, Sekil 1

tizerinden daha iyi gozlemlenebilir.

% Kahneman, a.g.e., 2011, s5.322-323.
% Kahneman, a.g.e., 2011, ss.323-324.
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Sekil 1: Beklenti Teorisinin Deger Fonksiyonu

Deger

Kayiplar Kazanglar

Kaynak: Kahneman, 2022, s.326.

Kayiplar ve kazanglar, beklenti teorisinde tasiyicilar olarak ifade edilmektedir. Egrinin
‘S’ seklinde olmasi, kayiplar ve kazanglar i¢in azalan duyarliligini ve kayiplara karsilik

gelen kazanglara daha siddetli tepki verildigini gostermektedir®.

1.6.3. Auf Teorisi

Insanlar, gergeklesen olay ve olgularn neden ve nasil meydana geldigini merak eder ve
olaylar ve olgular arasindaki nedensellik bagi aramaktadirlar. Olaylar ve olgular, ilgili
nedenler tizerinden anlasilir hale gelmektedir. Bu ¢ercevede nedensellik bagi, insanlarin
olaylar1 anlamas1 veya kavrami i¢in vazgegilmez bir unsurdur®. Auf teorisi (Attribution
theory) de bireylerin karar alma siireglerini anlamaya, bireylerin zihinsel ve iletisimsel
siireglerini anlamaya yardimci olmaktadir'®, Diger bir ifadeyle atif teorisine gore;

bireyler, illiyet bagina atif yaparak olay ve olgular1 anlamlandirmaya calismaktadir. Bu

% Kahneman, a.g.e., 2011, s.327.

% Thomas R. Schultz, Rules of Casual Attribuiton, Monographs of Society for Research in Child
Development, Univ. of Chicago Press, 1982, s.1.

100 Valeria Manusov ve Brian Spitzberg, “Attribution Theory, Attribution Theory: Finding Good Cause in
the Search for Theory”, Engaging Theories in Interpersonal Communication: Multiple Perspectives
iginde. Edited by Baxter LA, Braithwaite DO. Washington, DC, Sage, 2008, s.37.
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cergevede aciklama, kisinin olaya bakis acisindan etkilendiginden atif teorisi bir algi

teorisidirt0?,

Atif teorisi, genellikle toplumsal olaylarin agiklanmasinda kullanilmaktadir. Bireyler; bir
toplumsal olayda, nedensellik bagin1 kurmak amaciyla bilissel sistem araciligiyla iki
farkli olgu, nesne ve olaylar arasinda iliski kurmaktadir. Ancak ayni olay ile karsilasan
iki farkl1 bireyin, farkl1 sebep sonug iliskisi kurmasi: muhtemeldir. Ornegin ayn1 sinavdan
kalan iki farkli 6grenciden birisi, ¢alismadigi i¢in kaldigini sdyleyebilirken; digerinin ise,
O0gretmenin zor sordugundan sikayetci olmasi olasidir. Bu sebeple sosyal psikologlar,
bireylerin olaylar1 kavrama sekilleri ve kurduklari illiyet bagmi arastirmaktadiri®?.
Olaylar arasinda kurulan illiyet bagi, bireylerin sosyal ¢evresini algilamasi agisindan
onem arz etmektedir. Daha 6nce verilen 6rnekte, 6grencilerin dersten kalmalar1 hakkinda
kurduklar1 neden sonug iliskisi, 6grencilerin verecekleri tepkiler arasinda fark
yaratacaktir. Ogrencilerden birisi kendisini suglarken, digeri ise Ogretmeni

103

suglayacaktir Olay ile neden arasinda baglanti kurulmasi sonucunda karara

varilmasia ‘atif’, gerceklesen siirece ise ‘atif siireci’ denilmektedir®,

Atif siireci, kisisel (igsel) ve/veya cevresel (digsal) faktdrlerden etkilenmektedir. Icsel
faktdr, motivasyon ve yetenek olarak ifade edilebilir. Ise ge¢ kalan bir birey, motivasyon
eksikliginden ya da ise vaktinde gelme yeteneginden yoksunlugundan olabilir. Ancak
i¢sel faktdrler cogu zaman, olayin gercek nedenini tek basina ortaya ¢ikaramaz. Bu gibi
durumlarda, cevresel faktorlerden de yararlanilir. Bu durumda, ise ge¢ kalan bireyin geg
kalma sebebi, isyerine gelmek i¢in bindigi otobiisiin arizalanmasi da olabilmektedir. Bu
baglamda atif siirecinde igsel ve digsal faktorlerin birlikte analize dahil edilmesi

gerekmektedirl®,

101 Thomas S. Robertson ve John R. Rossitter, “Children and Commercial Persuasion: An Attribution
Theory Analysis”, Journal of Consumer Research, 1(1), (1974), s.13; Pembe Ulker, Restoran
Deneyimleri ve Affetme Teorisinin Rolii (Doktora Tezi), Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2023, s.8.

192 Thrahim Giirses, “Yiikleme Teorisi ve Din Iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Uludag Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 5.361.

103 Fritz Heider, The Psyhology of Interpersonal Relations, New York: John Wiley & Sons, (1958), s.16.

104 Aysun Kahraman, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Uriine [liskin Kriz Dénemlerinde
Tiiketicilerin Satin Almaya Yénelik Davramgslarina Etkisi (Doktora Tezi), Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s.90.

105 Rebecca Hewett, Amanda Shantz, Julia Mundy ve Kerstin Alfes, “Attribution Theories in Human
Resource Management Research: A Review and Research Agenda”, The International Journal of
Human Resource Management, 29(1), 2018, ss.90-91.
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Atif siiregleri, karar vericilerin bilgiyi kategorilere ayirmasina, belirsizligi azaltmasina ve
baskalarinin davranislarini anlamasina yardimer olan bir bilissel bilgi isleme bigimidir%.
Kelley ve Michella, atif siirecini, atif ve atfetme siireci seklinde ikiye ayirmiglardir. Atif
stireci, Onciillerin sistematik olarak degerlendirilmesini veya manipiilasyonu icermekte,
sonu¢ ile ilgi kurulmamaktadir. Atfetme siireci ise, algilanan sebeplerin
degerlendirilmesini ve bunlarin etkilerini icermektedir!?’. Sozel olarak ifade edilen bu

stireg, Sekil 2°de gorsellestirilmistir.

Sekil 2: Atif Siireci

Onciiller Atiflar Sonuglar

Bilgi

Davranis

Atif Sureci Atfetme

Sebepler Stireci

i Algilanan

Etki

Motivasyon Beklenti

Kaynak: Harold H. Kelley, John M. Michella, Attribuiton Theory and Research, Ann. Rev. Psyhol. 31,
1980, s.459.

Sekil 2, Kelley ve Michella’nin atif siirecinin genel modelini 6zetlemektedir. Bu model,
bir olaym nasil algilandigin1 ve olusan alginin ne tiir sonuglara sebebiyet verdigini
aciklamaktadir. Atif siireci Onciiller ile baglamakta ve onciiller, bilgi, inan¢ ve motivasyon
olarak tice ayrilmaktadir. Bu onciiller, bireylerin bir olay1 anlamlandirmasinda yardime1

olmaktadir. Atiflar ise modelin ikinci siireci olarak modelin merkezinde yer almaktadir.

106 Brian Bemmels, “Attribution Theory and Discipline Arbitration”, Industrial and Labor Relations
Review, 44(3), 1991, 5.548.

107 Harold H. Kelley ve John M. Michella, “Attribuiton Theory and Research”, Ann. Rev. Psyhol. 31, 1980,
S.460.
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Bireyler atiflar agamasinda ise, bir olayin nedenine dair ¢ikarim yapmaktadir. Son asama
ise sonuglardir. Bu asama davranis, etki ve beklenti olmak {izere ilige ayrilmakta ve

yapilan atiflarin bireylerin psikolojileri iizerindeki etkileri arastirilmaktadir®®

Hastie, atif siirecini daha ayrintili bir sekilde resmetmistir. Hestie’e gore; atiflar1 ortaya
¢ikaran dort ana kosul oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar; neden sorusunun sorulmasi,

beklenmeyen bir olaymn meydana gelmesi, sonuca bagimlilik ve gérev basarisizligidir'®.

1.7. Rasyonaliteden Sapmalar: Bilissel Onyargilar

Davranigsal arastirmacilar, bireylerin karar verme siireclerinin rasyonel olmadiklarini ve
sistematik hatalar yaptiklarini kanitlamiglardir. Bireyler, sadece mantik kurallarina aykiri
hareket etmemekte ayni zamanda Ongoriilebilir sekilde de hareket etmemektedirler.
Rasyonellikten sapmalar, sadece egitim ve zeka seviyesi diisiik bireyler tarafindan degil,

110

herkes tarafindan yapilabilinmektedir-*". Aslinda biligsel onyargilarin varligi, bireylerin

tam anlamiyla rasyonel olamayacaginin en biiylik kanitidir. Bireyler karar alirken biligsel

onyargilar ortaya ¢ikarak rasyonellikten ciddi sapmalar orta ¢ikarmaktadir!!t,

Biligsel dnyargilar, kotii olabilecegi gibi iyi de olabilir. Iyi bir bilissel dnyargi, optimale
yakin ve hizhidir ancak bazi mantiksal ilkeleri ihlal eder ve hatalara sebebiyet
verebilmektedir''?. Ancak grup igerisinde ortaya ¢ikan ve gruptaki herkesin de katildig1
bilissel dnyargilar tehlikeli olabilirt3,

1.7.1. Cergeveleme Etkisi

Cergeveleme etkisi (framing effect), bireylerin ayni secenegin alternatifler ile farkli ifade

edilisinin karar mekanizmasin1 etkilemesine denilmektedir!'®. Arastirmaci tarafindan

108 Kelley ve Michella, a.g.e., 1980, s.459.

109 Reid Hastie, “Causes and Effects of Casual Attribution”, Journal of Personality and Social Psychology,
46(1), 1984, s.44.

110 Jon D. Hanson ve Douglas A. Kysar, “Taking Behavioralism Seriously: The Problem of Market
Manipulation”, Harward Public Law Working Paper, No. 08-54, 1999, s.103.

11 Kitapey, a.g.e., 2019, s.103.

112 Camerer ve Loewenstein, a.g.e., 2004, s.11.

118 Kitapci, a.g.e., 2019, s.104.

114 Utku Altundz ve Hasip Altundz, Davranissal Ekonomi, Ankara: Seckin Yaymevi (4. B.), 2019, 5.50.
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olusturulan cergeve, problemin formiilasyonu, aragtirmacinin ve arastirmanin normlarini
kontrol etmektedir. Bir karar problemi bazi durumlarda birden fazla yolla gergevelemek
miimkiindiir. Bir karar problemine yonelik alternatif ¢ergeveler, gorsel bir sahnedeki
alternatif perspektiflerle karsilastirilabilir. Benzer sekilde rasyonel se¢im, segenekler
arasindaki tercihin g¢erceve degisikligiyle tersine donmemesini gerektirir. Bununla
birlikte, insan algis1 ve kararindaki kusurlar nedeniyle, perspektif degisiklikleri siklikla
nesnelerin goreceli goériinen boyutunu ve segeneklerin goreceli olarak arzu edilebilirligini

115

tersine ¢evirmektedir . Cerceveleme etkisine dair bazi deneyler yapilmstir:

Problem 1: 600 kisiyi 6ldiirmesi beklenen Asya hastaligi i¢in bilimsel tahminleri de igeren

iki farkli alternatif bulunmaktadir:

a. Program A’nin uygulanmasi durumunda, 200 kisi hayatta kalacak.
b. Program B’nin uygulanmasi durumunda, 600 kisiden 1/3°i hayatta kalacak

ve 2/3’°1 ise tamamen hayatini1 kaybedecektir.

Aslindan program a ve b’nin uygulanmasi durumunda, hayatta kalacak kisi sayist ve
hayatin1 kaybedecek kisi sayist aymidir. Ancak hikdyenin kurgulanmasi bakimindan,
katilimcilarin ¢ogunlugu riskten kaginarak A (katilimcilarin %72°s1) secenegini segmistir.
Ikinci grup katilimeilara ise programlarda degisiklik yapilarak ayni hikaye tekrardan

anlatilmistir.
Problem 2: Alternatif programlar:

€. Program C’nin uygulanmasi durumunda, 400 kisi hayatin1 kaybedecektir.
d. Program D’nin uygulanmasi durumunda, 600 kisiden 1/3’{i hayatta kalacak

ve 2/3’1 hayatin1 kaybedecektir.

Ikinci problemdeki ¢ogunluk (katilimcilar %78°1) tercihi risk almaktir. Katilimcilarin
verdigi cevaplardan bir sonu¢ ¢ikmaktadir; kazanimlarin olmasi durumunda bireyler
riskten kacinmakta ve kayiplari igeren alternatiflerde ise risk almayi tercih etmektedir.
Ancak iki problemin aslinda ayni oldugunu gérmek kolaydir. Aralarindaki tek fark,

sonuglarin problem 1'de kurtarilan hayat sayisiyla, problem 2'de ise kaybedilen hayat

115 Amos Tversky ve Daniel Kahneman, “The Framing of Decisions and the Psychology of Choice”,
Science, 211(481), 1981, s.453.
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sayistyla tanimlanmasidir. Degisime, riskten kaginmadan risk almaya dogru belirgin bir

gecis olmustur!?®,

1.7.2. Cipalama Etkisi

Belirsizlik altinda karar vermede ¢ipalama etkisinden (anchoring effect) ilk bahseden
Slovic (1967) olmasina ragmen biligsel onyargi olarak davranigsal iktisat literatiiriinde
yer almasmi Tversky ve Kahneman’m 1974 yilinda galismasi saglamistir''’. Bireyler,
bilinmeyen bir olgu hakkinda fikir yiiriitiirken bildikleri olaylardan yola ¢ikmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle bireyler, bilmedikleri bir nicelik i¢in referans noktasina ihtiyag

118

duymaktadir. Bu referans noktasi ise, ¢ipalama etkisidir-°. Referans noktasi, problemin

formiilasyonu ile &nerilebilir veya bir kism1 hesaplamanin sonucu olabilir!®®.,

Tversky ve Kahneman yaptiklari bir deneyde; once katilimcilardan carkifelegi
cevirmeleri (carkifelegin ayarlariyla oynanmasi sonucu gelebilecek sayilar, sadece 10 ve
65°tir) ve gelen say1y1 yazmalarini ve daha sonra ise agsagidaki sorulara cevap vermelerini

istemislerdir;

a. Birlesmis Milletler (BM) tiyeleri arasinda Afrikali tilkelerin sayisi, carkifelek
cevirdiginizde gelen sayidan kii¢iik miidiir biiyiik mii?

b. Birlesmis Milletler’deki Afrikali tilkelerin yiizdesi kagtir?

Carkifelegin cevrilmesi sonucu elde edilen sayr ve BM’de yer alan Afrikali tilkelerin
yiizdesi arasinda hicbir baglant1 olmamasina ragmen katilimcilar bu sayilari ¢ipa olarak
almislardir. Carkifelegin ¢evrilmesi sonucunda; 10 sayist gelen katilimeilarin ortalama

tahmini %25 iken, 65 sayis1 gelen katilimcilarin ortalama tahmini ise %45 olmustur'?,

116 Tversky ve Kahneman, a.g.e., 1981, s.453.

U7 Sevilay Giiler, Orgiit Yanlisi Yaklasimlarin Davramssal Iktisat Varsayimlart Agisindan Incelenmesi ve
Bir Olgek Gelistirme Calismasi (Doktora Tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2020, s.58.

118 Kahneman, a.g.e., 2011, s.139.

119 Amos Tversky ve Daniel Kahneman, “Judment under Uncertanty: Heuristics and Biases”, Science,
185(4157), 1974, 5.1128.

120 Kahneman, a.g.e., 2011, s.139.
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Daha once de ifade edildigi iizere referans noktasi, hesaplama ydntemiyle de
belirlenebilir. Tversky ve Kahneman, iki farkli gruba ¢arpma asagida verilen g¢arpim

isleminin sonucunu bes saniyede tahmin etmelerini istemislerdir.

1. Grup: 8x7x6x5x4x3x2x1
2. Grup: 1x2x3x4x5x6x7x8

Bu tiir sorular1 hizli sekilde cevaplamak icin bireyler, bazi ayarlamalar yapmaktadir. Bu
ayarlamalar; carpilan ilk birka¢ rakamin biiylikliigiinii baz alma ve azalan veya artan
diziye gore referans noktasi baz almak seklinde gergeklesebilir. Yapilan deney sonucunda

ise, birinci grubun ortalama tahmini 2.250 iken, ikinci grubun tahmini 512 olmustur®?!.

1.7.3. Geri Goriig Etkisi

Geri goriis etkisi (hindsight bias effect), bireylerin gerceklesmis bir olay veya olgu
karsisinda daha onceden ilgili olay veya olgunun bunun gerceklesecegini bildigini ifade
etmesidir. Ancak aslinda olayin veya olgunun gergeklesmesi ile ilgili diisiince yapisi
ortaya ¢ikmaktadir'??, Bu davramis bigimi, genellikle finans piyasalarinda brokerlerde
veya yatinmcilarda goriilebilmektedir. Ornegin borsada bir hisse senedinin fiyatinin
artmas1 durumunda, brokerler de yatirimcilar da ayni hissiyati paylasabilir. Aslinda
bireyler, dikkati basarisiz olduklar1 alanlardan ziyade basarili olduklari alana dogru

cekmek istemektedirler'?S.

Thaler’in konu ile yaptig1 deneyde; 6grencilerine gelecek iki ay icerisinde borsa getirileri
hakkinda tahminde bulunmalarini istemistir. Ogrenciler ise, piyasanin yiikselisten ziyade
diisise gececegini tahmin etmislerdir. Ancak ayni Ogrencilere iki ay sonra Onceki
tahminleri soruldugunda; Ogrenciler, iki ay onceki tahminlerinin yiikselis yoniinde
oldugunu ifade etmislerdir. Goriildiigii iizere bireyler, gerceklestikten sonra meydana

gelen olaylarin tahmin edilebilir olduklarini diisiinmektedir??4,

121 Tversky ve Kahneman, a.g.e., 1974, 5.1128.

122 Meltem Ergiin Giircan, Davranigsal Maliye Yaklagimlar: ile Vergi Uyumunun Artirilmast (Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, s.77.

123 Altundz ve Altundz, a.g.e., 2019, s.52.

124 Richard. H. Thaler, “From Homo Economicus to Homo Sapiens”, Journal of Economic Perspectives,
14(1), 2000, s.138.
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1.7.4. Yemleme Etkisi

Yemleme etkisi (decoy effect), dikkatlice olusturulmus bir ‘yem’in se¢im setine
eklenerek tiiketicinin daha yiiksek fiyatli ve hedef {iriine yonlendirilmesidir. Yem, se¢im
setindeki diger 6gelerle karsilastirildiginda yiiksek fiyatl ve diisiik degerli bir tiriindiir!?,
Yem olan segenek ile tiiketicilerin karar mekanizmasina miidahalede bulunularak

bireylerin rasyonellikten sapmasina neden olunmaktadir.

Ariely, yemleme etkisini 6lgmek amaciyla bir dergi ilanindan yola ¢ikarak bir deney
hazirlamistir.  Deney kapsaminda; katilimcilardan asagidaki seceneklerden birisi

secilmesi istenilmistir:

a. Sadece internet aboneligi-59 dolar
b. Sadece dergi aboneligi- 125 dolar

c. Dergi ve internet aboneligi- 125 dolar

Deneye katilan 100 katilimcidan 16°s1 a segenegini, 84’1 ise ¢ segenegini se¢mis ve b
secenegi kimse tarafindan tercih edilmemistir. Deneyin ikinci agamasinda; Ariely, yem
secenek olan ve kimse tarafindan secilmeyen b secenegini cikartmis ve tekrardan
katilimcilara hangi secenegini sececeklerini sormustur. Katilimeilarin 32°si a segenegini,
68’1 ise ¢ segenegini segmistir. Ortaya ¢ikan degisikligin sebebi, yem se¢eneginin ortadan

kaldirilmis olmasidir'?,

1.7.5. Bedavarmin Etkisi

Bedavanin etkisi (zero price effect), bireyin faydasi daha yiiksek bir iiriin yerine bedava
{iriinii segcme yamlgis1 olarak ifade edilebilir'?’. Bireylerin iiriine yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlar, tercihini etkilemektedir. Bedava iiriinler, bireylerin bilissel diisiinme

siireclerini olumsuz etkileyerek bedava olan {iriiniin orantisiz sekilde tiiketilmesine

125 Bharath M. Josiam ve J.S. Perry Hobson, “Consumer Choice in Context: The Decoy Effect in Travel
and Tourism”, Journal of Travel Research, 34(1), 1995, s.45.

126 Dan Ariely, Akildisi ama Ongoriilebilir, Cev. Asiye Hekimoglu Giil, Filiz Sar, Istanbul: Optimist
Yayinevi, 2008, ss.30-32.

21 Inci Zehra Aygiin, Iktisadi Karar Birimlerinin Rasyonel Karar Alma Siirecindeki Engeller: Bilissel
Onyargilar ve Zihinsel Kisa Yollar (Yiiksek Lisans Tezi), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2023, 5.97.

31



sebebiyet vermektedir. Zaman kisiti ve biligsel verilere ulasmada yasanan giicliikler,

bireylerin irrasyonel kararlar vermesine neden olmaktadir!?®,

Bedavanin cazibesi, yadsinamaz bir gergektir. Ancak bir iirliniin bedava olmasi, onun her
zaman sifir maliyetli oldugu anlamina gelmemektedir. Daha sonra ¢ope atilacak bir iiriin
icin sira beklenilmesi veya ilgili irlinlerin eve kadar taginmasi gibi ek maliyetler s6z

129

konusudur*<®. Ariley bu konuda birka¢ deney yapmustir.

Ik deneyde; iki farkl1 ¢ikolatanmn satimi icin bir stant kurulmus ve A marka ¢ikolata 15
sente B marka cikolata ise 1 sente satisa sunulmustur. Fiyatlardan da anlasilacag iizere
A marka cikolata digerine gorece daha kalitelidir. Bu durumda, miisterilerin %73’ A
marka cikolatayi, %27’si ise B marka ¢ikolatay: tercih etmiglerdir. Bedavanin etkisini
gérmek amaciyla deneyin ikinci asamasinda; ¢ikolata fiyatlarinda 1 sent indirim yapilmis
ve bdylece B marka cikolata bedava verilmeye baslanilmistir. Bu degisiklikten sonra
miisterilerin karar tercihlerinde; ¢arpici bir degisiklik ortaya ¢ikmis ve miisterilerin

%69’u B markasini, %31°i A marka cikolatay1 tercih etmislerdir!°.

Ariely, bedava iiriiniin tercih edilmesinin sebebi ile korku arasinda bir baglanti kurmustur.
Bedava olan {iriinii segen bireyin kaybetme olasiligi bulunmamaktadir. Ancak bedava
olmayan {iriinii se¢en bireyin ise begenmeme ve dolayisiyla da kaybetme olasiligi vardir.
Bu sebeple bedava olan ve bedava olmayan iki se¢enek karsisinda kalan birey, bedavay:
tercih etmektedir'®!. Aslinda bu durum, rasyonel bir durumu ifade etmektedir. Ancak
bedavanin etkisi olarak isimlendirilen biligsel dnyarg: irrasyonel durumlart géstermesi
gerekmektedir. Ariely’nin yaptig1 bir bagka deneyde; katilimcilara iki farkli secenek
sunulmustur. Katilimeilar, ya 10 dolarlik bedava aligveris ¢ekini ya da 7 dolar vererek 20
dolarlik aligveris ¢ekini alacaklardir. Segeneklerin birisinde 10 dolarlik bir kar, digerinde
ise 13 dolarlik bir kar s6z konusudur. Ancak katilimcilarin ¢ogunlugu, bedava olan

segenegi tercih etmislerdir'®,

128 Clare Delargy, “The Popularity and Valuation of Free Products in an Undergraduate Student
Population”, Student Psychology Journal, 2, 2011, s.4.

129 Ariely, a.g.e., 2008, s.71.

130 Ariely, a.g.e., 2008, s.73.

131 Ariely, a.g.e., 2008, s.76.

132 Ariely, a.g.e., 2008, s.79.
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1.7.6. Kaywptan Kacinma ve Sahiplik Etkisi

Kayiptan kaginma etkisi (loss aversion), bireylerin sahip olduklari {iriinleri kaybetmesi
durumunda duyacaklart mutsuzlugun kazanmalar1 durumunda elde edecekleri
mutluluktan daha fazla olmasidir. Dolayisiyla bireyler, kazang elde etmek yerine kayiptan
kaginmay1 tercih etmektedirler'®3. Bu konudaki en 6ne cikan deneylerden bir tanesi,
kahve kupasi deneyidir. Deneyde; bir 6grenci grubunun yarisina kahve kupasi verilmis,
diger yarisina ise verilmemistir. Kahve kupasi verilenlerden satmalari, digerlerinden ise
satin almak i¢in talep olusturmalar istenmistir. Ancak deney sonucunda; kupaya sahip
olanlarin kupayi almak isteyenlerin verdigi fiyatin iki kati fiyat istedikleri ortaya
cikmigtir. Bir diger deneyde ise; katilimcilara yazi tura atma oyununda, tura gelirse X
dolar, yazi gelirse de 100 dolar kaybedeceksiniz denilmis ve X’in ne olmasi durumunda
bu oyuna katilirsiniz diye sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu X i¢in 200 dolar civarinda bir
istekte bulunmuslardir. Bir bagka deneyde ise Ogrencilere ayni degerde olan kahve
kupalar1 ve ¢ikolata dagitilmis ve deneyin ikinci asamasinda kendi aralarinda degis tokus
yapabilecekleri soylenmistir. Ancak katilimeilarin sadece 1/10’u degis tokus yapmistirt34,
Ornek ayn1 zamanda sahiplik etkisini (endeowmnet effect) de gostermektedir. Bireylerin
bir iiriine sahip oldugunda davranislari ile sahip degilken ki davranislarinin arasindaki
farklilig1 sahiplik etkisi agiklamaktadir!®. Diger bir ifade ile bireyin sahip oldugu

mallarin sahip olmadiklarina gére birey icin 6znel degeri daha yiiksek olacaktir!3®,

1.7.7. Statiiko Etkisi

Rasyonel se¢im teorisine gore; bireyin tercihlerinin tercihe iliskin 6zellikler altinda
degismesi beklenilmektedir. Dolayisiyla alternatiflerin sunulmasi, alternatiflerin ifade
edilis bigimi ve alternatiflerin tasidiklar etiketler bireyi etkilememelidir. Ancak gercek

hayatta bireyler, tercihlerinde hicbir sey yapmadan once karar1 devam ettirmeyi

133 Altunéz ve Altundz, a.g.e., 2019, ss.29-30.

134 Thaler ve Sunstein, a.g.e., 2022, ss.51-52.

135 Hijlal Mola, Tiiketici Tercihleri Uzerinde Oz Kontrol Etkisinin Diirtme ve Bedavamin Cazibesi
Baglaminda Incelenmesi: Deneysel Bir Uygulama (Doktora Tezi), Erzurum: Erzurum Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2023, ss.44-45,

136 Richard Thaler, “Toward a Positive Theory of Consumer Choice”, Journal of Economic Behaviour and
Organization, 1(1980), 1980, s.44.
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secebilmektedir. Bu durum, statiiko etkisi ile agiklanmaktadir'®’. Statiiko etkisi (Statu quo
effect), bireyleri irrasyonellige siiriiklese de birgok tercih alternatiflerinin ve belirsizligin
bulundugu durumlarda; bireyler, eski tercihlerinin giivenli limanina siginmak istemekte

ve siirprizlerden kaginmaktadirlar®3®,

Statiiko etkisi, bireylerin dikkat eksikliginden ve bos vermisliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Omegi televizyon izlerken bireylerin ilgisini cekmese de ayni kanali izlemeye devam
ederler. Bunu bilen kanal yoneticileri aksamin ilk saatlerinde bireylerin cogunlugunun
dikkatini ¢ekecek programlar koyarak, giin sonuna kadar reytingin yiiksek kalmasini
saglamaya caligirlar. Diger taraftan aboneliklerde de ayni durum ortaya ¢ikmaktadir.
Aboneligin baslangicinda birkag ay bedava kullanim ile hem bedavanin cazibesi ile
miisterilerini ¢ekerler ve daha sonra statiiko etkisi ile aboneligi iptal etmeyeceklerini

bilerek paket satmaya caligirlar'®,

Samuelson ve Zeckhauser, statiiko egilimini dlgmek amaciyla bir deney yapmuslardir.
Deneyde; kontrol ve deney grubu olarak iki grup olusturulmustur. Kontrol ve deney
grubuna, kendilerine miras olarak kalan miktar1 degerlendirilebilecekleri 4 farkli secenek
sunulmustur. Secgenekler; orta diizey risk igeren hisse senetleri, yiiksek diizeyde risk
iceren hisse senetleri, hazine bonolart ve devlet tahvilleridir. Ancak deney grubuna ek
bilgi olarak, ilgili mirasin orta diizey risk iceren hisse senetlerinde oldugu bilgisi
verilmistir. Deney sonucunda; deney grubunda orta diizey risk iceren hisse senetleri

kontrol grubundan fazla secildigi tespit edilmistir*°.

Yapilan deney sonuglarindan da gorildiigli lizere statiiko etkisi, bireyler irrasyonel
kararlar almasina sebebiyet verebilmektedir. Ancak bireyler rasyonellige itilmek veya bir
alternatifin digerlerine gére daha ¢ok tercih edilmesi isteniyorsa; varsayilan segenegin bir

diirtme stratejisi altinda belirlenmesi, istenilen sonucu verebilecektir'4.,

187 William Samuelson ve Richard Zeckhauser, “Status Quo Bias in Decision Making”, Journal of Risk and
Uncertainty, 1(1), 1988, s.8.

1% Oguz Muhammed Cakir, Fivat Belirleme Baglaminda Cipalama Etkisi: Istanbul Universitesi
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2021, s.14.

139 Thaler ve Sunstein, a.g.e., 2022, s.53.

140 samuelson ve Zeckhauser, a.g.e., 1988, ss.12-13.

141 Thaler ve Sunstein, a.g.e., 2022, s.54.
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1.7.8. Bulunabilirlik (Goriiniirliik) Etkisi

Bulunabilirlik etkisi (availability effect), bireyin kendisinde veya ¢evresinde gergeklesen
olaylarin sikligmma diger bir ifade ile Orneklerin akla gelme kolayligmma gore

142 Kalp krizinden, kanserden veya bir baska hastaliktan ne kadar

degerlendirmesidir
korkuldugu soruldugunda; bireyler 6ncelikle s6z konusu hasta/hastaliklarin ¢cevresinde ne
kadar goriindiigli veya bulundugunu analiz eder. Diger bir ifadeyle bulunabilirlik etkisi
altinda cevap verir. Bireylerin, ¢evresinde daha fazla goriilen ancak diger olasiliklar
icerisinde daha az yer kaplayan seceneklerden birisini segmesine, diger bir ifade ile

143 Aslinda bulunabilirlik etkisinde; birey, ilgili olay

rasyonellikten sapmasina neden olur
ve olgularin etrafinda gerceklesme diizeyini kendisine ¢ipa olarak belirlemekte ve

¢ipalama etkisinde oldugu gibi rasyonaliteden sapmalarin olusmasina neden olmaktadir.

Fischoof vd. 1977 yilinda bulunabilirlik etkisi {izerine bazi deneyler yapmuslardir.
Deneyde; ABD’de farkli 6liim nedenlerinin goriilme siklig1 sorulmus ve katilimcilarin
cevaplara ne kadar giivendigine dair bir oran istenmistir. Ancak katilimcilarin
tahminlerinin hatalar ile dolu oldugu gériilmiistiir. Ornegin, gida zehirlenmesi, yildirim
carpmasina gore daha olas1 goriiliirken yildirim ¢arpmasi 52 kat daha fazla 6liime sebep
olmustur. Sonug¢ olarak bireylerin hakli olduklarindan emin olduklarinda ¢ok sik

yanildiklar1 ortaya ¢ikmustir44,

1.7.9. Hale Etkisi

Hale etkisi (halo effect), bireyin kavramsal olarak farkli ve potansiyel olarak bagimsiz
nitelikler arasinda ayrim yapmadaki basarisizligidir'®®. Diger bir ifadeyle bireyler, birinci
sistem ile diger bireyler hakkinda bazi basit yargida bulunurlar, bulunduklar: yargilardan
tiime varim yontemiyle diger baska 6zellikler de ortaya ¢ikarmalar1 veya kendi zihninde

olusturduklar1 yargi ile tutarli yeni bilgiler iiretmesidir. Bireyin daha yeni tanistig1 ve

142 Amos Tversky ve Daniel Kahneman, “Availability: A Heuristic for Judging Frequency and Probabiity”,
Cognitive Psychology, 5, 1973, 5.207.

143 Thaler ve. Sunstein, a.g.e., 2022, ss.40-41.

144 Baruch Fischhof, Paul Slovic ve Sarah Lichtenstein, “Knowing with Certanty: The Approprianteness of
Extreme Confidence”, Journal of Experimental Psychology: Human Perception and Performance, 3(4),
$5.554-561.

145 Lance Leuthesser, Chiranjeev S. Kohli ve Katrin R. Harich, “Brand Equity: the Halo Effect Measure”,
European Journal of Marketing, 29(4), 1995, s.58.
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begendigi kisi hakkinda elde ettigi bilgiler; konuskan ve cana yakin olmasi iken,

comertligi hakkinda olumlu bir diisiince sahibi olma egilimine hale etkisi denir®.

Asch, hale etkisine iligskin bir deney yiiriitmiistiir. Katilimcilardan A ve B bireyleri

hakkinda bazi 6zellikler siralamis ve onlar hakkinda yorum yapmasini istemistir.
A: Zeki- Caliskan- Diisiincesiz- Elestirel- Inatc1- Kiskang
B: Kiskang- Inatci- Elestirel- Diisiincesiz- Caliskan- Zeki

Aslinda iki bireyin kisilik 6zellikleri ayn1 sadece bu 6zelliklerin siralanisi farkli olmasina
ragmen katilimcilar; A hakkinda olumlu, B hakkinda ise olumsuz yorumlarda

bulunmuslardir**’.

1.7.10. Siirii Psikolojisi

Siirli psikolojisi etkisi (bandwagon effect), kamuoyunun kendi kendine etki etmesi
seklinde ifade edilmektedir. Bireyler, tercihlerinde beklenen ¢cogunluk ve baskin konum
olarak algiladiklar1 seye katilirlar. Bdylece algilanan kamuoyu kendi kendine etki
etmektedir!*®, Thaler ve Sustein’e gore; siirii psikolojisi iki farkli sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, bilgiye iliskindir. Bircok insanin davranigi, hareketi veya
tercihleri, bireylere bilgi saglamaktadir. Bu sekilde bireyler, diger bireylerin
hareketlerinden veya tercihlerinden etkilenebilmektedir. Ikincisi ise, ¢evre baskisidr.
Eger bireyler, diger kisilerin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii ¢ok O6nemserse, siirii

psikolojisi gergevesinde hareket etme egiliminde olmaktadirlar'®®,

1955 yilinda Asch, siirii psikolojisini test etmek amaciyla bir deney yapmistir. Oncelikle
katilimcilar tek baslarina verilen testi ¢dzmiis ve biitlin katilimcilar sorulara dogru cevap
vermislerdir. Daha sonra siirii psikolojisini test etmek amaciyla kasti olarak yanlis cevap
veren Kkisilerle dolu olan salona alinan katilimcilarin cevaplarinda degisiklikler

gozlemlenmistir’®. Deney sonucunda da goriildiigii iizere, bireyler sorularin dogru

146 Kahneman a.g.e., 2022, 5.97.

147 Solomon Asch, “Forming Impression of Personality”, The Journal of Abnormal and Social Psychology,
41(3), 1946, 5.270.

148 Riidiger Schmitt-Beck, “Bandwagon Effect”, The International Encyclopedia of Political
Communication i¢inde, G. Mazzoleni (Ed.), New York: John Wiley & Sons, 2015, s.1

149 Thaler ve Sunstein, a.g.e., (2022), s.75.

150 Solomon Asch, “Opinions and Social Pressure”, Scientific American, 193(5), 1955, s.33.
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cevabini bilse dahi, sosyal olarak ayiplanmak istemedikleri i¢in ¢ogunlugun goriisiine
uymuslardir. Siirii psikolojisi tiiketici tercihlerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin ¢ok
popiiler olan bir iirliniin, ihtiyag¢ duyulmamasina ragmen alinmasina neden

olabilmektedir.

1.7.11. Para Aldanmas

Para aldanmasi (money illusion), bir para biriminin degerinin artmasinin veya
azalmasinin bireylerce yanlis yorumlanmasidir'®!. Para aldanmasi, genellikle deger
azalmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bireyler, reel iicretlerinin azalmasina
ragmen nominal miktar1 baz aldiklari i¢in harcama aliskanliklarinda degisiklige gitmekte
ve dolayisiyla irrasyonel bir hareket de bulunmaktadir. Ornegin fiyatlarin iki katina
ciktig1 bir iilkede; tlicreti de iki katina ¢ikan bir birey, aslinda reel olarak ayni kalan
{icretinin arttigim diisiinerek daha liiks harcamalara ydnelmesidir’®2. Diger taraftan bir
iriinde aniden ortaya cikan fiyat artisi, ¢ipalama yoluyla para aldanmasini ortaya
c¢ikarabilmektedir. Ornegin aniden iki katna ¢ikan benzin fiyatlari, kisa dénemde
tilketicilerin talebini belirli diizeyde azaltmasina neden olacaktir. Ancak uzun dénemde;

yiikselmis olan fiyatlar, yeni ¢ipa olacak ve talepleri kisa doneme gére artacaktir'®,

1.7.12. Mali Aldanma

Mali aldanma (fiscal illusion), devletin sundugu mal ve hizmetlerin ger¢ek maliyetlerinin
miikellef tarafindan yanls hesaplanmasidir.’® Karmasik ve dolayl vergiler, basit ve
dolaysiz vergilere gore, daha yiiksek diizeyde kamu harcamasi ve mali aldanma
olusturmaktadir.®® Mali aldanma, miikelleflerin eksik bilgiye sahip olmasi ve dolayli

156

vergiler sebebiyle ortaya g¢ikmaktadir Miikellefler, bulunabilirlik etkisi sonucu

151 Irving Fisher, The Money Illusion, New York: Adephi Company Publishers, 1930, s.4

152 Altunéz ve Altundz, a.g.e., 2019, ss.55-56.

18 Kitapcy, a.g.e., 2019, s.121.

15 Mahmut Kiiciikoglu ve Hac1 Yunus Tas, “Kamu Harcamalar1 ve Mali Aldanma Iliskisi”, Emek ve
Toplum, 11(31), 2022, 5.263.

155 James M. Buchanan, Democracy in Deficit: The Political Legacy of Lord Keynes, New York: Academic
Press, s.95.

156 Ahmet Tekin ve Ozlem Sékmen Giirgam, “Davranissal Tktisat ve Vergi Uyumu Arasindaki {liski Uzerine
Genel Bir Degerlendirme”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 6(5), 2019, 5.72.
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dolaysiz olarak odedikleri vergilerin dolayli vergilerden yiliksek oldugunu tahmin
etmekte, ancak gercekte ise dolayli vergilerin orani bir¢ok gelismekte olan iilkede daha
fazladir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; dolayli vergilerin fiyat icine gizlenebilme

ozelligi, diger bir ifade ile mali anestezi kavrami 6nem arz etmektedir.

Mali aldanma baz1 olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir. Miikellef 6dedigi verginin
bilincine varamamakta ve dolayisiyla kamu harcamalarinda ortaya ¢ikan artiglara yeterli

157

tepkiyi ortaya koyamamaktadir™'. Bu durum kamu harcamalarinin artmasi ve dolayisiyla

miikellefin daha fazla vergi 6demesi ile sonuglanmaktadir.

1.7.13. Hiperbolik Indirgeme

Hiperbolik indirgeme (hyperbolic discounting), bireylerin gelecege yasanilan zamandan
daha az agirhk verdiklerini, yani gelecekteki getirilerin azaltiliyormus gibi
davranilmasidir. Bireyler, getirilerin gerceklesmesi siiresi yaklastikga artan indirim
yapmaktadirlar'®®,  Hiperbolik indirgeme, tiiketicilerin gelecekteki —secimlerini

kisitlayarak rasyonel olmayan tercihlere neden olmaktadir'®®,

Bireylerin tercihleri, zaman igerisinde degisebilmekte ve uzun dénemde daha sabirli
davranmaktadir. Bireyler, ddiillerin zamansal degerine bakildiginda kisa donemde
sabirsizlik nedeniyle yliksek miktarda iskonto yaptiklari, uzun dénemde ise iskonto

160

oraninin diistiigii goriilmiistiir>". Miyopluk veya uzagi gorememek olarak da adlandirilan

hiperbolik indirgeme, bireylerin irrasyonel bir sekilde ihtiyaci olmadigt iiriinleri almasina

ve kredi kartin1 daha fazla kullanmasina sebebiyet verebilmektedir®?.

Rabin 2002 yilinda hiperbolik indirgemeye iliskin bir deney yapmuistir. Rabin tatil giiniine

iliskin asagidaki se¢enekleri, katilimcilara sormus:

a. 1 Nisan 7 saat ¢calisma ve 2 Nisan tatil,

157 Kitapcy, a.g.e., 2019, s.122.

1%8 partha Dasgupta ve Eric Maskin, “Uncertainty and Hyperbolic Discouting”, The American Economic
Review, 95(4), 2005, 5.1290.

19 David Laibson, “Golden Eggs and Hyperbolic Discounting”, The Quarterly Journal of Economics,
112(2), 5.443.

160 Hatime Kamilgelebi, Davranissal Iktisat, London: ljopec Publication, 2019, s.67.

81 Y1ldiz Zeliha Hatipoglu, Davramssal Iktisat: Bilissel Psikoloji ile Krizi Anlamak, Tiirkiye Ekonomi
Kurumu 3. Uluslararasi Ekonomi Konferansi, Izmir, 2012, s.8.
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b. 1 Nisan tatil ve 2 Nisan 7,7 saat ¢alisma.

Katilimcilarin ¢ogu, sabirsiz davranmis ve a secenegini se¢mistir. Diger kosullar sabitken
iki gilin arasindaki temel fark, zaman akisi igerisinde meydana gelen farktir. Dolayisiyla
rasyonel tercihin b olmasi1 gerekirdi. Ancak yukarida tercih sepeti, 1 Ocak gibi etki
zamanina 90-91 giinliik uzakta olmasi1 durumunda, bireylerin tercihlerinin b segeneginden

yana olacag aciktir?,

1.7.14. Batik Maliyet Etkisi

Batik maliyet etkisi (sunk cost effect), bireyin daha 6nceden 6demesini yaptigi mal veya
hizmetin kendisine olumsuz etkisini olacagini bilmesine ragmen iicret 6demesi sebebiyle
tiiketiminden vazgecememe durumudur'®®. Diger bir ifade ile batik maliyet etkisi,
harcanilan para, zaman veya ¢abanin bosa gitmemesi i¢in bireylerin yanlisa devam etme
egilimi gostermesidir’®. Ana akim iktisat teorisine gore; bireylerin kararlari, artan
maliyet ve faydadan etkilenmekte ve geg¢mis donemdeki maliyetler 6nemsiz kabul
edilmektedir. Ancak Thaler, ger¢ek hayatta gegmisteki maliyetlerin de bireylerin kararini
etkiledigini birkag drnekle gdstermistir. Ornegin bir aile kendilerine 60 km uzaklikta olan
bir futbol mag1 i¢in 40 dolarlik bilet almislardir. Mag giinli ise kar firtinasi ¢ikmis
olmasma ragmen aile 6denen tutar sebebiyle maca gitmeye karar vermistir. Biletler
alinmamis, kendilerine hediye edilmis olsa; bireyler biiyiikk ihtimalle maca
gitmeyeceklerdi. Diger bir 6rnekte ise bir kisi tenis kuliibiine y1llik kayit ticreti 6dedikten
birka¢ hafta sonra omzunda sakatlik olusuyor. Ancak s6z konusu birey, 6demis oldugu
tutardan vazgegmek istememesi yine batik maliyet etkisi olarak ifade edilmektedir.'®® Bu
sekilde verilebilecek Ornekler uzatilabilir, ancak 6zet olarak birey katlandigi maliyet
sebebiyle tiikketimden vazgegmek istememesi veya yeni maliyetlere katlanmak zorunda
kalmasi olarak ifade edilebilir. Ornek 1°de kar firtinas1 sebebiyle kaza yapilabilir veya

ornek 2’de ise sakatlik daha da ciddilesebilir ve bir tarafta pesin olarak 6denmis olan {icret

162 Matthew Rabin, “A Perpective on Psychology and Economics”, European Economic Review, 46(2002),
2002, s5.668-669.

163 Eren Kirmuizialtin, Davramissal Iktisat, Ankara: Heretik Yayinlari, 2021, s.64.

164 Altundz ve Altundz, a.g.e., 2019, s.60.

185 Richard Thaler, “Toward a Positive Theory of Consumer Choice”, Journal of Economic Behavior and
Organization, 1(1980), 1980, s.47.
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sebebiyle fayda elde edilmek istenirken diger tarafta ise yeni maliyetler (belki de daha
yiiksek maliyetler) ortaya ¢ikabilmektedir.

1.7.15. Plasebo Etkisi

Plasebo (placebo) terimi, Latince ‘memnun edecegim’ kelimesinden gelmektedir.
Plasebo, hastayr memnun etmek i¢in verilen etkisiz ve zararsiz tedavi yontemidir. Aslinda
hastaligin tedavisinde higbir etkisi bulunmamakta, ancak birey psikolojik olarak tedavi
oldugunu diisiinmektedir!®®, Plasebo etkisi, iki faktdr ¢ercevesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi, inanmaktir. Birey, hastayken gilivendigi doktoruna goriinmesi bile

tedavi siirecini baslatmakta ve ikinci faktor olan kosullanmay1 harekete gecirmektedir'®’.

1950’11 yillarda gogiis agrisi i¢in uygulanan bir cerrahi islem, bazi bilim insanlarinin
kuskuya diismesine sebebiyet vermistir. Plasebo etkisini 6l¢gmek amaciyla aragtirmacilar,
gbgiis agrist ile gelen hastalardan bir kontrol grubu bir de deney grubu olusturmuslardir.
Kontrol grubuna ilgili cerrahi miidahalede bulunulmus, ancak deney grubunda ise
gdgiiste kesik acilarak baska herhangi islem yapilmamustir. Iki grupta yer alan hastalar
da, 3 ay icinde gdgiis rahatsizliginda iyilesme oldugunu ve daha sonra gogiis agrisi
sikayetinin tekrardan basladigini bildirmislerdir. Sonu¢ olarak ilgili tedavi, sadece
psikolojik  bir rahatlama saglamakta ve hastaligin tedavisine higbir etkisi

bulunmamaktadiri®.

Beecher 1955 yilinda plasebolarin etkisini inceleyen 15 makaleyi analiz etmis ve plasebo
etkisini %35 olarak bulmustur. Plasebo etkisinin en fazla rastlandig1 hastaliklar ise,
kronik agrilar ve psikiyatrik hastaliklardir. Bu cergevede Beecher; plasebo etkisinin
yalnizca tedavi edici 0Ozelligi bulunmadigi aym1 zamanda toksik etkilerinin de

bulundugunu ifade etmistir®®.

Plasebo etkisi, tiiketici davranislarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin tercihlerini,

fiyat ve yiiksek diizeyde algilanan kalite belirleyebilmektedir. Bu ¢ercevede tiiketiciler,

166 Curtis E. Margo, “The Placebo Effect”, Survey of Ophthalmology, 44(1), 1999, s.32.

167 Ariely, a.g.e., 2008, s.186.

168 |_eonard A. Cobb, George I. Thomas, David H. Dildard, K. Alvin Merendino ve Robert A. Bruce, “An
Evalution of Internal-Mamary-Artery- Ligation by Double-Blind Technic”, The New England Journal
of Medicine, 260(22). 1959, ss.1115-1118.

169 Henry K. Beecher, “The Powerful Placebo”, JAMA, 24, 1955, s5.1605-1606.
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icecegin ayni kalitede olmasina ragmen algilanan kalite ve prestij anlayisiyla fiyat1 daha

yiiksek olan iiriinii tercih edebilmektedir!’®.

1.7.16. Aswr1 Giiven Etkisi

Bireyin kendisine giiven duymasi her toplumda arzu edilen bir 6zelliktir. Ancak bireyin
kendisine asir1 giiven duymasi, baz1 olumsuzluklara sebebiyet vererek rasyonaliteden
sapmalara neden olmaktadir'’. Bireyler, kendilerini diger insanlardan daha giivenilir,
ahlakli, giizel/yakigikli veya daha iyi bir lider olarak gérme egilimindedir. Bu egilimin
baslica sebebi, asir1 giiven etkisidir. Dolayisiyla bireyler, basarili olduklar1 konularda
kendi yeteneklerinden olduguna inanirken, basarisiz olduklar1 konularda ise kosullar
veya diger bireyleri suglamaktadir. Ornegin, bir dgrenci zor bir sinavi gectiginde bunu
kendi zekasindan, ¢alismasindan veya gayretinden oldugunu o6ne siirerken, kalmasi
durumunda; dersin zorluguna, dgretmenin zor sorduguna veya Ogretmenin puanlama

sistemine kadar suclu bulabilmektedir'’2.

Sedikides vd. 1998 yilinda yaptiklar1 bir deneyde; katilimcilara bir yaraticilik testi
uygulamislar ve test sonuglari tizerinde oynayarak durumlari katilimcilara bildirmislerdir.
Katilimcilara daha sonra kendilerinin veya partnerinin basarist ya da basarisizligi olup
olmadigina dair ise bir dizi sorular sorulmustur. Ancak deney sonrasinda partnerler bir
araya gelecegi i¢in bireyler, asir1 giiven yargisi ile basariy1 sahiplenme veya basarisizligi
ise suclama egiliminden sosyal normlar geregi kacgabilecektir. Yine de basarili olan
katilimecilar hem kendilerinin hem de partnerlerinin basarisiz olanlara gére daha iyi

performans gosterdigini ifade etmislerdir!”.

Thaler, bir dersini alan 6grencilerin ddnem sonunda hangi yiizdelik dilime gireceklerine
dair bir anket yapmistir. Ogrenciler, kendilerini ilk %10, ikinci %10 seklinde siralamada

hangi vyiizdelik dilime gireceklerini se¢mislerdir. Ogrencilerin biiyiikk cogunlugu

170 DongHee Kim ve SooCheong Jang, “Price Placebo Effect in Hedonic Consumption, International
Journal of Hospitality Management”, 35(2013), 2013, s.307; Donald R. Lichtenstein, Nancy M.
Ridgway ve Richard G. Netemeyer, “Price Perceptions and Consumer Shopping Behavior: A Field
Study”, Journal of Marketing Research, XXX (1993), 1993, s5.241-243.

171 Demir, a.g.e., 2018, s.95.

172 Constantine Sedikides, W. Keith Campbell, Glenn D. Reeder ve Andrew J. Elliot, “The Self-Serving
Bias in Rational Context”, Journal of Personality and Social Psychology, 74(2), 1998, s.378.

173 Constantine Sedikides, W. Keith Campbell, Glenn D. Reeder ve Andrew J. Elliot, a.g.e., 1998, ss. 380-
381.
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kendilerini en yiiksek ilk iki dilimde gordiiklerini ifade etmisler ve bu &grencilerden
cogunlugu ise en yiiksek ikinci dilimi segmislerdir. Aslinda burada ikinci dilimi segen
ogrenciler de kendilerinin en iist gruba gireceklerini diisiiniirler ancak sosyal normlar

geredi veya tevazu geregi ikinci dilimi isaretlemektedirler'’.

1.7.17. Hedonik Tiiketim

Hedonizm (hazcilik) diisiincesi, M.O. 400°1ii yillarda Sokrates’in dgrencisi Aristippos
tarafindan ortaya atilmistir. Bu diisiinceye gore; bireyler acidan kaginmali ve haz pesinde
kosmalidir. Bir eylemin iyi ya da kotii olmasina ise ilgili eylemin bireye sagladigi haz

derecesinde karar verilmektedir!’.

Insanlar, sabah uyandigindan aksam olup uyuyana kadar hatta bazen uykusunda bile
tiketim yapmaktadir. Hedonik tiikketim ise, bireylerin fizyolojik ihtiyaglarina
karsilamalarima yonelik tiiketimleri degil (ancak bazen fizyolojik ihtiyaclar da dahil
olmak {izere) liikkse ve hazza doniik tiiketimlerini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle
hedonik tiiketim, tiiketim ihtiyacin1 gergeklikten kopararak yapay ihtiyaglar dogurmakta
ve tiikketen bireyin haz almasim saglamaktadir!’®. Bu gercevede hedonik tiiketim,
bireylerin asil ihtiyaclarinin disinda, yeni ihtiyaglarin1 yapay bir sekilde ortaya
cikarmakta ve bireylerin rasyonellikten sapmasini neden olmaktadir. Arnold ve Reynolds,

bireylerin hedonik tiiketim davranisi gdsterme nedenlerini arastirmistir. Bu nedenler;

a. Macera: Bireyler, heyecan, macera ve baska bir diinyada olma hissi i¢in
yaptig1 aligverisleri kapsamaktadir. Macera aligveris deneyimi bireylerde,
macera, heyecan, heyecan verici goriintii ve kokulardan olusan farkli bir
evren girme sansi tanimaktadir.

b. Sosyal: Bireylerin, arkadaslariyla veya aile liyeleriyle birlikte yaptigi ve
aligveris sirasinda baskalariyla bag kurdugu aligverisleri kapsamaktadir.
Bireyler, aligveris araciligiyla aile tliyeleriyle veya diger kisilerle etkilesimde

bulunmakta ve bag kurmaktadirlar.

17 Thaler ve. Sunstein, a.g.e., 2022, s.49.

175 Altunéz ve Altundz, a.g.e., 2019, s. 33.

176 Ebru Ozlem Giiven, “Hedonik Tiiketim: Kavramsal Bir inceleme”, ABMYO Dergisi, 13(2009), 2009,
s.67.
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C. Memnuniyet: Bireylerin, stresten kurtulmak icin aligveris yapmasini veya
olumsuz bir ruh halini hafifletmek amaciyla yaptig1 alisveris kapsamaktadir.
Bireylerin ¢ogu, aligverisi stres atma veya sorunlari unutma araci olarak
gormektedir.

d. Fikir Edinmek: Bireylerin moda hakkinda bilgi edinmek, mevut yeni iiriin ve
yenilikleri takip etmek amaciyla yapilan aligverisleri kapsamaktadir.

e. Baskalarin1 Mutlu Etmek: Bireylerin kendisi i¢in degil, bagkalar i¢in yaptigi
aligverisi  kapsamaktadir. Bireyler, bagkalarinin yaptigi  alisveriste
bulunmanin kendilerini mutlu ettigini ifade etmektedirler.

f. Deger Elde Etmek: Bireylerin aligveris esnasinda pazarlik yapmalarini ve
indirim aramalarim1  kapsamaktadir. Bireyler, bir iiriini daha ucuza

aldiklarinda mutluluk duymaktadirlar.

1.7.18. Asimetrik Bilgi

Ekonomide bir tarafin, diger taraftan daha fazla bilgiye sahip olmasin asimetrik bilgi
denilmektedir. Ekonomide asimetrik bilginin olmasi1 durumunda, ekonomik isleyiste

etkinlik kayb1 ortaya ¢ikmaktadir!’’

. Clinkii tam rekabet piyasasinin varsayimlarindan
birisi olan tam bilgi varsayimindan sapmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin, bir ekonomik
iliskide tam bilgiye sahip olamamasi, normal olarak kararlarinin rasyonelligini olumsuz

etkilemektedir.

Asimetik bilgi kavramini ortaya atan Akerlof, piyasada iyi arabalarin kotli arabalari
kovdugunu belirtmektedir. Bu durum, taraflardan birisinin ilgili tiriin hakkinda tam bilgi
sahibi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Asimetrik bilgi, piyasanin islerligini olumsuz

etkilemesinin yan1 sira ters segim ve ahlaki tehlikeye de neden olmaktadir!’®,

Asimetrik bilgi sorunu genellikle bankacilik ve sigortacilik sektoriinde kendisini

gostermektedir. Bankacilik sektoriinde asimetrik bilgisizlik nedeniyle kredilerin etkin

kullanimi1 olumsuz etkilenmekte ve kredi tayinlamasi ortaya c¢ikabilmektedir!’.

17 Ozcan Karahan, “Asimetrik Bilgi ve Para Politikasinin Etkinligi”, Yonetim ve Ekonomi, 13(2), 2006,
s.151.

178 George Akerlof, “The Market for ‘Lemons’: Quality Uncertanty and the Market Mechanism”, Quarterly
Journal of Economics, 84(3), 1970, s.493.

179 Altundz ve Altundz, a.g.e., 2019, s.45.
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Sigortacilik sektdriinde ise, sigorta eden sigortalanan iiriin hakkinda tam bilgi sahibi
olamamaktadir. Bu kapsamda sigortacilar, kendisini giiven altina almak amactyla bazi
iiriinlerin sigortasin1 yapmamaktadir. Ornegin sigorta sirketleri, 65 yasm iizerindeki

bireylerin saglik sigortasini yapmak istememektedir'®,

1.7.19. Hakimiyet Yanilgisi

Hakimiyet yanilgisi, bireylerin kontrol edilmeyen olaylarin sonuglar1 {lizerinde etkisi
olmasina inanmasidir. Ornegin, bireyler bir piyango oyununda kendi sectikleri bilet i¢in
rastgele rakamlardan olusan biletin fiyatindan 4,5 kat daha fazla 6demeye razi
olabilmektedir. Bireyler, yazi tura oyununda, para atilmadan 6nce iddiaya girme olasiligi,
para atildiktan sonra veya sonug gizlendikten sonra girme olasiligindan daha fazladir.
Ancak her ti¢ durumda da bireylerin etki giicii aynidir, yani sifirdir. Bu gergevede
bireylerin daha fazla bilgiye sahip olmasi, bireylerin daha fazla etki giicliniin oldugunu

diisiinmesini saglamaktadir'®®.

Langer ve Roth, hakimiyet yanilgisina iligkin bir deney yiiriitmiiglerdir. Deney sirasinda
90 kisiye 30 yazi-tura oyununda dogru cevabi bilmeleri istenmistir. 30 kez yazi-tura atimi
sirasinda, her kisinin 15 dogru ve 15 yanlis cevap verecegi sekilde ayarlama yapilmis,
denekler cevaplardan siiphe duymaya basladiklar1 anda; verilen cevap ile beklenen
cevabin Ortiismesi durumunda ise yazi veya tura geldigi gosterilmistir. Deneyde bazi
kisilere dogrular ile baslatilmis, bazilarina ise yanlislar, bazilarina da rastgele cevaplar
tayin edilmistir. Deneklerden yazi-tura sonrasi performanslar1 degerlendirmeleri
istenildiginde, bagsarili baglayan bireyler, performanslarinin daha iyi oldugunu

belirtmislerdir'®?.

180 Akerlof, a.g.e., 1970, s. 492.

181 James Montier, Behavioral Investing: A Practitioners Guide to Applying Behavioural Finance, Londra:
John Wiley and Sons Ltd., 2007, ss. 22-23.

182 Ellen J. Langer ve Jane Roth, Heads Win, “Tails It’s Chance: The Illusion of Control as a Funciton of
Sequence of Outcomes in Purely Chance Task”, Journal of Personality and Social Psyhhology, 32(6),
5.953.
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1.7.20. Aswr1 Iyimserlik

Bireyler, gelecek hakkinda hayal kurarken veya plan yaparken, optimistik
davranmaktadirlar. Bireylerin ¢ocuklarmmin basarili olacagina veya daha uzun
yasayacagina inanci, bosanma, kalp krizi veya araba kazasi ge¢irmeye olan inancindan
fazladir. Bu durum, asir1 iyimserlik (over optimism) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle kisinin beklentisi ile gergeklesen durum arasindaki olumlu fark, asirt iyimserlik

yanliligmi vermektedir'®,

Bireyin gelecege iliskin beklentilerinin ger¢ekei olmadigini veya fazla iyimser oldugunu
gostermek imkansizdir. Bir birey olumsuz bir durum (bosanma, kalp krizi, trafik kazasi
vb.) yasama olasiliginin ortalamadan az oldugunu savunabilir. Ancak herkesin olumsuz
bir durum yasama olasiliginin ortalamanin altinda olma olasilig1 ise imkansizdir ve bu

durum agikea asir1 iyimserligin bir gostergesidir'84,

Weinstein, 120 6grenciyle gelecege dair dngoriilerini igeren bir deney yapmistir. Deney
kapsaminda 18 pozitif ve 24 tane de negatif durum siralanmus, ilgili olaylar ile kargilasma
olasiliklarinin ne oldugunu belirtmelerini istemistir. Katilimcilarin cevaplart ise asiri
iyimserlige isaret etmektedir; kendi evine sahip olma %44,3 olasilikli, alkol problemi
yasamak %58,3 daha az olasilikli, Avrupa turu yapmak %35,3 olasilikli iken, evlendikten

birkag y1l sonra bosanmak %48,7 az olasilikl1 goriilmiistiir®®.

1.7.21. Artan Baghhk

Bireyler, bir kararinin basarisiz oldugunu anladiginda; iki farkli karar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bunlardan birincisi, bagsarisizligi kabul edip ¢ekilmek; digeri ise, basarisiz
oldugu kararinda 1srarct olmaktir. Ancak bireyler, kararlarinin basarisiz oldugunu
gormesine ragmen, karsi karsiya kalinan kararlar arasindan genellikle ikinci tercih
etmekte ve ilgili kararla ilgili ugrasimi artirmaktadirlar. Bu durum, davranigsal iktisat

literatiiriinde ‘artan baglilik (escalation of commitment)’ olarak isimlendirilmektedir®.

183 Tali Sharot, “The Optimism Bias”, Current Biology, 21(23), 2011, s.941.

184 Neil D. Weinstein, “Unrealistic Optimism About Future Life Events”, Journal of Personal and Social
Psyhology, 39(5), 1980, s.806.

185 Weinstein, a.g.e., 1980, ss.809-810.

18 Theresa F. Kelly ve Katherina L. Milkman, “Escalation of Commitment”, Encyclopedia of Management
Theory, 1(2013), 2013, s.1.
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Artan baglilik, batik maliyet etkisi ¢ercevesinde bireylerin hatalarina devam etmesi hatta

hatanin miktarini artirmasina neden olmaktadir®’.

Artan baghilik yanilgisi, giinliik hayatta cok¢a karsilasilan bir durumdur. Ornegin
normalde 10 dakikada bir gegen otobiisii 30 dakikadir bekleyen bir bireyin ‘bu kadar
bekledim, biraz daha bekleyeyim’ seklinde kendisi telkin etmesi, bir artan baglilik
yanilgisidir. Diger taraftan artan baghilik yanilgisi, daha ¢ok borsada kendisini
gostermektedir. Aldig1 hisse senedinin zarar etmesi durumunda, hisse senedini

satmayarak elinde tutuyor olmasi, yine bir artan baglilik yanilgis1 6rnegidir.

1.7.22. Son Tarih Belirleme Etkisi

Son teslim tarihleri, hayatta birgok noktada bireylerin karsisma ¢ikmaktadir. Ornegin,
tilkketicilere sinirh stireli sunulmus kampanyalar, bir iirlin satin aldiktan sonra iadeye
iligkin son teslim tarihleri veya miikelleflerin ise sekli ve maddi &devlerini yerine
getirmedeki son tarihidir. Son tarih belirleme etkisi (setting deadline effect), bireylerin
zamanlar aras1 se¢im setlerini kisitlamaktadir. Bu kisitlama, bireylerin tiiketim, yatirim,

tasarruf veya vergiye uyum davranisini etkileyebilmektedir®®®,

Ariely, son tarih belirleme etkisini analiz etmek i¢in 68rencilerine bir deney yapmustir.
Ariely, derslerine girdigi ii¢ farkli siifa, 6dev teslimleri i¢in farkli yaklasimlarda
bulunmustur. Ik smmifta, 6grencileri tamamen o6zgiir birakarak, &grencilerin teslim
tarihlerini belirlemesini ve ilgili tarihte getirilmemesi durumunda, baz1 cezalarin oldugu
anlatilmistir. Ancak bu siniftaki 6grencilere, teslim tarihi olarak akademik takvimin son
giiniinii segme olasilig1 kendilerine sunulmustur. Ikinci sinifta, ise teslim tarihi olarak
akademik takvimin son giinii belirlenmistir. Uciincii ve son sinifta ise dgrencilere, 4.,8.
ve 12. hafta olarak teslim tarihleri bildirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda; en basaril
olan smif; {iglincii sinif olmustur. Teslim tarihlerinin 6grenciler tarafindan belirlendigi ve
0devin ge¢ kalmasi1 durumunda ise ceza olacak olan birinci sinif ise, ikinCi olmustur. Bu

durum, bireylerin isleri olabildikge erteledigini gostermektedir. Ariely, bireylerin

187 Christine R. Ohlert ve Barbara E. Weibenberger, “Debiasing Escalation of Commitment: The
Efectiveness of Decision Aids to Enhance De-escalation”, Journal of Management Control, 30(405),
2020, s.405.

188 Altundz ve Altundz, a.g.e., 2019, s.58.

189 Ariely, a.g.e., 2008, ss.127-130.
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erteleme konusunda 6zgiirliigiinii kisitlamanin, bireyleri rasyonellige itmenin tek caresi

olarak goriildiigiinii vurgulamistir'®,

1.7.23. Zihinsel Muhasebe

Thaler’e gore; ‘zihinsel muhasebe (mental accounting), bireyler ve hane halk: tarafindan
finansal aktivitelerini organize etmek, degerlendirmek ve takip etmek amacuyla kullanilan
bilissel islemler setidir *°*. Diger bir ifade ile zihinsel muhasebe, bireylerin gelirleri ve
giderleri i¢in zihinlerinde agtiklar1 hesaplardir. Bu hesaplar, bazen bireyleri rasyonel
hareket etmesini saglarken, diger zamanlarda ise (6rnegin yanlis hesap kodlamasi,
gereksiz hesap agilimi veya bir hesaba gerektiginden fazla biit¢ce ayrilmasi veya eksik
biit¢e ayrilmasi) bireyleri rasyonelligin digina itmektedir. Zihinsel muhasebe kavrami, bir

sonraki boliimde daha ayrintil agiklanmastir.

1.8. Deneysel iktisat

Ana akimi takip eden iktisatcilar, iktisat biliminin deneysel aragtirmalara uygun
olmadigini, bir fizik¢i veya kimyact gibi deney yapilmasinin miimkiin olmadigini dile

getirmislerdir'®?

. Ancak teknolojik gelismeler, bilim insanlarinin iktisat bilimine deneyi
katma 1srar1 ve deneyler sonucunda elde edilen olumlu ve bilimsel sonuclar, iktisat
biliminde deneyin!®® ve deneysel yaklasimlarin kullanimmi artirmistir!®. Deneysel
yaklagim ile yazarlar, ¢alismalarini etkileyen dissal etkilerden uzaklasmislardir. Bu
sebeple iktisatgilar, insan davraniglarini anlamanin bir yontemi olarak daha fazla deneysel

calismalara bagvurmuslardir’®®.

190 Ariely, a.g.e., 2008, ss.127-130.

191 Richard H. Thaler, “Mental Accounting Matters”, Journal of Behavioral Decision Making, 12, 1999,
5.183.

192 Francesco Guala, The Methodology of Experimental Economics. New York: Cambridge University
Press, 2005, s.2.

193 Kiymet Yavuzaslan, “Deneysel Iktisat ve Kiiltiirel Farkliliklarin Deneysel Iktisatla ifadesi”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (33), 2018, $.222.

19 Angelino C.G. Viceisze, College, “Creating a Lab in the Field: Experiments for Policymaking”, Journal
of Economic Surveys, 30(5), 2016, s.835.

1% Steven D. Levitt ve John A. List, “Field Experiments in Economics: The Past, the Present and the
Future”, European Economic Review, 53(2009), 2009, ss.1-2.
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Deneysel ¢aligmalarin, iktisada bazi avantajlar1 olmustur. Deneylerin en 6énemli kismi,

196

kontrol mekanizmasindan ge¢mektedir-~°. Kontrol, deneyleri ¢alistirmanin ardindaki en

onemli varliktir; baska higbir ampirik yontem deneyler kadar siki bir kontrole izin

197 Ornegin anket ¢alismalarinda ¢alisma yapan arastirmacinin denekler

vermemektedir
tizerindeki etkisi oldukc¢a sinirli olabilmektedir. Anketin yapildigi donemdeki birgok
degisken (vergi oranlari, vergi uygulamalari, vergiye iliskin diisiiniilen degisiklikler veya
kanun teklifleri) deneklerin diisiince altyapisini etkilemektedir. Anket ¢alismalarinda;
denekler bir kazanci yoksa sosyal normlar gere§i cevaplar verebilirken, deneylerde,
deneklerin sonuglarina gore iicret 6demeleri yapilarak deneklerin dogru cevap vermeleri

tesvik edilebilirt®®

. Diger taraftan deneysel iktisadin makro ekonomik sorunlara esnek bir
metodolojik alan saglamasi, makro ekonomik politikalarin gelistirilmesinde kolaylastirici
bir etmen olmustur. Bu durumun gercek hayattaki goriintiisii ise, Thaler’in Onerileri
dogrultusunda vergi politikalarinda degisiklige gidilen iilkelerdir. Ancak her tiirlii makro
ekonomik sorun, deneysel iktisadin analiz yontemleri ile analiz edilememektedir'®®. Bu
cercevede, ‘deneysel iktisat, kontrollii bir ortamda iktisadi ajanlar arasindaki iliskileri

inceleyen, bu amagla veri toplayan ve analizlerde bulunan bir alt disiplindir 2%,

Deneysel iktisadin gelisimi, bireysel tercihler, oyun teorisi ve endiistriyel organizasyon
olmak iizere ii¢ doneme ayrilmaktadir. Aslinda sayilan bu konular, donemsel olarak
deneysel iktisat¢ilarin c¢alistiklari ana konulari olusturmaktadir. ilk deneysel iktisatci
olarak ifade edilen Thurstone, bireysel tercihlerden yola ¢ikarak kayitsizlik egrilerini elde

etmeyi amaglayan bir ¢alisma yiiriitmiistiir?%*

. Wallis ve Friedman, 1942 yilinda yaptiklari
bir ¢alismada farksizlik egrilerinin deneysel olarak gdsterilemeyecegini vurgulamasina
ragmen Rouesseas ve Hart, 1951 yilinda Thurstone’nin izinden giderek bireysel

tercihlerden yola ¢ikarak farksizlik egrilerini elde etmeye calismislardir?®2. Bireysel

1% Alvin E. Roth, “Laboratory Experimentation in Economics: A Methodological Overview”, The
Economic Journal, 98(1988), 1988, 5.974.

197 Armin Falk ve Ernst Fehr, “Why Labor Market Experiments”, Labour Economics, 10(2003), 2003,
5.399.

198 Byrak Kagan Demirtas, “Vergi Uyumu Davrams1 ve Laboratuvar Deneyleri: Bir Yazin Taramast”,
Maliye Dergisi, 180, 2021, s5.121-122.

199 Yavuzaslan, a.g.e., 2018, 5.223.

200 7afer Akin ve Baris Urhan, “Iktisat Deneysel Bir Bilim Olmaya mu Basliyor?”, Iktisat Isletme ve Finans,
25(288), 2010, s.3.

201 Alvin E. Roth, “The Early History of Experimental Economics”, Journal of the History of Economic
Thought, 15(2), 1999, s. 186.

202 Stephen W. Rousseas ve Albert G. Hart, “Experimental Verification of a Composite Indifference Map”,
Journal of Political Economy, 59(4), s.288.
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tercihlere dair baslayan siireg, kisa siirede beklenen fayda teorisinin ¢esitli yonleri de

deneysel olarak analiz edilmesi ile sonu¢lanmigtir?®

. Von Neumann ve Morgenstern’in
1944 yilinda yaptig1 Oyun Teorisi ve Ekonomik Davranis isimli ¢alismasinda, etkilesimli
davranislar arastiran ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir®®. Bu durum, 1950°li
yillarda oyun teorisine iliskin deneyleri baslatmistir’®. 1952 yilinda ise Kalsich ve
digerleri, yaptiklar1 bir deneyde, varsayimsal secenekler sunmayarak, deneysel
arastirmalar konusunda bir yenilik yapmislardir?®. Endiistriyel organizasyon siirecinde
ise, Edward H. Chamberlin tarafindan modern deneyler iizerinde biiyiik bir etki yaratan
bir deney yapilmistir. Chamberlin, her alicinin ve saticinin pazarlik yoluyla fiyat
belirlemesini isteyerek, kontrollii bir sekilde arz ve talep egrilerinin olusmasini
saglamigtir. Chamberlin tarafindan yapilan bu deney, bir teorinin varsayimlar: icin bir
ortam olusturma acisindan sonraki donemdeki calismalar i¢in baslangic noktasi
olmustur?”’. Chamberlin’in ¢alismalar, Vernon Smith’i oldukca etkilemistir. Smith’in
1960’11 yillardaki c¢alismalarindan sonra deneysel iktisada iliskin c¢aligmalar hiz

kazanmistir?®®,

Deneysel iktisatta iic deney yontemi bulunmaktadir:

a.) Laboratuvar Deneyleri: Laboratuvar deneylerinde; arastirmaci, diger
degiskenleri sabit tutmak amaciyla kontrol mekanizmasi gelistirmek
zorundadir. Bu durum, laboratuvar deneylerinin olmazsa olmaz ilk kosuludur.
Diger bir kosul ise, deneklerin dogru kararlar vermesini tesvik etmektsr. Bu
tesvik, genellikle para odiili seklinde ger¢eklesmektedir. Ancak para 6diilii
bazi deneylerde, sabit bir tutar iken; bazi deneylerde, deneklerin basarilar
cercevesinde verilebilmektedir. Laboratuvar deneyleri, genellikle bilgisayar

{izerinden bir oyunun tanimlamasiyla yapilmaktadir?®®,

208 Roth, a.g.e., 1999, s.188.

204 Alvin E. Roth, Introduction to Experimental Economics, Experimental Economics, (Ed.) John H. Kagel,
Alvin E. Roth, New Jersey: Princeton University Press, 1995, s.7.

205 Akan ve Urhan, a.g.e., 2010, s.5.

206 Akan ve Urhan, a.g.e., 2010, s.5.

207 Alvin E. Roth, a.g.e., 1999, ss.196-198.

208 Sefa Erkus ve Burak Kagan Demirtas, “Deneysel iktisadin Tarihi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma
Dergisi, 12(3), 2023, s.2150.

209 Burak Kagan Demirtas, “Laboratuvar Deneylerinde Gergek-Emek Gorevleri, Ekonomi”, Politika
&Finans Arastrmalart Dergisi, 8(3), 2023, $5.443-444.
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b.) Saha Deneyleri: Saha deneylerinde veriler, dogal ortamdan gelmektedir.?!
Laboratuvar deneyinde; arastirmaci, kontrol mekanizmasini saglamak
amaciyla suni bir ortam olusturmaktadir. Ancak saha deneyinde; arastirmaci,
denekleri dogal ortaminda inceliyor olmasi sebebiyle kontrol mekanizmasi
zayiflamaktadir®!?,

c.) Cevrimigi Deneyler: Deneysel iktisadin geligimi ile birlikte iktisat biliminde
deneye daha fazla agirlik verilmistir. Deneyler temel olarak laboratuvar ve
saha deneyleri olarak iki farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Ancak teknolojik
gelismenin etkisiyle, deneyler c¢evrimici ortamlara taginmistir. Cevrimici
deneyler, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirirken, maliyetleri de

azaltmaktadir?'?,

Daha once de ifade edildigi ilizere, davranigsal iktisat, ana akimin rasyonel iktisat
varsayimina karst ¢ikmakta ve bireylerin sinirli rasyonel oldugunu vurgulamaktadir.
Ancak klasik yontemler ile yapilan vurgulamalar bazi eksiklikler barindirmaktadir. Bu
sebeple davranigsal iktisat, baz1 aciklamalarinda deneysel iktisadin yontemlerinden

yararlanmaktadir?®,

Bu calismada da klasik yontemlerin eksikliklerini gidermek
amaciyla zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisini belirlemek amaciyla laboratuvar
deneyinden yararlanacaktir. Calismada aym1 zamanda anket yOnteminden de
yararlanilarak, iki yontem sonucunda elde edilen bulgular capraz bir sekilde

karsilastirilacaktir.

1.9. Davramssal Iktisat ve Davramssal Maliye Tliskisi

Iktisadin davranigsal yaklasimlardan faydalanmasi, maliye bilimini de etkilemistir. Iktisat
bilimi cercevesinde tiiketicilerin davranislarini, karar alma mekanizmalarin1 ve piyasa
stirecini inceleyen aragtirmalar, maliye bilimin de kamu politikalarinin yapiminda, vergi

uyumunun artirtlmasinda veya vergi kacakciliginin azaltilmasinda kullanilmaya

210 Falk ve Fehr, a.g.e., 2003, .399.

211 Demirtas, a.g.e., 2021, ss.122-123.

212 Burak Kagan Demirtas, “Cevrimigi Deneyler”, Bireyden Yapay Zekaya Sosyal Bilimler Calismalart
icinde (Ed.) Volkan Yurdadog, Neslihan Kog, Oguzhan Bozatli, 2021, Ankara: Akademisyen Kitabevi,
$s.15-21.

213 Akin ve Urhan, a.g.e., 2010, s.12.

50



baslanilmistir. Richard Thaler ve Cass Sunstein tarafindan ortaya atilan ‘diirtme’ teorisi
ile birlikte devletin paternalist bir yapiyla kamu politikast olusturulabilecegi ortaya
ctkmistir’®, Kamu politikalar1 igerisinde yer alan tesvik ve ceza sistemi, bireylerin
davranmisin1 degistirmeye amaglamaktadir. Ornegin kamu politikasi cercevesinde sigara
kullaniminin azaltmak amaciyla fiyat ayarlamalar1 yapilabilir, satisinin yapildig: yerler
ve kimlere satilacagini veya kullanim alani kisitlanabilmektedir. Bireylerin sagligia
faydal1 triinler ise zararl tirlinlerin aksine liretimi ve kullanimi ¢esitli yollarla tesvik
edilebilir. Ancak giiniimiizde politikalarin basarisi, igerisinde davranigsal yaklasimlara

yer verilmesi ile dogru orantili olarak degerlendirilmektedir?®.

Ana akim iktisat, bireylerin rasyonelligi varsayimi {izerinden olusturulan kamu
politikalari, sorunlar1 géz ardi etmektedir. Dissalliklar konusunda; ana akim iktisat,
digsalligin piyasa yoluyla i¢sellestirmesini savunurken, davranigsal maliye ise, bireyleri

rasyonellige itmek amaciyla stratejiler ve gerekgeler belirlemektedir?®,

Kamu politikasinda karar alma mekanizmalari, anaakim iktisadin basitlestirici
varsayimlari altinda dahi zor bir durumu olusturmaktadir. Bireylerin kamu kurumlar
tarafindan olusturulan politikalara ne derece uyum saglayacagi tahmin etmenin zordur.
Bunun yani sira politika yapicilarin da karar asamasinda gozden kacirdigi noktalar
olabilmektedir. Politikalarin uygulanmasi icin gerekli kosullarin ortaya g¢ikmasi ve
uygulanmas1 sonucunda, ortaya ¢ikacak durumlarin analizi kapsamli bir calisma
gerektirmektedir ve maliye ilminin baglica c¢alisma alanlarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Klasik maliye anlayisi, bireylerin rasyonelligi ¢er¢evesinde basitlestirici
varsayim olusturarak politikalarin ne zaman uygulanmasi gerektigini ve sonuglarin
tahmin etmektedir. Ancak bireylerin rasyonelliginde ise, gerceklikten uzak olmakla

birlikte politika sonuglarinin basarisiz oldugu goriilmektedir?'’,

214 Meltem Ergiin Giircan, Davramssal Maliye Yaklasimlar: ile Vergi Uyumunun Artirilmas: (Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, ss.81-82.

215 Nina Rapoport, Ana Maria Rojas Mendez ve Carlos Scartascini, Behavioral Insights for Foresighted
Public Finance, Inter-American Development Bank Policy Brief, No: 324, 2020, s.2.

216 Saurabh Bhargava ve George Loewenstein, “Behavioral Economics and Public Policy 102: Beyond
Nudging”, American Economic Review 105(5), 2015, s.396.

217 Jefrey R. Kling, “Behavioral Economics and Public Finance”. Policy and Choice Public Finance
through the Lens of Behavioral Economics iginde, (Ed) William J. Congdon, Jefrey R. Kling ve Sendhil
Mullainathan, Policy and Choice Public Finance through the Lens of Behavioral Economics.
Washington: Brookings Institution Press, s.40.
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Devletin miidahalesine hakli bir zemin olusturan davranigsal iktisat, davranissal kamu

maliyesi alt dalim1 olusturmustur. Davranigsal kamu maliyesi, dar anlamda vergi

218 219

psikolojisi olarak tanimlanmakta=® ve vergi uyumu“~ c¢alisma alanina girmektedir.
Davranigsal kamu maliyesi ile birlikte miikelleflerin neden vergi 6dedigi sorulari
aragtirilmaya baslamlmig??® ve boylece miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin nasil
artirtlacag ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ancak Tiirkiye’de ve diger iilkelerde yapilan
caligmalar, anket agirlikli caligmalardir. Anket ¢alismalarinda sosyal normlar geregi,
denekler ideal olan cevaplara ydnelebilmektedir. Ornegin, ‘vergilerinizi tam ve
zamaninda 6der misiniz?’ sorusuna birey, vergiye uyumu olmasa ya da kanuni olarak
miikellef olmasa bile vergisini 6dedigini sOyleyebilecektir. Bu baglamda miikelleflere
iliskin yapilan ¢alismalarda, anket caligmalarinin yani sira deneysel c¢aligmalarin da

yapilmasini gerektirmektedir.

Davranigsal iktisat cergevesinde, kamu politikalar1 belirlenmesi kapsaminda vergi
politikast ve dolayisiyla vergi uyumu da yer almaktadir. Calisma bu haliyle davranigsal
iktisat ve davranigsal maliyenin bir kesisim kiimesinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle
zihinsel muhasebe kavrami, davranissal iktisadin bir alt baslig1 iken, vergi uyumu ise
davranigsal maliyenin bir alt basligin1 olusturmaktadir. Calisma ise bu iki degisken

arasindaki iliskiyi anket ve deney yontemiyle ortaya koymaya ¢alismaktadir.

218 Coskun Can Aktan, ““Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki’”, Yeni Maliye: Degisim Caginda
Kamu Maliyesi: Yeni Trendler, Yeni Paradigmalar, Yeni Ogretiler, Yeni Perspektifler iginde, (Ed.) C.C.
Aktan, A. Kesik ve D. Dileyici, Ankara: T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Yayin
No0:2012/420, 2012, 5.167.

219 frem Didinmez, Davranissal Iktisat Perspektifinden Vergi Uyum Analizi, Ankara: Savas Yayinevi, 2018,
s.77.

220 Ahmet Tekin ve Ozlem Sékmen Giirgam, “Davranigsal Iktisat ve Vergi Uyumu Arasindaki fliski Uzerine
Genel Bir Degerlendirme”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 6(5), 2019, 5.73.
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IKINCi BOLUM

ZIHINSEL MUHASEBE VE VERGI UYUMU ILISKISININ
INCELENMESI

2.1. Zihinsel Muhasebe Kavramm

Bu bagslik altinda zihinsel muhasebe kavramina deginilecektir.

2.1.1. Zihinsel Muhasebe Tanimi ve Amact

Davranigsal iktisat, bireylerin rasyonellikten sapmalarini biligsel Onyargilar basligi
altinda toplamaktadir!. Zihinsel muhasebe kavranu da bilissel 6nyargilardan bir tanesidir.
Beklenti teorisinde tiiketicilerin tercihlerine etkisini inceleyen Thaler, davranissal iktisat

teorisine zihinsel muhasebe kavramini dahil etmistir?.

2.1.1.1. Zihinsel Muhasebe Tanimi

Thaler’e gore; ‘zihinsel muhasebe, bireyler ve hane halki tarafindan finansal
aktivitelerini organize etmek, degerlendirmek ve takip etmek amaciyla kullanilan biligsel
islemler setidir ®. Muhasebe, isletmelerin finansal aktivitelerini kaydeden, simiflayan,
ozetleyen ve raporlayan bir sistemdir. Isletmeler, muhasebe araciligiyla finansal
aktivitelerini degerlendirir, para akiglarin1 kontrol eder ve biit¢e dengesini saglamaya
calismaktadirlar. Bireyler de zihinlerinde isletmeler gibi finansal aktivitelerini
degerlendirmekte ve bu kararlari bir bilissel islem setinden gecirmektedirler. Bu bilissel

islem seti ise, zihinsel muhasebe olarak adlandiriimaktadir®.

1 Kitapcy, a.g.e., 2019, s.103.

2 Birol Giiven, “Zihinsel Muhasebe: Kuramsal Bakis”, Econharran, 5(7), 2021, s.250.

3 Richard H. Thaler, “Mental Accounting Matters”, Journal of Behavioral Decision Making, 12, 1999,
s.183.

4 Giiven, “a.g.e., 2021, s.249.
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Zihinsel muhasebe kavrami, bireyler gelir kaynaklarinin nereden geldigine ve gelirin
harcama yerine kodlandig1, kategorize edildigi ve degerlendirildigi bir dizi bilissel siireci
ifade etmektedir. Kodlama, kategorize etme ve degerlendirme siirecleri ise dogrudan
bireylerin karar bi¢imlerini etkilemektedir. Zihinsel muhasebe kavrami, paranin ikame
edilebilirligi agisindan anaakim iktisat teorisinin temel ilkelerini ihlal etmektedir. Insanlar
zihinsel olarak muhasebe yaptiklarinda, hesaplari ayr1 tutmayi ve parayi zihinsel bir
hesaptan digerine tasimay1 tercih ederler®. Islemlerin kaydedildigi zihinsel hesap, karar
alma siireclerini etkilemektedir. Bireyler, islemleri farkli zihinsel hesaplara atarlar ve
degerlendirmeleri de yine ayni sekilde gerceklestirilir®. Bu durum zihinsel muhasebenin,
tim ticari iglemlerin kaydedilmesiyle ilgilenen finansal ve ticari muhasebe ile
karsilastiralabilir olmasin1 saglamaktadir. Tipk: bir sirkette oldugu gibi hane halki da
harcamalarinin kaydini tutmaktadir. Bu davranis modeli, gelir ve giderler tizerindeki
kontrolii siirdiirmeye hizmet eder. Bir hesabin biitgesi tiikenirse, biiyiik ihtimalle bir siire
ilgili zihinsel hesaptan higbir satin alimi yapilmayacak veya bunun yerine baska bir
hesaptan satin alim yapilacaktir. Zihinsel muhasebe genellikle tiiketicilerin asir1 harcama
ve tiiketimi Onlemek i¢in kullandiklar1 6z kontrol araclar1 olarak nitelendirilmektedir.
Ancak belirsizlik kosullar1 altinda, zihinsel muhasebe siireci esnek hale gelebilmekte;
yani bireyler, harcamalar1 farkli zihinsel hesaplara atamada esneklige sahiptir. Ancak bu
esneklik, ayn1 zamanda irrasyonelligin baslica sebebi de olabilmektedir. Ornegin
tiyatroya giden bir kisinin bileti kaybetmesi veya bilet tutar1 kadar bir miktar kaybetmesi
durumlarinda; davraniglar farklilagmaktadir. Biletin kaybedilmesi, biiyiik ihtimalle
tekrardan bilet alimi ile sonuglanmazken, para kaybedilmesi ise bilet alimi ile

sonuclanabilecektir’.

Ana akim iktisat teorisine gore; iki farkli kaynaktan elde edilmis ayn1 miktarda paralar
arasinda bir fark yoktur. Ancak zihinsel muhasebe teorisine gore; kaynagin elde edilisi,

kaynagin zihinde koyulacagi hesabi etkilemekte ve bu durum tiiketim, tasarruf ve yatirim

5 Maryam Bathaei Javareshk, Briony D. Pulford ve Eva M. Krockow, “Mental Accounting in Tax

Liabilities”, Decision, 51(2), 2024, s.153.

Yusuf Polat, Universite Ogrencilerinin Bilissel Yansima Diizeyleri Temelinde ve Davranissal Finans

Kapsaminda Anomalilerin Incelenmesi (Doktora Tezi), Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

2019, ss.61-62.

" Nina Czernoch, Mental Accounting und Steuerehlichkeit in Abhangigkeit verschiedener (Steuer-)
Konten (Yiiksek Lisans Tezi), Vienna University, 2017, ss.12-13; Amar Cheema ve Dilip Soman,
“Malleable Mental Accounting: The Effect of Flexibilty on the Justification of Attractive Spending and
Consumption Decisions”, Journal of Consumer Psyhology, 16(1), 2006, s.33.

54



davramslarini kokten etkileyen bir etmendir®. Zihinsel muhasebe, bireylere gelirleri ve
giderlerleri kalem kalem ayirmasi seklinde ifade edilebilir. Bu teori, bireylerin
finanslarim1 belirli amaglar i¢in belirlenmis ayr1 zihinsel bdlmelere ayirdiklarini ve
boylece karar alma siireglerini etkilediklerini ileri siirmektedir. Zihinsel muhasebe
bireylerin kayip ve kazanglari ayr1 ayr kategorize etmesini saglayarak, riskten kagcinma
ve risk arayan bir davranig gostermesine etki edebilmektedir. Bu cergevede bireyler
kazan¢ durumunda, riskten kaginmay1 ve kayip durumunda riske kayitsiz kalmasi da yine

zihinsel muhasebe ile ilgilidir®.

Zihinsel muhasebe teorisi, beklenti teorisinden ortaya ¢ikmistir. Her iki teori de karar
vermenin kazang ve kayip deneyimine bagl oldugu gergegiyle karakterize edilir. Beklenti
teorisinde bir olay, belirlenen referans noktasina bagli olarak bir kayip veya kazang olarak
algilanirken, zihinsel muhasebede biitgeleme algiyr etkilemektedir. Thaler, zihinsel
muhasebe teorisinde hedonik cer¢eveleme kavramma yer vermistir. Hedonik
cerceveleme, coklu kazan¢ ve kayiplarin nasil algilandigi ve hesaplastirildigini

gostermektedir®,

Thaler, karar vericilerin parasal kazanclarini ve kayiplarini nasil kodladiklarini aragtirmak
icin zihinsel muhasebe kavramini tiiketici tercihine uygulamistir. Deger fonksiyonunu
ortak veya bilesik sonucglara uygulayarak ve deger fonksiyonun referans noktasi
ozelligine fiyat1 da dahil ederek, tiiketiciler (karar vericilerin) sonu¢ kambinasyonlarini
cercevelemek amaciyla tercih ettikleri zihinsel muhasebenin ilkelerini ortaya atmustir.
Thaler’e gore; x ve y arasinda kalan bir tiiketici, en yiiksek fayday1 sagladigi mal sepetini
secmektedir. Boyle bir birey daha sonra v(x+y) olarak verilen x ve y’nin ortak
degerlendirmesi ile v(x) + v(y) arasinda bir degerlendirme yapmak zorundadir. Bu
durumda ilk alternatif sonuclarin birlestirildigi ve ikinci alternatifte ise sonuglarin
ayrildig1 secenekler arasinda kalmaktadir. Bu durumda asagidaki secenekler ortaya

cikmaktadir!®:

8 Christine Jolls, “Behavioral Economics Analysis of Redistributive Legal Rules”, Vanderbilt Law
Review, 51, 1998, s.1669.

® Maryam Bathaei Javareshk, Briony D. Pulford ve Eva M. Krockow, a.g.e. 2024, ss.153-154.

10 Czernoch, a.g.e., 2017, s.14.

11 Richard Thaler, “Mental Accounting and Consumer Choice”, Marketing Science, 4(3), 1985, ss.201-
202; Oluwadamilola Motunrayo Agbato, Evaluating Consumer Price Perception: A Mental Accounting
and Frame Dependent Perspective (Doktora Tezi), University of Glasgow, 2016, s.21.
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a. Coklu parasal kazang, x>0 ve y>0 oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar,
v(x)+ v(y)> v(x+y) olacak sekilde birlestirilir. Boyle bir sonugla kars1 karsiya
kalan bir birey ¢oklu kazanglar1 ayirmay1 tercih edecektir.

b. Coklu parasal kayip, -x>0 ve —y>0 oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar,
V(-X) +v(-y) <v {-(xty)} olarak birlestirilir. Boyle bir sonugla kars1 karsiya
kalan birey, kayiplarin entegrasyonu tercih edilecektir.

c. Karma kazang, x>y oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum net kazang
olarak kodlanir ve v (x)+ v(-y) <v(X-y) olacak sekilde birlestirilir.
Entegrasyon tercih edilir.

d. Karma kayip, x<y oldugundan ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum net kayip olarak
kodlanir ve v(x)> v(x-y)-V(-y) olacak birlestirilir. Kazanglar ve kayiplar

ayrilir. Ancak kayip, kazanca gore diisiikse entegre tercih edilir.
Ozetle zihinsel muhasebenin ilkeleri sdyle ifade edilebilir!?;

a. Coklu kazanclar (ayn1 veya farkl biiytikliikte iki farkli kazang), ayrilmalidir.
b. Coklu kayiplar (ayn1 veya farkli biiyiikliikte iki kayip), birlestirilmelidir.
c. Karma kazanglar (kazancin kayiptan biiyiik olmasi), birlestirilmelidir.

d. Karma kayiplar (kaybin kazangtan biiyiikk olmasi), ayrilmalidir.

Thaler, bireylerin toplu veya ayristirilmis kazang ve kayiplar1 deneyimleme tercihleri
hakkinda tahminde bulunmak igin beklenti teorisindeki deger fonksiyonundan
yararlanmaktadir. Zihinsel muhasebeden iki ayri1 sonu¢ elde edilmektedir: kayiplar
ayristirildiginda fayda kaybi artmakta ve kazanglar ayristirildiginda ise fayda artigi ortaya
cikmaktadir. Bireyler kayiplar1 birlestirmeyi tercih eder, ¢linkii ayristirilmis kayiplar ayri
ayr1 hissedilir. Her ayr1 kayip yeni bir deger fonksiyonunda yeni bir referans noktasinda
baslar ve bu da bir bireyin deger fonksiyonun en dik kisminda birden fazla kez
bulunmasina ve fayda kaybini hissetmesine neden olmaktadir. Ancak kayiplar
toplandiginda ise, bireylerin fayda konumu deger fonksiyonunda daha diiz noktalara
dogru kaymakta ve genel bir fayda kaybini hissetmektedir. Bu sebeple bireyler kayiplari

toplamayi tercih edeceklerdir®?.

12 Agbato, a.g.e., 2016, s.22.
13 Kimberly M. Ikuta, Reducing Underreporting by Aggregating Budgeted Time (Doktora Tezi), University
of Washington, 2017, ss.10-11.
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Sekil 3: Entegrasyonun Deger Fonskiyonundaki Goriintiisii

DEGER
VX) |-----= .
KAYIPLAR =Y (X-=Y) ! KAZANCLAR
H H X
: /- - | vix-v) ENTEGRASYON
i V(X)+V(=Y) AYRISTIRMASI
I V(-Y)

Kaynak: Thaler, a.g.e., 1985, 5.203.

Sekil 4: Ayirimin Deger Fonksiyonundaki Gorilintiisii

KAYIPLAR

KAZANCLAR

(<X=Y)

Kaynak: Thaler, a.g.e., 1985, 5.203.

V() +V(-Y)
V(X-Y)

V(-Y)
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Yukarida yer alan sekillerde, V(X+Y) entegrasyonu, V(X)+V(Y) ise ayrimi ifade
etmektedir. Kazang fonskiyonun igblikey ve kayip fonskiyonun ise digbiikey olmasindan
kaynakli olarak bireyler; iki farkli kazang birlestirme ve iki farkli kayib1 ise ayirma
egilimindedir. Sekil 3’te, X ve Y’nin entegrasyonunun [V(X+Y)] faydasi, X ve Y’nin
ayristirtlmasinin [V(X)+V(Y)] faydasindan yiiksektir. Kazang fonksiyonun orijinde en
dik asamada olmasi; kiigiik bir kazancin faydasi, biiylik bir kaybi telafi edebilmektedir.
Bireyler, kayiptan kacinmak ve daha kii¢iik kazanglar1 daha biiyiik kayiplardan ayirmak
icin daha kiiciik kayiplar1 daha biiyiik kazanglarla biitiinlestirme egilimindedir. Sekil 4’te

ise X ve Y nin entegrasonunun faydasi, X ve Y nin ayriminin faydasindan kiigiiktiir'®.

Ornegin bir sandalye ve kanepe almak isteyen bir birey, katalogda sandalyenin fiyatini
300 dolar, kanepenin ise 1000 dolar oldugunu gérmektedir. Ancak magazaya gittiginde
ise, sandalyenin fiyat1 300 dolardan 200 dolara diigsmiis, kanepenin fiyati ise 1000
dolardan 1050 dolara ¢ikmistir. Bu durumda, birey her iki olay1 ayri ayr1 (100 dolar kar
ve 50 dolar zarar) veya entegre (50 dolar kar) edebilir. Ancak zihinsel muhasebe teorisine
gore; birey, fiyat degisimlerini entegre etmelidir'®. Diger taraftan fiyat diisiisii 50 dolar

ve fiyat yiikselisi 100 dolar olmasi durumunda, ayrigtirma yapilmasi gerekmektedir.

2.1.1.2. Zihinsel Muhasebenin Amaci

Zihinsel muhasebenin de bir biligsel onyargi olmasi sebebiyle bu kavramin ilk
amaci, bireylerin smirli rasyonel oldugunu kanitlamaktir. Bireyler, gelirlerini ve
harcamalarini zihinlerinde belirli kategorilere ayirarak yapmaktadir'®. Ancak bu durum,

bireylerin rasyonellikten sapmasina ve irrasyonel kararlar almasini saglamaktadir!’.

14 Dan Zhu, Strategic Timing of Corporate Disclosures: Evidence From China (Doktora Tezi), Bangor

University, 2015, s.34.

15 Timothy B. Heath, Subimal Chatterjee ve Karen Russo France, “Mental Accounting and Changes in
Price: The Frame Dependence of Referrence Depence”, Journal of Consumer Research, 22(1), 1995,
$5.90-91.

16 Cheema ve Soman, a.g.e., 2006, s.33.

17 Murat Atik, Biilent Y1lmaz ve Yasar Kose, “Bireysel Finansal Kararlarda Zihinsel On Yargilarm Etkisi:
Mental Muhasebe”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 17, 2018, s.718.
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Bireyler sekil 5’te de goriildiigii iizere bir¢cok zihinsel hesap agmakta ve yatirim, tiikketim

ve fiyat algilamalarinda s6z konusu hatalar ortaya ¢ikabilmektedir'®.

Zihinsel muhasebe, 6z kontrol mekanizmas: seklinde hizmet etmelidir. Bir kisinin
bir kategoride asir1 harcama yapmasini 6nlemek amaciyla her iiriin kategorisi i¢in ¢ergeve
saglanir. Bu durum, kira ve yiyecek i¢in ayrilan paranin tatil i¢in harcanmasini
engellemektedir. Ancak her bir birey hesaplarina gerekli diizeni ve 6zeni gostermemekte
ve hesaplar arasinda para aktarimi yapilmaktadir. Bu durum yine mantiklidir, ¢linkii her
zaman hesap tahmini tam anlamiyla dogru yapilamamaktadir. Ancak bu durumun

olusmasinda igsel faktorlerin yani sira digsal faktorler de etkilidir®®.

Sekil 5: Zihinsel Muhasebenin Isleyisi

Hesap Tiiru
(+) Kazang Hesabi (-) (+) Kayip Hesabi (-)
Ana
Hesaplar
Kar H. Gelir H. Zarar H. Harcama H.
Tali Kazang H. Maliyet H.
Hesaplar

8 Betiil Seyma Alkan, Zihinsel Muhasebe Baglaminda Insan Psikolojisinin Finansal Kararlar Uzerine
Etkisi, Abdulselam Arvas (Ed.), 11. Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar ve Davranig Bilimleri Konferansi,
SADAB, s.65.

19 Czernoch, a.g.e., 2017, ss.13-14.
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Kaynak: Murat Atik, Biilent Y1lmaz ve Yagar Kose, “Bireysel Finansal Kararlarda Zihinsel On Yargilarin
Etkisi: Mental Muhasebe”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 17, (2018), s.723.

Sekil 5 incelendiginde; bireylerin zihinsel hesaplar1 goriilmektedir. Bireyler karar
siireclerinde; oncelikle tali hesaplara kaydedilen islemler, ana hesaplara aktarmakta ve
kar ve zarar durumuna gore karar vermektedirler. Bireyin bir iglemi tali hesaba
kaydederken yaptig1 bir hata, ana hesaplara yansiyacak ve dolayisiyla alinan kararin da
hatali olmasin1 saglayacaktir. Bu durum, bireyin ilerleyen kararlarim1i da olumsuz
etkileyecektir. Diger bir ifadeyle bireyler karar alirken hevristiklerden (kestirmelerden)
yararlanmaktadir. Yeni karar gerektiren bir durumda; birey, geg¢misteki hesaplarla
baglant1 kurmaya ¢alisacak ve gecmiste kaydedilen hesap hatali ise yeni hatalarin ortaya
¢ikmas1 muhtemel hale gelecektir?®. Ornegin bireylere 125 $ degerinde bir ceket ve 15 $
degerinde bir hesap makinesi almak istediklerinde, 20 dakika siiriis mesafesindeki diger
subede ilgili triinii 5$ daha ucuza alinacagi soylenmistir. Bireylerin ceket alinmasi
durumunda, diger subeye gitmeyecegini sdylerken, hesap makinesi aliminda ise tam tersi
bir cevap vermislerdir. Aslinda 20 dakikalik bir mesafenin 5 $ karsiliginda gidilip
gidilmeyecegi sorulmasi durumunda bireylerin cevabi ayni olacakken, soruda yapilan
degisiklikler bireylerin rasyonaliteden sapmasina neden olmaktadir®’, Bir diger &rnekte
ise; Thaler, katilimcilara ‘piyangodan sirasiyla 50 ve 25 $ kazanan bir birey mi yoksa tek
seferde 758 kazanan bir birey mi daha mutludur?’ sorusunu sormustur. Katilimeilarin ise
%64°1i iki kez kazanmanin bireyleri daha mutlu edecegini ifade etmistir. Ancak toplam
kazanilan tutarin ayni olmasina ragmen iki kere kazanimin secilmesinin rasyonellikten

sapma olarak ifade edilebilir?,

Zihinsel muhasebe, bireysel tasarruf davramislarinda da gozlenebilmektedir. Ornegin
aylik 1200 birim kazanan bir bireyin aylik 200 birim tasarruf etmesi ile aylik 1000 birim

kazanan birisinin y1l sonunda 2400 birim bonus alan bir kisinin zihinsel hesaplar1 ayri

20 Atik, Yilmaz ve Kése, a.g.e., 2018, s.722.
2L Thaler, a.g.e., 1999, s.186.
22 Thaler, a.g.e., 1999, s.187.
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olacaktir. ikinci birey elde ettigi bonusu ayr1 bir zihinsel hesaba génderecek ve normal

olarak elde ettigi iicretin disinda degerlendirecektir?®®.

Zihinsel muhasebe teorisinin bir diger amact; bireylerin finansal kararlarini nasil aldigina
151k tutmaktadir. Bireylerin elde ettikleri gelirlerini belirli Onceliklerine goére ve
biitelerine gore zihinsel hesaplara kaydetmesi, bu amaca hizmet etmektedir?®. Diger
taraftan bireylerin zihinsel muhasebe yapmasi, para yoOnetimin daha verimli hale

gelmesini saglamaktadir®®.

Ozkan (2020) ise bir ¢alismasinda zihinsel muhasebenin amaglarini toplu olarak sdyle

ifade etmektedir?®:

a. Finansal bir model olusturulmak,

b. Bireylerin finansal kararlarindaki sapmalarin tespit etmek,
c. Karar siireclerinin daha kolay anlasilmasini saglamak,

d. Vergi uyum siirecini agiklamaktir.

2.1.2. Zihinsel Muhasebeyi Etkileyen Faktiorler

Zihinsel muhasebe teorisinin psikoloji temelli bir konu olmasi ve psikoloji bilimine ait
degiskenlerin her zaman c¢evredeki faktorlerden etkilenebiliyor olmasi, zihinsel

muhasebeyi etkileyen faktorlerin ayrica ele alinmasini gerektirmistir.

2.1.2.1. Gelirin Elde Edildigi Kaynak

Gelirin hangi kaynaktan elde edildigi, gelirin hangi zihinsel hesaba girecegini veya
girmeyecegini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu sebeple gelirin elde edildigi kaynak,

zihinsel muhasebe yapmay1 etkilemektedir.

23 Boris Maciejovsky, Erich Kirchler ve Herbert Schwarzenberger, “Mental Accounting and the Impact
of Tax Penalty and Audit Frequency on the Declaration of Income — An Experimental Analysis”, SFB
373 Discussion Paper, No. 2001, 2001, s.3.

Mehmet Ozkan, “Mental Muhasebenin Finansal Yénden Degerlendirilmesi”, Mali Céziim Dergisi,
30(161), 2020, s.32.

% (Ozkan, a.g.e., 2020, 5.33.

% (Ozkan, a.g.e., 2020, s.36.

24
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Shefrin ve Thaler’e (1988) gore; gelirin elde edildigi kaynak zihinsel olarak ii¢ farkli
kategoriye ayrilmaktadir; cari gelir, mevcut varliklar ve gelecekteki gelirdir. Bireyler, cari
gelirleri iizerinden daha ¢ok harcama yapma egiliminde olurken, gelecekteki gelirleri

lizerinden harcama yaparlarken daha dikkatli davranmaktadirlar?’.

Hodge ve Mason (1995), normal yollarla ¢aligilarak yapilan tasarruf ile beklenmedik bir
gelirden elde edilerek yapilan tasarrufun harcama egilimleri tizerindeki etkisini deneysel
yollarla analiz etmislerdir. Deneyde, katilimcilarin tasarruf yapmasini gerektiren
durumlar vardir. Ancak beklenmedik kazan¢ kosulunda ise katilimci tarafindan ¢aba
gerektirilmeden elde edilen ve planlanlanmamis bir gelirdir. Deneyde 7 farkli senaryo
bulunmaktadir. Baz1 senaryolarda katilimcilar, sadece bir varlik satin almay1 planlarken,
diger senaryolarda iki farkli varlik almay1 planlamistir. Ancak iki varlik aliminda, birinci
varlik tasarruflar ile alinmistir. Caligma sonucunda, katilimcilarin emek vererek yaptiklari
tasarruflari, beklenmedik kazang ile yapilan tasarruftan ayr1 degerlendirdiklerine
ulagilmistir. Beklenmedik kazanglardan elde edilen gelirler dogrudan harcama hesabina
alindig1 diger bir ifadeyle beklenmedik kazanglar1 kolayca ve diisliniilmeden harcandigi

vurgulanmistir?®,

Thaler (1985), calismasinda gelirin elde edildigi kaynagin zihinsel muhaseye olan etkisini
bir ornek ile agiklamaktadir. Bir ¢ift balik tutma gezisinde tuttuklari baliklari, havayolu
ile eve gondermislerdir. Ancak tasima esnasinda, baliklar kaybolmus ve havayolu
baliklara karsilik ¢ifte 300 dolar vermistir. Paray1 alan ¢ift, birlikte aksam yemegine
cikmiglar ve daha once bir aksam yemeginde harcamadiklar1 kadar bir miktar1 yemekte

harcamislardir?®.

2.1.2.2. Harcamanin Yapilacag: Kisi

Bireyler, harcamalarin1 zihinsel olarak kodlamaktadir. Bu ¢ercevede harcamanin

yapilacag1 yer kadar harcamanin kimin i¢in yapilacagi da 6nemlidir.

27 Hersh M. Shefrin ve Richard H. Thaler, “The Behavioral Life-cycle Hypothesis”, Economic Inquiry,
XXVI, 1988, 5.609.

2 Sharon K. Hodge ve Charlotte H. Mason, “Work Versus Windfall: An Exploration of Saving on
Subsequent Purchase”, Marketing Letters, 6(2), 1995, ss. 91-100.

2 Thaler, a.g.e., 1985, s.199.
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Liu vd. (2017), bireylerin bagkalari i¢in yaptigi harcamalarda zihinsel muhasebenin
etkisini belirlemek istemislerdir. Bu konuyu arastirmak i¢in 2 farkli c¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Ilk calismada, katilimcilardan 3 farkli problem (sinema bileti, spor
ayakkab1 ve semsiye problemi ve basketbol maci) ve bu problemler i¢in de A veya B
senaryolart verilmis ve katilimcilardan kendileri ve baskalar1 adina karar vermeleri
istenmistir. Ikinci calismada ise, iiciincii tarafla arada yakinlik oldugu denkleme
eklenmistir. Calisma sonucunda; bireylerin kendi adina karar verdiginde, zihinsel
muhasebe yaptigi ancak baskalar1 adina karar verdiginde ise katilimcilarin zihinsel

muhasebe yapmadigina ulasimigstir,

Beisswanger vd. (2003), bireylerin kendileri ve diger insanlar i¢in karar alirken karar
alma mekanizmalarinda ortaya cikan degisiklikleri analiz etmek i¢in {ic ayr1 deney
yapmislardir. ilk deneyde, kadinlarin ve erkeklerin kendi adina, baskalar1 adma karar
verme ve baskalarina tavsiye verme durumlar analiz edilmistir. Ikinci deneyde, ise
degiskenler arasina yasam etkisi eklenmistir. Uciincii deneyde ise sonuglar katilimcilara
bildirilmistir. Calisma sonucunda; katilimcilarin kendileri ile ilgili aldiklar1 kararlarda
daha dikkatli bagkalar1 i¢in karar alirken riske gorece kayitsiz oldugu sonucuna

ulasmislardir?.

Stone ve Allgaier (2008), risk altinda karar almada kisilerin kendileri i¢in ve diger
insanlar icin aldiklar1 karar1 deneysel yolla analiz etmislerdir. ilk deneyde, risk almanin
onemli oldugu anlarda, katilimcilarin diger bireyler icin aldiklar1 kararlarda daha riskli
kararlar aldiklarina ve risk almanin 6nemli olmadig1 anlarda ise gerekli riskin alinmadigi
sonucuna ulasmislardir. ikinci deneyde; risk almanin énemli oldugu durumlarda, diger
bireyler i¢in riskten kaginan bir davranig géstermenin katilimcinin kendisi i¢in riskten
kaginan gostermekten daha uygunsuz oldugu bulunmustur. Ugiincii ve son deneyde ise,
bireylerin tahmininde kendisi ve digerleri arasinda fark olmadigini tahmin etseler bile

farkliligin var oldugu vurgulanmistir®,

30 Zhenliang Liu, Tiantian Liu ve Shoukuan Mu, “Mental Accounting in Decision-Making for Self Versus
Others”, Journal of Neuroscience, Psyhology, and Economics, 10(2&3), 2017, ss.81-94.

31 Amy H. Beisseanger, Eric R. Stone, Julie M. Hupp ve Luz Allgaier, “Risk Taking in Relationships:
Differences in Deciding for Oneself Versus for a Friend”, Basic and Applied Social Psyhlogoy, 25(2),
2003, ss5.121-135.

32 Eric R. Stone ve Liz Allgaier, “A Social Values Analysis of Self-Other Differences in Decision Making
Involving Risk”, Basic and Applied Social Psyhology, 30, 2008, ss.114-129.
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2.1.2.3. Gelirin Kullanilmak Istenen Amact

Bireyler, genellikle harcama kategorileri i¢in biitge belirlemekte ve harcamalar biitce
kalemindeki tutara goére yapmaktadirlar. Bu durum, zihinsel biitgeleme olarak ifade
edilmektedir. Ancak bu durum, bireylerin bazi mallar1 asir1 tiikketmesine ve bazilarini ise
az tiiketmesine neden olabilmektedir. Bazen biit¢elerin tiiketim firsatlarindan once
belirlenmesi, biitce kalemlerin dogru tahmin edilmesini etkilemektedir. Ornegin,
pantolon almak i¢in giyim blit¢esine para ayiran bir birey, istedigi gibi bir pantolon
bulamayinca normalde satin almayacagi bir kazag: alabilir®®. Gelirleri ve giderleri

%, Ancak diger

biitgeleyerek kategorize etmek, irrasyonellige sebep olabilmektedir
taraftan biitceleme, tiiketicilerin daha uyumlu ve rasyonel kararlar almasini da
saglayabilemekte ve asir1 harcamalardan kagabilmesini saglayabilmektedir®®. Bu
cergevede gelirin harcanacagi kaynagin biitgeleme ile belirlenmesi, zihinsel muhasebeyi

etkileyen bir faktordiir.

Krishnamurthy ve Prokopec (2010), zihinsel biitgeleme yapmanin 6zkontrole yardimci
olup olmadigini incelemislerdir. Calisma kapsaminda 4 deney yapilmustir. Ik deney
sonucunda, zihinsel biitceleme yapmanin tiiketimi azalttig1 bulunmustur. Ikinci deneyde,
zihinsel biitgelemenin yalnizca secenek bilgisi bireyin se¢imlerinin biitceye gore
izlenmesini sagladig: dl¢iide etkili oldugu vurgulanmustir. Ugiincii deneyde, dis referans
noktalarinin tiiketimi azaltmada kritik bir rol oynadigi belirtilmistir. Dordiincii ve son
deneyde, bireyin 6zkontroliiniin artmasinin sadece zihinsel muhasebeye bagli olmadig:
ve ayni zamanda yiiksek oOnlem alma odagmin bulunmast gerektigi sonucuna

ulasiimigtir®®,

Zihinsel hesaplar, genellikle asir1 harcama ve tiiketimi Onleyecek bir 6zdenetim

mekanizmast olusturmaktadir. Ancak belirsizlik kosullarinda, zihinsel hesaplarin

3 Chip Heat ve Jack B. Soll, “Mental Budgetting and Consumer Decisions”, Journal of Consumer
Research, 23(1), 1996, s.40.

3 pamela W. Henderson ve Robert A. Peterson, “Mental Accounting and Categorization, Organizational
Behavior and Human Decision Process™, 51, 1992, s.114.

3 Philip M. Fernbach, Christina Kan ve John G. Lynch Jr., “Squeezed: Coping with Constraint through
Effiency and Prioritization”, Journal of Consumer Research, 41, 2015, 5.1204.

% Pparthasarathy Krishnamurthy ve Sonja Prokopec, “Resisting That Triple-Chocolate Cake: Mental
Budgets and Self Control”, Journal of Consumer Research, 37, 2010, ss.68-79.
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olusturulmasinda esneklik hakim olmaktadir. Cheema ve Soman (2006), belirsizlik
altinda ayrilan zihinsel hesaplarin rasyonelligini arastirmak i¢in iki deneyli bir ¢alisma
yapmuslardir. Birinci deneyde, siiflandirmasi belirsiz olan ve 6nceden tanimlanmis
yiyecek ve eglence biitce hesaplarina esneklik kazandirilmistir. Katilimcilar, esneklikten
yararlanmislar ve yaptiklari fazla harcamayi hakli ¢ikarmaya calismislardir. Ikinci
deneyde ise, katilimcilarin biitce hesaplarini olusturmalarina ve belirsiz bir harcamay1
hedef hesaba atmada esneklik taninmistir. Bu durum katilimcilarin esneklik kazandirilmais
hesaptan harcama yapma olasiligini artirmistir. Sonug olarak belirsizlik, bireylerin asir

harcamasina veya irrasyonel harcamasina sebebiyet verebilmektedir®”.

Sussman ve Alter (2012), tiiketicilerin istisnai harcamalarin1 nasil zihinsel hesaplara
tagidigini arastirmislardir. Calisma kapsaminda, yedi deney yapilmistir. Yapilan deneyler
sonucunda, katilimeilarin istisnai harcamalar1 yaparken sistematik hatalar yaptiklari
bulunmustur. Birinci deneyde, katilimeilarin istisnai gelirleri hafife aldiklari ancak olagan
giderleri ise dogru tahmin ettikleri goriilmiistiir. Ikinci deneyde, istisnai harcamalarin
O0deme istegiyle bulusmasi arastirilmis ve istisnai giderler i¢in daha fazla harcama
yapilmak istendigi goriilmiistiir. Ugiincii ve dordiincii deneylerde, istisnai giderleri
siiflandirmanin zorlugunun istisnai iiriinlerin bir sekilde siniflandirilmasina ve biitgenin
yanlig ayrilmasina sebebiyet verdigi vurgulanmistir. Besinci ve altinct deneylerde, bir
tirlinii daha kiigiik bir grubun pargasi olarak gormenin, 6deme istekliligi tizerinde olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Yedinci ve son deneyde, katilimcilara daha 6nce ilgili istisnai
harcamalar1  yaptiklarinin  hatirlatilmasinin, harcama lizerinde olumlu etkisi

gdzlemlenmistir®,

2.1.2.4. Biitce Kontrolii

Harcamalar1 kontrol etmenin en yaygin yontemi, bireyin biitce kisitlamas1 koymasidir.

Ornegin harcamalarini kontrol etmekte zorlanan bir bireyin yapacagi bir alisveris 6ncesi,

37 Cheema ve Soman, a.g.e., 2006, ss.33-44.
38 Abigail B. Sussman ve Adam L. Alter, “The Expection is the Rule: Underestimating and Overspending
on Exceptional Expenses”, Journal of Cunsumer Research, 39, 2012, ss.800-814.
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aligveris icin biitge kisit1 koymasidir. Biitge kisitinin harcama iizerindeki etkisi ise

beklenilenin aksine harcamay artirabilmektedir3®.

Larson ve Hamilton (2012), biitge kisitlamasinin harcama ve zihinsel muhasebe
iizerindeki etkisini arastirmislardir. Calisma kapsaminda 6 farkli deney yapilmistir. Ikinci
ve lgilincli deneyde, katilimcilardan hedef fiyat se¢meleri istenilmistir. Dordiincii
deneyde, maksimum oOdeme istegi arastirlmistir. Birinci ve besinci deneyde,
katilimcilardan kendi hedef fiyatlarin1 olusturmalar1 istenmistir. Altinc1 deneyde ise
katilimcilar planli  biitgelerini  olusturmuslardir. Calisma sonucunda; deneydeki
degiskenlerdeki degisim fark etmeksizin, biitce kisitlamasinin harcamalart artirdigi

bulunmustur®,

Zemack-Rugar ve Corus (2018), beklenen agir1 harcamanin cari harcama davranigini nasil
etkiledigi arastirmislardir. Ornegin yaklasan bir tatilde agir1 harcama yapmayi planlayan
birisinin cari donemde tiikketim davraniglarinin nasil degisecegidir. Bunu test etmek igin
4 farkli ¢alisma yapilmistir. Birinci ¢alismanin amaci, gelecekteki tutarsiz bir davranigin
olgu olarak kabul edilip edilmeyecegini arastirmak ve dolayisiyla sistematik olarak
mevcut hedef secimlerini etkileyip etkilemecegini incelemektir. Ikinci calismada,
algilanan degisikligi manipiile etmek icin, gelecekteki tutarsiz davranislarin sonuglar
manipiile edilmistir. Ugilinci ¢alismada, tiiketicilerin gelecekteki davranislarii
degistirme konusundaki algilanan yeteneklerini degistirerek manipiilasyon yapilmistir.
Doérdiincti caligmada ise, gelecekteki hedef-tutarsiz davranisin etkilerinin, bu tiir
davraniglarin  pratik sonuglarini  azaltilarak nétrlestirilip nétrlestirilemeyecegini
incelenmistir. Ornegin tatile gitmeyi ve asir1 yemeyi planlayan birisinin birkag kilo
vermesidir. Yapilan c¢alismalar sonucunda; gelecekteki hedef-tutarsiz davranigin
degisken olarak algilanmasi ve hedef-tutarsiz davranisin degismeyeceginin anlagilmasi
durumunda, katilimcilar buna karsi hareket etmemis, aksine ilgili davranisi
yogunlastirmislardir. Yani tatile gidip asir1 harcama yapmanin kesin olmasi durumunda;

birey, cari harcamalarini da artirmaktadir®.

39 Jeffrey S. Larson ve Ryan Hamilton, “When Budgetting Backfires: How Self-Imposed Price Restraints
Can Increase Spending”, Journal of Marketing Research, XLIX (2012), 2012, s.218.

40 Larson ve Hamilton, a.g.e. 2012, s5.218-230.

4 Yael Zemack-Rugar ve Canan Corus, “The Effects of Anticipated Goal-Inconstitent Behavior on
Present Goal Choices”, Pyschol Marketing, 2018, 1-20.
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Van Ittersum vd. (2013), onceden belirlenmis biitgenin harcama tiizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Calisma kapsaminda yapilan deneyde katilimcilara, 16 iiriin igeren bir
aligveris listesi verilmistir. Katilimcilarin ilgili {irtinleri alabilece§i magazalar, ulusal ve
uluslararas1 olmak tizere iki tanedir. Calismaya katilan katilimcilar da biit¢e kisitinin
oldugu veya olmadigi seklinde ikiye ayrilmistir. Calisma sonucunda, biitge kisit1 olan

katilimcilarin daha fazla harcadig: tespit edilmistir?,

2.1.2.5. Referans Noktasi ve Fiyatlandirma

Bireylerin referans noktasi iizerinden elde edilecegi kayiplar ve kazanglarin, zihinsel

muhasebe yapma tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Saini vd. (2010), indirim tutarin ilgili Griiniin mutlak m1 nispi degerine mi bagl
oldugunu incelemislerdir. Diger bir ifadeyle normal fiyat1 20 dolar olan bir iiriinde 10
dolarlik bir indirim ile normal fiyat1 60 dolar olan bir iiriinde yapilan %10 indirimin
tilketicilerin egilimleri tlizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda, dort farkl
deney yapilmistir. Birinci deneyde; magazalardan birisinde iki {iriiniin fiyat1 sunulmus ve
diger magazada ise bir iiriinde indirim oldugu sdylenmistir. Ikinci deneyde, referans
noktasindan sapmalar1 gosterebilmek i¢in katilimcilara fiyatlar iki farkli sekilde
gosterilerek manipiilasyon gergeklestirilmistir. Birinci gosterim, dolar iizerinden
degeridir, diger gosterim ise dolar degeri ve yiizdeler seklindedir. Ugiincii deneyde,
fiyatlar1 orta ve asir1 olmak {izere degistirerek manipiilasyon yapilmistir. Dordiincii ve
son olan deneyde, katilimcilardan daha 6nceki deneylerde kullanilan iirtinlerin fiyatlarini
tahmin etmeleri istenmistir. Deneyler sonucunda; indirim tutarinin sadece mutlak deger
cinsinden 6nemli olmadigini ayn1 zamanda nispi deger cinsinden de Onem arz ettigi

bulunmustur®,

Diamond ve Campbell (1989), parasal ve parasal olmayan satis promosyonlarinin
referans noktasi tizerindeki etkisini deneysel olarak analiz etmislerdir. Deneyde manipiile

edilen degisken, promosyon tiiriidiir. Promosyon tiirleri; indirim, fazladan {iriin miktari

42 Koert van Ittersum, Brian Wansink, Joost M.E. Pennings ve Daniel Sheehan, “Smart Shopping Carts:
How Real Time Feedback Influences Spending”, Journal of Marketing, 77(2013), 2013, s.21-36.

4 Ritesh Saini, Raghunath Singh Rao ve Ashwani Monga, “Is That Deal Worth My Time? The Interactive
Effect of Relative and Referent Thinking on Willingness to Seek a Bargain™, Journal of Marketing,
74(2010), 2010, ss.34-48.
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ve birinci simif iirlindiir. Calisma sonucunda; katilimcilar, indirimi azaltilmis kayiplar
olarak gerceveledigi ve satin alma fiyatlariyla biitlinlestirerek referans fiyatini etkiledigini
bulmuglardir. Parasal olmayan promosyolarin ise satin alma fiyatindan ayr1 bir kazang

olarak goriildiigii ve referans fiyatin1 etkilemedigi goriilmiistiir*4,

Cheng ve Cryder (2018), alisveris sonrasi verilen aligveris tutarinin bir kismi olarak
verilen indirimin standart indirimlerden farkini arastirmislardir. Caligsma kapsaminda, bir
saha deneyi yapilmistir. Deneyde, bir dondurma arabasindan yararlanilmistir. Dondurma
arabas1 bir yere park edilmis ve fiyatlarin oldugu tabelay1 inceleyen potansiyel
miisterilere bir kisi yaklasarak su anki dondurma alimlarinda 3 dolar indirim ya da daha
sonraki alimlarinda kullanabilecekleri 3 dolarlik indirim ¢eki arasinda se¢im
yapabilecekleri bildirilmistir. Aligveris sonrasi verilen indirim ¢ekinin, katilimcilarin
daha fazla harcamaya tesvik ettigi sonucuna ulagmislardir. Bu durum, ‘cift zihinsel
iskonto’ olarak isimlendirilmektedir, ¢linkii tek bir kazanima dayal1 birden fazla zihinsel
cikarim yapilmaktadir. Tiketici promosyon degerini ilk satin alma maliyetinden,
promosyonu kullandiklarinda ise ikinci satin alma maliyetinden diismektedir. Boylece

tiiketicilerin daha fazla harcama yapmas: ile sonuglanacaktir®.

2.1.2.6. Takas

Sahiplik etkisi (6nyargisi), tiiketicilerin satmak istedikleri bir iiriiniin alicilarin bigtigi
degerden fazla deger bigmesi seklinde ifade edilebilir. Bu durum, takas agisindan da
gecerli olmaktadir. Diger bir ifadeyle takas konusu olan {irlinler, sahipleri agisindan

alicilarin bigtigi degerden yiiksek bir deger bicilmektedir®®.

Purohit (1995) dayanikli mal aliminda takasin roliinii incelemistir. Calisma kapsaminda
deney yapilmistir. Deneyde, A ve B olarak isimlendirilen iki birey tamamen birbiriyle es
deger olarak bir araba alim siireci deneylestirilmistir. Deneyde manipiilasyon edilen

degisken ise; takas durumunda, toptan fiyatina gore fazla Odemenin yapilip

4 William D. Diamond ve Leland Campbell, “The Framing of Sales Promotions: Effects on Referrence
Price Change”, Advances in Consumer Research, 16, 1989, ss.241-247.

4 Andon Cheng ve Cynthia Cryder, “Double Mental Accounting: When a Single Price Promotion Fells
Twice as Nice”, Journal of Marketing Research, LV (2018), 2018, ss.226-238.

4 Florian Skwara, “Effects of Mental Accounting on Purchase Decision Processes: A Systematic Review
and Research Agenda”, Journal Consumer Behavior, 22, 5.1273.
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yapilmamasiyla ilgilidir. Calisma sonucunda, net fiyat ayni kalsa bile katilimcilarin diistik
6demeden ziyade yiliksek 6demeyi tercih ettiklerini gostermistir. Diger bir ifadeyle takas
sonrasti verilecek tirtiniin 8000 dolar olmasi ve takas sonrasi alinacak {irtiniin 10000 dolar
olmasinin takas sonrasi verilecek tiriiniin 7000 dolar ve takas sonrasi alinacak tiriiniin

9000 dolar olmasina tercih edilmektedir®’.

Zhu vd. (2008), takas davraniginin yeni iriin i¢in 6deme istekliliklerini etkileyip
etkilemedigini incelemislerdir. Calisma kapsaminda deney yapilmistir. Deneyde,
katilimcilardan yalnizca araba aldiklarini1 veya yalnizca sattiklarini veya takas ettiklerini
diisiinmelerini istenmis ve yeni ara¢ almak i¢in veya takas icin razi olduklart fiyatlari
belirtmeleri istenmistir. Deney sonucunda, takas eden katilimcilar ile sadece satici
olanlarin tirtine verdikleri degerin esit derecede oldugu ve 6deme istekliklerinin de sadece

alic1 olanlardan daha yiiksek oldugunu bulmuslardir®,

Okada (2001), dayanakli tiiketim mallarmin takasinda zihinsel hesaplarin etkisini
aragtirmistir.  Calismada 3 farkli deney yapilmistir. Birinci deneyde, tekrar
kullanilamayan iki farkl iiriin kullanilmis ve {iriinlerin satis ve takas fiyatlar1 ayr1 ayri
katilimcilara bildirilmistir. Ikinci deneyde, tekrar kullanilabilen iki farkli {iriiniin satis ve
takas fiyatlar1 katilimcilara bildirilmistir. Ugiincii deneyde ise satis fiyatlar1 yerine
kullanim fiyatlar1 yiiksek ve diisiik olarak degistirilerek birinci deneyde kullanilan tirtinler
kullanilmistir. Sahiplik etkisi sebebiyle takas durumu zor gibi goziikse de, calismada
katilimcilarin kullanilan tirtinleri degistirmede daha istekli olduklar1 belirlenmistir. Bu
durumu Okada, bireylerin sahipolduklar1 mallar1 zamanla zihinsel olarak
degersizlestirdiklerini ve bir an Once takasi gerceklestirerek ilgili zihinsel hesabi

kapatmak istedikleri seklinde agiklamaktadir®®,

47 Devavrat Purohit, “Playing the Role of Buyer and Seller: The Mental Accounting of Trade-Ins”,
Marketing Letters, 6(2), 1995 ss.101-110.

4 Rui Juliet Zhu, Xinlei Jack Chen ve Srabana Dasgupta, “Can Trade-Ins Hurts You? Exploring the Effect
of a Trade-In on Consumers’ Willingness to Pay for a New Product”, Journal of Marketing Research,
XLV (2008), 2008, ss.159-170.

49 Erica Mina Okada, “Trade-Ins, Mental Accounting, and Product Replacement Decisions”, Journal of
Consumer Research, 27(4), 2001, ss.433-446.
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2.1.2.7. Demografik Faktorler

Yukarida yer alan faktdrlerin yani sira, zihinsel muhasebeyi etkilen bazi demografik
faktorler de bulunmaktadir. Yas, cinsiyet veyahut tecriibe gibi faktorler, bireyleri zihinsel
muhasebe yapmaya itebilecektir. Ancak zihinsel muhasebeyi etkileyen faktorler nadiren
incelenmistir®®. Muehlbacher ve Kirchler, bu durumun sebebini ise zihinsel muhasebeye

iliski ¢aligmalarin genellikle laboratuvar deneyine dayanmasina baglamislardir®L,

Weblew ve Plaisier (1998), yas ile zihinsel muhasebe arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma kapsaminda, 60 ¢ocuk ile goriisme gerceklestirilmis ve 5-6, 8-9 ve 11-12 yas
grubu olusturulmus, her gruptan 20 cocuk ile goriisme gergeklestirilmistir. Her cocukla
bireysel olarak goriisiilmistiir. Goriigmeler yar1 yapilandirilmis ve iki bdliimden
olugmaktadir. Béliimler; ¢ocugun mevcut mali durumlariyla ilgili sorular ve varsayimsal
mali durumlari iceren senaryolardan olusmaktadir. ilk bdliimdeki sorular, cocuklarin mali
kaynaklarinin nerede geldigi, paralarin1 nerede sakladiklari ve nasil harcadiklarini
kapsamaktadir. Tkinci béliimde ¢ocuga yedi senaryodan olusan bir set sunulmustur. Her
senaryonun iki versiyonu bulunmakta ve yas gruplarinin yarisina bir versiyonu diger
yarisina ise diger versiyonu gosterilmistir. S6z konusu senoryalar; hediye vermeye kars1
kisisel harcamalar, diizenli olarak biraz ekstra paraya kars1 toptan para, gelirin 6denme
siklig1, yerel paraya karsi doviz, kendileri tarafindan alinmis veya hediye edilmis biletin
kullanimi i¢in ekstra para 6denmesi ve bir bileti veya esdegerinde bir paray1 kaybetmedir.
Calisma sonucunda; ¢ocuklukta =zihinsel muhasebeye iliskin giliglii kanitlar
bulunamamistir. Ancak 11-12 yas grubundaki ¢ocuklar, yetiskinler gibi tepki vermeye
yakin olduklari, daha alt yas gruplarinda ise ¢ocuklarda boyle bir belirti bulunmadig:

belirtilmistir?.

Antonides vd. (2011), zihinsel muhasebe ve ev finanmaninin yonetimi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla bir anket caligmasi yiiriitmiislerdir. Erkeklerin kadinlara gore daha
az zihinsel muhasebe yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan egitim ile zihinsel

muhasebe dogrusal bir iligki varken gelir ile zihinsel muhasebe arasinda negatif iliski

S0 Stephan Muehbacher ve Erich Kirchler, “Individual Differences in Mental Accounting”, Frontiers in
Psychology, 10, 2019, s.1.

51 Muehbacher ve Kirchler, a.g.e. 2019, s.2.

52 paul Webley ve Zarrea Plaisier, “Mental Accounting in Childhood”, Children’s Social and Economics
Education, 3(2), 1998, ss.55-64.
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oldugu belirtilmisgtir. Yiiksek finansal bilgi ise zihinsel muhasebe yapmayi

azaltmaktadir®3,

Muehlbacher ve Kirchler (2013), serbest meslek mensuplarinin vergi uyumu ve zihinsel
muhasebe arasindaki iliskiyi nitel goriismeler ve anket caligmasiyla incelemislerdir. Nitel
goriisme kapsaminda, 30 kisi ile goriisiilmiis ve vergi uyumu ve zihinsel muhasebeye
iliskin baz1 sorular sorulmustur. ikinci calismada ise 172 kisiye anket uygulanmistir. Nitel
goriisme sonuglari; katilimcilarin ¢ogunlugu, vergiyi cirodan ayirdiklarini belirtmisler,
diger bir ifadeyle vergi i¢in ayr1 bir zihinsel hesap agmaktadirlar. Ancak katilimcilarin bir
kism1 ise cironun tamamini kendi gelirleri olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu
kisilerin vergi uyumunun zayif olmasi normaldir, ¢iinkii s6z konusu kisiler vergiyi zarar
olarak gormektedirler. Anket sonuclar1 ise; miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmasi,
yasa, gelire ve ¢alisan sayisina bagli oldugunu gostermistir. Goriisme yapilan katilimcilar
ise ya ise basladiklar1 zamandan itibaren ayirmaya basladiklarini veya deneyim ile
birlestirmeden ayirmaya dogru bir yonelim gecreklestirdiklerini bildirmislerdir. Ancak
anket calismasinda ise, deneyim ile zihinsel muhasebe arasinda bir baglanti
bulunamamustir. Diger taraftan farkli zihinsel muhasebe uygulamalarinin vergi ahlaki ile
ile iligkili oldugu belirtilmistir. Buna gore; vergileri zihinsel olarak ayiran vergi
miikellefleri, vergi sistemine iliskin daha olumlu goriislere sahip oldugu ve goniillii vergi
uyumlarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Vergilere iliskin olumsuz tutumlar ise
zihinsel muhasebe ile iliskilendirilememistir. Ayrica ¢alismada; kadinlar ve yiiksek gelir
elde edenlerin zihinsel muhasebe yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ancak yas ve zihinsel

muhasebe arasinda bir iliski bulunamamigtir™?,

Muehlbacher vd. (2017) zihinsel muhasebe ve vergi uyumu iliskisini deneysel yolla
analiz etmislerdir. Deneyde, serbest meslek sahibi vergi miikellefleri 9 is yili simiile
edilmis ve her yil katilimcilar gérevler neticesinde gelir elde etmislerdir. Elde edilen
gelirler ile yagsam puani (life points) alinabilmekte ve yilsonunda elde edilen gelir beyan
edilmektedir. Elde edilen her yasam puani, 1 Euro’ya esittir. Dolayisiyla katilimcilara

maksimum sayida yasam puani almalari tesvik edilmistir. Ancak vergilerin her donemin

3 Gerrit Antonides, I. Manon de Groot ve W. Fred van Raaij, “Mental Accounting and the Management
of Household Finance”, Journal of Economic Psychology, 32(2011), 2011, ss.546-555.

5 Stephan Muehlbacher ve Erich Kirchler, “Mental Accounting of Self-Employed Taxpayers: On Mental
Segregation of the Net Income and the Tax Due”, FinanzArchiv, 69(4), 2013 ss.412-438.
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sonunda 6denmesi yeterli miktarda parasi kalmamasi durumunda, yasam puanini alis
fiyatinin yarisina geri satmak zorunda kalmislardir. Buna karsilik, katilimeilar vergi
borcunu 6dedikten sonra gelirinden fazlasini biriktirmeye karar verirlerse, her donem
sonunda otomatik olarak yagsam puanina ¢evrilmistir. Calisma sonucunda; vergi borcunu
diger gelirlerden ayiran katilimcilarin vergi uyumlar1 daha yiiksek gozlemlenmistir.
Zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iligki, verginin bilgisayar tarafindan
hesaplanmadigr ve ekranda gosterilmedigi durumda daha giicliidiir. Diger taraftan
miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmasi, iflas Onleyici etki yaratabilmektedir. Ayrica
calismada, yas ve tecriibe ile zihinsel muhasebe arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok zihinsel muhasebe yaptigi ve vergi uyumlarinin daha

yiiksek oldugu gézlenmistir>.

Olsen vd. (2019), serbest meslek mensuplarinin gelir vergisi ve KDV acisindan zihinsel
muhasebe yapip yapmadigini arastirmislardir. Anket caligmasi, Almanya ve
Avusturya’da yapilmistir. Calisma sonucunda; zihinsel muhasebe skorlar1 yiiksek olan
miikelleflerin vergileri is cirolarindan ayri olarak algiladiklar1 ve vergileri ayr1 bir zihinsel
hesapta tuttuklari, ancak zihinsel muhasebe skorlar1 diisiik olan miikelleflerin ise vergileri
de cirolarinin bir pargasi olarak gormektedirler. Hesaplarin zihinsel olarak ayrilmasi
vergiler agisindan incelendiginde; dolayl vergilerde ayirim daha yiiksektir ancak bu fark
anlamli degildir. Ciinkii eger bir miikellef, herhangi bir vergi i¢in zihinsel bir muhasebe
yapiyorsa diger vergiler i¢in de yapacaktir. Ayrica ¢alismada; vergi bilinci ile zihinsel
muhasebe arasinda kiiciik korelesyon bulunmus, ¢iinkii vergi bilinci tek basina zihinsel
bir ayrimi garanti etmemektedir. Ayrica ¢alismada, finansal okuryazarlik, deneyim, yas

ve cinsiyetin zihinsel muhasebe yapma iizerinde etkisi olmadig1 gézlemlenmistir°.

Muehlbacher ve Kirchler (2019), bireysel farkliliklarin zihinsel muhasebe iizerindeki
analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda, 3 farkli calisma yapilmistir. Birinci deneyde,
kayiplarin zihinsel muhasebesi arastirilmistir. Bu ¢ercevede, Kahneman ve Tversky’nin

kaybolan bilet deneyinden yararlanilmistir. Ikinci deney, birinci deneye benzer gerekceye

5 Stephan Muehlbacher, Barbara Hartl ve Erich Kirchler, “Mental Accounting and Tax Compliance:
Experimental Evidence for the Effect of Mental Segregation of Tax Due and Revenue on Compliance”,
Public Finance Review, 45(1), 2017, ss.118-139.

% Jerome Olsen, Matthias Kasper, Christoph Kogler, Stephan Muehlbacher ve Erich Krichler, “Mental
Accounting of Income Tax and Value Added Tax Among Self-Employed Business Owners”, Journal
of Economic Psyhology, 70(2019), 2019, s.136.
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sahiptir, ancak kazanglarin zihinsel muhasebesini incelemislerdir. Uciincii calismada ise,
demografik degiskenlerin zihinsel muhasebe iizerindeki etkisi anket yontemiyle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda; zihinsel muhasebeyle ugrasmanin kadin olmakla, diisiik
egitime ancak iyi bir finansal okuryazarli§a sahip olmakla, vicdanli olmakla ve yiiksek

planlama diirtiisiillegi ile iliskilendirilmistir>’.

2.1.3. Zihinsel Muhasebenin Bilesenleri

Thaler, karar vericilerin karar alma siirecinde kazang ve kayiplari iceren sonuglar1 nasil
kodladiklarin1 veya algiladiklarini tanimlamak i¢in Kahneman ve Tversky’nin deger
fonksiyonunu zihinsel muhasebeye uygulamistir. Zihinsel muhasebe bilesenleri, fiyatin
deger fonksiyonuna bir 6zellik olarak eklenmesiyle miimkiin hale gelmistir. Fiyatin
referans noktas1 oldugunda, referans fiyati ile ayni islevi goriir. Zihinsel muhasebe
tilketici tercihlerinde kullanilabilecegi gibi karar sorunlari referans noktasina benzer
parasal kazanglar ve kayiplar olarak algilanmaktadir. Bunlar literatiirde zihinsel
muhasebenin bilesenleri olarak ifade edilmistir.® Thaler, zihinsel muhasebenin iic

bileseni oldugunu ifade etmektedir:*°

a. Degerlendirme Siireci: Zihinsel muhasebenin ilk bileseni, degerlendirme
sirecidir. Bu bilesen yardimiyla bireylerin sonuglar1 nasil algiladigy,
deneyimledigi ve sonrasinda degerlendirmelerin  nasil  yapildigi
goriilmektedir. Bu agamada birey, gegmis deneyimlerinden yararlanarak ve
gelecege dair tahminleri lizerinden fayda maliyet analizi yapmaktadir.

b. Smiflandirma: Zihinsel muhasebenin ikinci bileseni siniflandirmadir. Bu
bilesen yardimiyla bireyler, faaliyetlerini belirli hesaplara tayin etmektedir.
Gelirler ve harcamalar, ger¢ek ve zihinsel hesaplar agilir ve kategoriler
halinde gruplandirilir. Gelirler; diizenli gelirler, yatirim geliri ve olaganiistii
gelirler, harcamalar ise; konut, yiyecek, eglence ve olaganiistii giderler

seklinde siniflandirilabilir.

57 Muehbacher ve Erich Kirchler, a.g.e. 2019, ss.1-15.
%8 Agbato, a.g.e., 2016, s.20.
% Thaler, a.g.e., 1999, 5.184.
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c. Degerlendirme Siklig1: Zihinsel muhasebenin iiglincii bileseni degerlendirme
sikligidir. Zihinsel muhasebe sisteminde yer alan hesaplar, cesitli zaman
araligindan degerlendirmeye tabi tutulur. Ornegin; birey, maas sonrasi kalan
tutar1 giinliik degerlendirmeye tabi tutabilecekken; kredi, kira vb. hesaplari

aylik degerlendirebilecektir.

2.1.4. Zihinsel Muhasebenin Gelisimi

Zihinsel muhasebe kavraminin teorik altyapisini, beklenti teorisi olusturmaktadir.
Kahneman ve Tversky, beklenti teorisini olustururken Herber Simon’un ¢alismalarindan
etkilenmislerdir. Anaakim iktisadin yararlandigi beklenen fayda teorisinde; bireylerin
rasyonelligi olmasi gereken bir varsayim olarak ele alinmistir. Ancak beklenti teorisi ise,
var olan ile ilgilenmis, diger bir ifadeyle bireylerin karar alma mekanizmalarinin tam
anlamiyla rasyonel olamayacaklarin1 savunmaktadir. Beklenti teorisi, risk ve belirsizlik
altinda karar almaya yeni bir bakis acis1 getirerek, beklenen fayda teorisine bir alternatif
olmasinin yam sira davranigsal iktisadin temelini olusturmustur. Beklenti teorisinin
tilkketici kararlarinda etkisini analiz etmek isteyen Richard Thaler ise, literatiire zihinsel
muhasebe kavramini kazandirmistir®®. Beklenti teorisinde; alinan kararlar, bireylerin
kazang ve kayiplara yiikledigi degere gore belirlenmektedir. Zihinsel muhasebe
kavraminda ise; deger, olaylar1 algilamayi, kodlamayr ve karar alma siireclerini

kapsamaktadir®?,

Tablo 1: Zihinsel Muhasebe Teorisine iliskin Literatiir Incelemesi

Yazar(lar) Yil Tema Disiplin
Nicolao Bonini ve Rino Rumiati 1996 | Tiiketici Davranist Pazarlama
Drazen Prelec ve George Loewenstein 1998 | Kredi Iktisat
Richard H. Thaler 1999 | Tiiketici Davranist Psikoloji
Ran Kivetz 1999 | Tiiketici Davranist Pazarlama
Caroline Adams ve Paul Webley 2001 | Vergi Psikoloji
Nicholas Barberis ve Mind Huang 2001 | Yatirim Muhasebe

%0 Giiven, a.g.e., 2021, ss.254-255.
61 Atik, Yilmaz ve Kése, a.g.e., 2018, 5.720.
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B. Douglas Bernheim, Jonatham Skinner ve

Steven Weinberg 2001 | Hane Halki Biitgesi Iktisat
Thomas Langer ve Martin Weber 2001 | Yatirim Pazarlama
Erica Mina Okada 2001 | Tiiketici Davranisi Pazarlama
Drazen Prelec ve Duncan Simester 2001 | Kredi Psikoloji
Dilip Soman 2001 | Yatirim Psikoloji
Haipeng A. Chen ve Akshay R. Rao 2002 | Tiiketici Davranist Pazarlama
Kenneth A. Baerenklau ve Bill Provencher 2004 | Tiiketici Davranisi Pazarlama
Scott B. Jackson, Paul A. Shoemaker, John . .

A. Barrick ve F. Greg Burton 2005 | Vergi Iktisat
Bernadette Kamleither ve Erich Kirchler 2006 | Kredi Iktisat
Amar Cheema ve Dilip Soman 2006 | Oto Kontrol Psikoloji
Scott B. Jackson 2008 | Isletme Yonetimi Muhasebe
Rui Zhu, Xinlei Chen ve Srabana Dasgupta | 2008 | Tiiketici Davranist Pazarlama
Richard H. Thaler 2008 | Tiiketici Davranist Psikoloji
Priyali Rajagopal ve Jong-Youn Rha 2009 | Zaman YOnetimi Iktisat
Laurel C. Austin ve Baruch Fischhof 2010 | Yatirim Pazarlama
Scott B. Jackson, Theodore C. Rodgers ve 2010 | Isletme Yonetimi Muhasebe
Brad Tuttle

Sanjiv Das, Harry Markowitz, Jonathan _
Scheid ve Meir Statman po | Yol Iktisat
Diana Falsetta ve Brad Tuttle 2011 | Vergi Iktisat
Ajay Bhootra ve Jungshik Hur 2012 | Yatirim Muhasebe
Diana Falsetta, Timothy J. Rupert ve .

Amold M. Wright 2013 | Vergi Muhasebe
chtt B. ‘]aCk.son’ Timothy M. Kenue ve 2013 | isletme Yonetimi Muhasebe
Leigh Salzsdier

Christine Kaufman ve Martin Weber 2013 | Yatirim Iktisat

II?/III I]_3esharat, Frangois A. Carillat ve Daniel 2014 | Kredi iktisat
Wenjie Bi ve Menggi Liu 2014 | isletme Yonetimi Psikoloji
Fabian Schulz, Chrl_stlan Schlereth, Nina 2015 | Tiiketici Davranist ikisat
Mazar ve Bernd Skiera

Valeria Stourm, Eric T. Bradlow ve Peter S. 2015 | Tiiketici Davranist Pazarlama

Fader
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Zihinsel muhasebe teorisi, 6zellikle tiiketici tercihlerini analiz etmede kullanilmaktadir®?.
Diger uygulama alanlar1 ise yatirim kararlarindan saglik psikolojisine kadar
uzanmaktadir. Ancak birkag calisma disinda zihinsel muhasabe ve vergi uyumu arasinda
baglant1 kurulmamistir®®, Tablo 1°de goriildiigii iizere ve Olsen vd.’lerinin ifade ettigi gibi
zihinsel muhasebe teorisi, genellikle tiiketici davranislarini analiz etmede kullanilmakta
ve vergi uyumunu aciklamada kullanilabilecegi ise yeni anlasilmustir®. Zihinsel
muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara boliim sonunda yer

verileceginden tekrara diigmemek amaciyla yer verilmemistir.

2.2. Vergi Uyumu Kavram

Devletler, egemenlik haklarim1 kullanarak kamu hizmetlerinin sunumunu saglamak
amactyla zora dayali ve karsiliksiz olarak vergi toplamaktadir. Toplanan bu vergiler ise,
genellikle kamu gelirleri icerisinde en yiiksek kalemi olusturmaktadir. Bu sebeple
vergilerin toplanmasi1 ve miikelleflerin vergiye uyumu, biitiin devletler i¢in énem arz

etmektedir. Bu baslik altinda vergi uyumu kavrami agiklanacaktir.

2.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Uyumsuzlugu

Miikelleflerin vergiye uyumu ve uyumsuzlugu, bir¢ok faktdrden etkilenebilmektedir. Bu
sebeple bu kavramlarmin neler oldugu ve vergiye uyumu ve uyumsuzlugu etkileyen

faktorlerin sirasiyla agiklanmasi gerekmektedir.

2.2.1.1. Vergi Uyumu ve Vergi Uyumsuzlugu Kavrami

Vergi lizerine yapilan caligmalarin genellikle yogunlastig1 alanlardan birisi, vergi uyumu
ya da uyumsuzlugudur. Bu durumun asli sebebi ise verginin niteliginden

kaynaklanmaktadir. Vergiler, kamusal hizmetlerin asli finansmani iken, miikellefler

62 Li Chen, Giirhan K&k ve Jordan D. Tong, “The Effect of Payment Schemes on Inventory Decisions:
The Role of Mental Accounting”, Management Science, 59(2), 2013, s.436.

8 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e. 2013, s.414.

64 Jerome Olsen, Matthias Kasper, Christoph Kogler, Stephan Muehlbacher ve Erich Krichler, a.g.e.,
2019, 5.126.
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acisindan bir gider olmaktadir. Devlet, kamusal hizmetlerin siirekliligi saglamak
amactyla vergi gelirlerini artirmay1 ¢aligmakta; miikellefler ise verginin karsiliksiz olmasi
sebebiyle vergiden kaginmak istemektedir. Bu ¢ercevede arastirmacilar, bireylerin vergi
uyumunun veya  uyumsuzlugunun hangi faktorlerden  kaynaklandigini
arastirmaktadirlar®. Vergi uyumu sorunu, en az vergilerin kendisi kadar eskidir.
Gozlemlenen vergi uyumsuzluk kaliplarini karakterize etmek, agiklamak ve sonugta bunu

azaltmanin yollarmi bulmak, diinya ¢apinda biitiin iilkeler i¢in agik bir Sneme sahiptir®®.

Vergi uyumu kavramu, esitlik ve verimlilik kavramlarini da kapsamaktadir. Ornegin eger
gelir diizeyi yiiksek bireyler, gelir diizeyi diisiik bireylere gore sistematik olarak
vergilerinin daha biiylik bir kismin1 kacirabiliyorsa, verginin etkinligi ve adaleti
konusunda sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Diger taraftan vergi kagakc¢iligi konusu, verginin
etkilerinin belirlenmesini karmasik hale getirmektedir®’. Vergilerin eksik ddenmesi,
bircok farkli soruna neden olmaktadir. Bunlar, kamu hizmetlerinin Kkalitesini
azaltabilmekte ve ilerleyen asamalarda ise enflasyon, issizlik, devlet borglarmda®® ve

vergi oranlarinda artisa®® sebebiyet verebilecektir.

Vergi uyumunun olusturdugu etkilerin ¢coklugu ve vergi uyumunu etkileyen etmenlerin
de keza ¢ok olmasi, soz konusu alanda farkli bilim dallarindan uzmanlarin ¢alismasini
olanakli kilmistir. fktisatcilar ve maliyeciler tarafindan vergi uyumunun artirilmasina
iliskin caligmalar uzun zamandir yapiliyor olmasina ragmen son yillarda sosyologlar,
siyaset bilimciler, hukukgular, antropologlar tarafindan da arastirilmaya baslanilmistir®.

Bu durum, dogal vergi uyum ve uyumsuzlugu tanimlarina da yansimustir.

Vergi uyumu, miikelleflerin vergiye dair maddi ve sekli 6devlerini tam eksiksiz olarak

yerine getirmesidir’®. Daha genis bir tamimla vergi uyumu, vergiye tabi gelirin dogru

8 Yakup Tasdemir, Kurumsal Kalitenin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisi: Panel Veri Analizi (Doktora
Tezi), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023, $.88.

6 James Andeoni, Brian Erard ve Jonathan Feinstein, “Tax Compliance”, Journal of Economic Literature,
36(2), 1988, s.818.

7 Andeoni, Erard ve Feinstein, a.g.e., 1988, s.818.

68 fsa Sagbas ve Adem Basoglu, “Ilkdgretim Cagindaki Ogrencilerin Vergileri Algilamasi:
Afyonkarahisar 1li Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
7(2), 2005, 5.126.

8 Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu, Ankara: Segkin Yaymevi, 2015, 5.30.

0 Erich Kirchler, Christoph Kogler ve Stephan Muehlbacher, “Cooperative Tax Compliance: From

Deterence to Deference”, Current Directions in Psychological Science, 23(2), 2014 s.87.

Elif Biberoglu, Tiirkiye’'de Goniillii Vergi Uyumu (Yiiksek Lisans Tezi), Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.28.
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olarak beyan edilmesi, vergi kanunlarina gore gelir sayilan kazang ve iratlarin veya
giderlerin dogru sekilde hesaplanmasint ve verginin zamaninda Odenmesini

icermektedir’?. OECD de vergi uyumunun unsurlarini asagidaki ifade etmistir’>:

a. Sisteme kaydolunmasi,
b. Defterlerin zamaninda beyan edilmesi,
c. Dogru bilgilerin beyan edilmesi ve

d. Kanuni siireler igerisinde 6demenin yapilmasidir.

Hassan vd.’leri ise, vergi uyumunun tanimini, miikelleflerin dogru miktarda vergiyi
beyan etme ve ddeme yeterlilifine ve istegine sahip olmasi seklinde yapmuslardir’.
OECD, vergi uyumunu idari ve teknik olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Verginin idari
uyumu, vergilerin kanunlarin dngérdiigii idari usul ve esaslar ¢ercevesinde zamaninda
O6denmesidir. Teknik uyum ise, vergilerin kanunlarda belirlenen teknik sartlara gore
hesaplanmasi ve 6denmesidir. Verginin teknik bir konu olmasi ve uzmanlik gerektirmesi,
miikelleflerin teknik uyumunun yiiksek olmasii zorlastirmaktadir”. Ornegin ABD’de
Milli Gelirler Kanunu, i¢ Gelir Kanunu (Internal Revenue Code-IRC) vergi kanunlarinin
temelini olusturmaktadir. Ancak bu kanun, sadece temeldir. Kanunlarin ne anlama
geldigini agiklamak amaciyla diizenlemeler bulunmakta ve diizenlemeler ise kanunlarin
kendisinden uzundur. Kanunlarin ve diizenlemelerin gergekten ne anlama geldigini
yorumlayan tii¢ federal mahkeme sistemi vardir. Ancak bu mahkemeler arasinda da her
zaman bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazen tamamen aymi durumda olan iki
miikellefin birisi, bir mahkemeye gore vergi miikellefi iken, diger mahkemeye gore
miikellef sayllmamaktadir. Yillar boyunca mahkemeler, binlerce dava gormiis ve karar
vermistir. Bu kararlardan bazilar1 ise emsal niteligi tasimaktadir. Yukarida yer alan ve
vergi hukuku ac¢isindan asli kaynak olarak ifade edilen bu kaynaklari, bir insanin okumasi
dahi imkansizken, hatirlamak ve iglemleri bu gergevede yapmasini beklemek de

imkansizdir. Ancak kaynaklar bunlarla da sinirli degildir. Gelir idaresinin vergi

2 Jeffrey A. Roth, John T. Scholz ve Ann Dryden, Taxpayer Compliance Volume I: An Agenda for
Research, Philadelphia: Universty of Pennsylvnia Press, 1989, s.1.

8 OECD, Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, Centre for Tax

Policy and Administration, 2004, https://www.oecd.org/tax/administration/33818656.pdf (Erisim

Tarihi: 07.05.2024).

Ibn e Hassan, Ahmed Naeem ve Sidra Gulzar, “Voluntary Tax Compliance Behavior of Indivual

Taxpayers in Pakistan™, Financial Innovation, 7(21), 2021, s.1.

> Serkan Benk ve Tamer Cetin, “Kiiresel Ekonomik Krizin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri”, Vergi
Diinyast, (345), 2010, s.104.
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konusunda yaymmladigi kilavuzlar ve bilimsel yaymlar da bulunmaktadir’®. Bu
karmagiklik dogal olarak vergi uyumunu olumsuz etkilerken, vergi uzmanlarinin dahi
hata yapmasina neden olmaktadir’’. Yukarida sadece ABD’nin vergi sistemine yonelik
ornek verilmistir. Ancak s6z konusu durum, sadece bir iilke i¢in gegerli degil, genel bir
durumu olusturmaktadir. Vergi hukukunun asli ve tali kaynaklarinin ¢oklugu, takibi
zorlastirdig1 gibi vergi uyumunu da giiclestirmektedir. Bu durum idarenin ‘miikellefe
kars1 vergileme’ yapmasini saglamistir. Miikellefler ise vergi uyumsuzlugu gostererek
direng gostermislerdir’®. Bu sebeple de ilk galismalar, vergi uyumsuzlugunu konu alirken,
sosyolojik ve psikolojik faktorlerin etkilerini gdstermesi, aragtirma konularinin tamamen

bir zit kavram olan vergi uyumuna odaklanmasini saglamistir’®,

Vergi uyumsuzlugu kavrami, vergi uyumu kavraminin tersini ifade etmektedir. Bu
cer¢evede miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini diisiik veya yiiksek gostermesi, vergi
kanunlarina uyulmamasi, verginin zamaninda 6denmemesi ve miikellefin yaptigi hatali
yorumlar veya istenmeyen yanliglar gibi unsurlar, vergi uyumsuzlugunun kapsamina
girmektedir. Genis bir yorumla kayit dis1 ekonomi de, bir vergi uyumsuzlugu unsurudur.
Kayit dis1 ekonomi cercevesinde; bireyler, miikellefiyetlerini veya elde edilen geliri

gizlemektedir®,
Vergi uyumsuzlugu farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir®:

a. Kaydolunmaksizin vergiye tabi islemlerde bulunulmasi,
b. Beyannamelerinin kanunun 6ngérdiigii siire i¢cinde verilmemesi,
c. Vergi yiikiimliiliiklerin eksik bildirilmesi ve

d. Verginin eksik 6denmesidir.

Vergiye uyumsuzluk, miikelleflerin lehine goziikse de, uyumsuzluk gdsteren miikellef ve

diger miikelleflerin de olumsuz etkilenmesi olasidir. Vergi uyumsuzlugunun toplumda

6 Robert W. Mcgee, The Philosophy of Taxation and Public Finance, Boston: Kluwer Academic
Publishers, 2004, s.90.

7 Mcgee, a.g.e., 2004, s.95.

8 Ken Devos, Factors Influencing Indivual Taxpayer Compliance Behavior, London: Springer, 2014, s.2.

™ Giimrah Can Basdag, Vergi Bilinci ve Vergiye Bakis Acist Baglaminda Géniillii Vergi Uyumu: Kilis 7
Aralik  Universitesi [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi),, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s.56.

8 Mehmet Tunger, “Vergi Yardimeilarmin Vergi Uyumuna Etkisi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 2005, s.219.

81 John Brondolo, “Collecting Taxes During an Economic Crisis: Challenges and Policy Options ”, IMF
Staff Position Note, 2009, s.5.
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yayginlagmasi durumunda; kamu hizmetlerinde goriilen aksamalar, vergi uyumsuzlugu
gosteren miikelleflerin dahi olumsuz anlamda etkilenmesine neden olabilecektir. Diger
taraftan vergiye uyum gosteren veya gostermek zorunda olan miikellefler ise, vergi
uyumsuzlugundan daha fazla zarar goren taraf olabilecektir. S6z konusu miikelleflerin
vergi yuklerinin artmasinin yani sira kamu hizmetlerinde yavaslama gibi olumsuz
etmenler ile miicadele etmeleri gerekebilecektir®?. Herhangi iilkede bir veya birkac
miikellefin vergiye tamamen uyum gdstermesi veya vergi kagirmasi, kamu hizmetlerini
etkilemeyecektir. Ancak birgok miikellefin vergi kacirmaya baslamasi, iilkede yasayan

bireylerin hepsinin kamu hizmetlerine ulasmasim giiclestirecektir®,

Miikelleflerin vergi uyumu, vergiyi algilama bigimlerine gore sekillenmektedir. Verginin
kamu harcamalarinin finansmani diger bir ifadeyle fiyat1 olarak goriilmesi, miikelleflerin
vergi uyumuna ve bilincine olumlu etki yapabilmektedir. Diger taraftan miikellefin
vergiyi zorla ve karsiliksiz alman bir gider olarak gérmesi ise vergi uyumsuzluguna

sebebiyet verebilecektir®,

2.2.1.2. Vergi Uyumsuzlugu Tiirleri

Miikelleflerin sekli ve maddi 6devleri bulunmaktadir. Bu 6devlerin gereklikleri, bircok
vergi miikellefinin vergi ddevini yerine getirmesini zorlastirabilmektedir. Bu nedenle
vergiye iliskin baz1 uyumsuzluk tiirleri kasith olarak yapilan se¢imlerden kaynaklansa

dahi digerleri, yanhs anlagiimadan veya dikkatsizlikten ortaya ¢ctkmaktadir®.

2.2.1.2.1. Iradi Vergi Uyumsuzlugu

Miikelleflerin vergi uyumsuzlugu tiirlerinden ilki, iradi vergi uyumsuzlugudur. Iradi vergi
uyumsuzlugu, vergi kanunlar1 kapsaminda ytikiimliiliiklerinin tamamen bilincinden olan
miikelleflerin bunlar1 yerine getirmemesidir. Iradi vergi uyumsuzlugu kapsamina, vergi

kacakeiligr girerken, kanuni yollar ile miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini azaltmasi

82 Zeynep Topkan, Goniillii Vergi Uyumu ve Tiirkive'de Gelir Idaresinin Rolii (Yiksek Lisans Tezi),
Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, ss.47-48.

8 Erich Kirchler, The Economic Psychlogy of Tax Behaviour, Cambridge University Press, 2007, s.103.

8 Isa Sagbas ve Adem Basoglu, a.g.e., 2005, 5.126.

8 Jeffrey A. Roth, John T. Scholz ve Ann Dryden, a.g.e., 1989, ss.1-2.
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anlamina gelen vergiden kacinma girmeyecektir. Diger taraftan iradi vergi uyumsuzlugu,
beyannamelerin ge¢ verilmesini ve vergilerin ge¢ Odenmesini, defterlerin eksik

tutulmasini da kapsamaktadir®.

2.2.1.2.2. Gayri Iradi Vergi Uyumsuzlugu

Diger bir vergi uyumsuzluk tiirii ise, gayri iradi vergi uyumsuzlugudur. Bu uyumsuzluk
tirlinde de, miikellef vergi kanunlarmin gerektirdigi sekilde oOdevlerini yerine
getirmemekte, ancak bunu gayri iradi olarak yapmaktadir. Gayri iradi uyumsuzluk,
miikelleflerin bilingli olmaksizin dalginlik, bilgi eksikligi veya yanlis anlama sonucu
vergi ddevlerinde hatalar yapmasidir®”. Vergi kanunlarinin ¢ok sik degistigi ve vergi
hukukunun asli ve tali kaynaklarinin takip edilmesinin zor olmasi, miikellefleri istem dis1
hatalara itebilmektedir. Tiirkiye’de de vergi uzmanlarinin ve vergi mahkemelerinin
aldiklari kararlar da bile yorum hatalarinin oldugu tespiti® iizerine miikelleflerin hatasin
normallestirmektedir. Ornegin, miikellefin vergi kanununu algilayamamas: veya yanlis

anlamasi veya beyanname hazirlarken gerekli 6zenin gosterilmemesi seklinde ifade

edilebilir®.

2.2.2. Vergi Uyumunu Acgiklamaya Yonelik Yaklasimlar

Vergi uyumunu agiklamaya iliskin yaklasimlar, literatiirde genellikle iki baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; klasik ve sosyal-psikolojik yaklagimdir. Ancak bazi yazarlar,

mali baglant1 ve optimal vergi yaklasimini da bu baglik altinda incelemektedir.

8 Devos, a.g.e., 2014, s.5.

87 Biberoglu, a.g.e., 2006, s.29.

8  Ayrintil bilgi i¢in bknz: Okkes Kisa, Merve Beydemir, Kadir Kartalc1, “Bireysel Bagvuru Miiessesinin
Miikellef Haklarina Etkisi”, Anayasa Yargisi ve Maliye iginde Abdullah Tekbas, Betiil Hayrullahoglu
(Ed.), istanbul: On iki Levha Yayincilik, 2021, ss.365-366.

8 Devos, a.g.e., 2014, s.5.
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2.2.2.1. Klasik Yaklasim (Allingham-Sandmo Modeli/ Rasyonel Beklentiler Teorisi)

Vergi uyumuna iliskin ¢aligmalar, ilk olarak Allingham ve Sandmo tarafindan yapilmistir.
Yazarlara gore; miikelleflerin vergi uyumu, denetim oranina ve yakalanma riski ile dogru
orantilidir®. Ancak yazarlarm bu diisiincesi, Becker’in su¢ ekonomisi alaninda
calismalarma dayanmaktadir®. Becker’e gore; optimal kararlar, suclardan elde edilen
gelirdeki sosyal kaybi en aza indiren kararlar olarak yorumlanmaktadir. Bu kayip,
zararlarin, yakalama ve mahkumiyet masraflarinin ve verilen cezalarin infazlarin
toplamidir. Bu ¢ergevede bireyler, kayiplar ve kazanclar icerisinde maliyet analizi
yaparak karar almaktadirlar. Bireylerin yakalanma olasilig1 azaldik¢a sug isleme giidiisii
artmaktadir®. Ayni sekilde miikelleflerin vergi kagak¢iliginin dnlenmesi i¢in Alliangham
ve Sandmo, vergi oranlari, ceza oranlar1 ve denetim sikliginin diizenlenmesi gerektigini

belirtmislerdir®.

Yitzhaki 1974 yilindaki calismasiyla, s6z konusu yaklasima katkida bulunmustur.
Allingham- Sandmo modeline gore; vergi cezalari, beyan edilmeyen gelir {izerine
uygulanmaktadir. Bu durum vergi oranlarinin artmasi durumunda, gelir ve ikame
etkisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak vergi cezalarinin zayi ettirilen tutara
uygulanmasi durumunda; vergi oranindaki artis, ikame etkisinin ortadan kalkacagini ve

vergi uyum davranisinda artisin gergeklesecegini vurgulamistir®,

Bu modele gore; miikelleflerin vergiyi 6derken iki secenekleri bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, miikelleflerin gergek gelirlerini beyan etmesidir. ikincisi ise, ger¢ek geliri daha
az gostermektir. Ikinci secenegin secilmesi durumunda, vergi dairesinin miikellefi
denetlemesi 6nem arz etmektedir. Eger denetim yapilirsa, miikellef ceza ile vergiyi
O0deyeceginden daha kotli durumda olacak, aksi durumda ise daha iyi bir durumda
olacaktir®. Denetim oranlar1 veya vergi idaresi tarafindan yapilan baskilar, miikellefin

vergi uyumunu artiracaktir. Bu durum Sekil 5’te daha iyi goriinmektedir.

% Benk ve Cetin, a.g.e. 2010, s.105.

%1 Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo, “Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis”, Journal of
Public Economics, 1(1972), 1972, s.323.

%2 Gary S. Becker, “Crime and Punishment: An Economic Approach”, Journal of Political Economy,
76(2), 1968, 5.207.

% Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo, a.g.e., 1972, 5.338.

% Shlomo Yitzhaki, “A Note on Income Tax Evasion: A Theoratical Analysis”, Journal of Public
Economics, 3(1974), 1974, 5.201.

% Allingham ve Sandmo, a.g.e., 1972, 5.324.
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Sekil 6: Vergi Uyum Dengesi

Vergi Uyumu

Uyum Dengesi

Baski

Kaynak: Leandra Lederman, “The Interplay Between Norms and Enforcement in Tax Compliance ”, Ohio
State Law Journal, 64(6), s.1510.

Sekil incelendiginde de goriildigi tizere; vergi idaresi tarafindan yapilan denetim
yoniindeki baski ilk basta miikelleflerin vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir.
Ancak maksimum seviyeden sonra miikelleflerin vergi uyumu olumsuz yonde
etkilenecektir. Bu sebeple vergi uyumunun artirabilmesi i¢in yapilacak olan baskinin

asirtya kagmamasi gerekmektedir.

Allingham ve Sandmo modelinde; miikellefler rasyonel hareket ederek, hangi durumlarda
vergi kagirmasmmi hangi durumlarda ise vergiye uyum gostermesi gerektiginin
farkindadirlar. Diger bir ifadeyle miikelleflerin vergi uyumu denetim ve ceza oranina
bagl olan bu yaklasimda, miikelleflerin tam bilgiye sahip oldugu varsayilmaktadir®.
Model yalnizca bireylerin rasyonel oldugu varsayimma dayanmakla birlikte, ayni
zamanda von Neumann-Morgenstern fayda fonksiyonuna sahip oldugunu

vurgulamaktadir®’,

Ornegin, miikellef tarafindan ziyaa ugratilan vergi miktar1 100 TL ve denetim oraninin

%10, ceza oraninin da ziyaa ugratilan tutarin %350’si olmasi durumunda; birey

% Hasan Hiiseyin Bayrakli, Naci Tolga Sarug ve Isa Sagbas, Vergi Kagirmay: Etkileyen Faktérlerin

Belirlenmesi ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi: Anket Calismasinin Bulgulari, Tiirkive de Vergi Kayip
ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, 19. Tirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, 10-14 Mayis, 2004, s. 4.
% Sarug, a.g.e., 2015, s.40.
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yakalanmasi durumunda, gelirinden 50 TL kayip, yakalanmamasi durumunda ise 100 TL

kazang elde edecektir.
Vergi kagirmanin beklenen faydasi: 90 [U(I+100)] + 10[U(I-50)
Vergi kagirmamanin beklenen faydasi: U(I)=In(I) 6.91

Gelirin (I) 1000 TL olmast durumunda; vergi kacirmamanin beklenen faydasi 6.91, vergi
kacirmanin beklenen faydasi ise 6.99 olacak ve miikellefin vergi kacirmasi rasyonel
olacaktir.®® Ancak denetim oranlarinin %70 seviyesine ¢ikmasi durumunda, vergi
kagirmanin beklenen faydasi 6.90 ile vergi kacirmamanin beklenen faydasindan diisiik
olacagindan miikellefin vergi kagirmasi irrasyonel olacaktir. Ayrica ceza oraninin ziyaa
ugratilan tutarin %700’ olmast durumunda; vergi kagirmanin beklenen faydasi (6.87)
vergi kacirmamanin beklenen faydasindan daha az olacagindan vergi kagirmak yine
rasyonel olmayacaktir. Diger taraftan gelirin 2000 TL olmasi durumunda; vergi
kacirmamanin beklenen faydasi 7.64, vergi kacirmanin beklenen faydasi 7.63
olacagindan vergi kagirmak irrasyonel bir davranis1 temsil edecektir. Ornek iizerinden de
goriildiigi iizere, denetim oranlarindaki artis, vergi cezalarinda goriilen artis ve kagirilan
tutarin ayni1 kalmasi kosuluyla birlikte gelirin artmasi, belirli bir seviyeden sonra vergi

kacirmay1 anlamsiz hale getirmektedir.

S6z konusu yaklasim, klasik iktisat Ogretisinin temel varsayimlarindan birisi olan
‘rasyonel’ birey varsayimina dayanmaktadir. Rasyonel birey, faydasini maksimize etme
pesinde kosmaktadir. Vergi uyumu agisindan ise rasyonel birey, piyasa hakkinda tam
bilgiye sahip oldugundan vergiye uyum gosterme veya goOstermeme davranislari
arasindan en akilc1 olani secgecektir. Dolayisiyla rasyonel bireyler, vergi 6dememenin

kiiltiirel, ahlaki veya diger boyutunu géz ardi etmektedir®®.

Klasik yaklasim vergi uyumunu belirli bir noktaya kadar agiklayabilmektedir. Ancak tam
anlamiyla agiklama giicii olsaydi, vergi uyumunu artirmak c¢ok kolay olurdu. Vergi

uyumunu arttirmak i¢in vergi denetimlerinin ve/veya vergi cezalarinin artirilmasi

% Sarug, a.g.e., 2015, s.37.

% Meltem Burcu Kogyigit, Vergi Uyumu/Uyumsuzlugu Sonucunda Olusan Miikellef Tipolojilerinin
Belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019,
S.7.
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gerekirdi. Vergi denetimlerinin ile vergi uyumunun artiritlmasinin vergi idaresine fazla

yiik olusturmas1 durumunda ise, vergi cezalarmin artirilmasi yeterli olacaktir®,

Ancak bu modelin sadece ekonomik unsurlara dayanmasi, kapsam bakimindan
elestirilere neden olmustur. Daha sonraki yapilan g¢alismalar ise, vergi uyumunu

belirleyen birgok faktér oldugunu ortaya koymustur®?,

2.2.2.2. Sosyal-Psikolojik Yaklasim (Ahlaki Duygular Teorisi/ Tutumsal Model)

Ekonomi teorisine homoeconomicus metaforu altinda yatan rasyonalite kavrami,
bireylerin kararlarinda ve secimlerinde faydalarini maksimize ettigi varsayimina
dayanmaktadir. Vergiler agisindan degerlendirildiginde ise, vergiye tamamen uyum
gostermek, belirli bir diizeyde uyum gostermek veya hi¢ uyum gostermemek arasinda
kalan miikelleflerin aldiklar1 kararlarin tamamen rasyonel oldugu varsayilir. Ancak
bireylerin davramslar1 ve aldiklar1 kararlar mantik kurallarina tabidir. Ornegin tercih
sepetindeki biitiin alternatiflerin 6zellikleri bilinmeli ve kiyaslanabilir olmalidir. Diger bir
ifadeyle beklenen fayda teorisinin gereksinimi olan aksiyomlarin saglanmasi
gerekmektedir. Ancak bireylerin kendi c¢ikarlar1 pesinde kosup kosamadigi ise
tartismalidir’®®. Ornegin Frijters tarafindan yapilan bir ¢alismada, bireylerin faydasin
maksimize etmeye calistigina dair giiclii bir delil bulunamanmstir'®, Pingle ise bireylerin
karar alma siireclerinde, giiclii otoriterlerden etkiledigi vurgulamistir’®. Thaler ise,
devletlerin paternalist bir sekilde bireyleri rasyonel kararlara itebilecegini

105

vurgulamistir=>. Goriildiigii lizere bireylerin rasyonellikten saptigini birgok yazar ¢esitli

yollar ile vurgulamaktadir. Ancak rasyonellik, klasik modeldeki en temel varsayim olarak
goriilmekte ve bireylerin kararlari etiketleme veya gerceveleme gibi biligsel dnyargilar ile
degismemektedir. Ger¢ek hayatta bireylerin kararlari, biligsel Onyargilara karsi son

106

derece savunmasizdir=". Bu sebeple vergi uyumuna iliskin aragtirma yapilirken sosyal

100 Kirchler, a.g.e., 2007, s.107.

101 Benk ve Cetin, a.g.e., 2010, s.105.

102 Kirchler, a.g.e., 2007, s5.129-130.

103 paul Frijters, “Do Indivuals Try to Maximize General Satisfaction?”, Journal of Economic Psyhology,
21(2000), 2000, s.281.

104 Mark Pingle, “Submitting to Authority: Its Effect on Decision Making”, Journal of Econumic Pyshology,
18(1997), 1997, s.45.

195 Thaler ve Sustein, a.g.e., 2018, s.37.

106 Kirchler, a.g.e., 2007, ss.129-131.
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ve psikolojik faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Klasik goriis, vergi cezalarinin
ve denetim oraninin miikelleflerin vergiye uyumunu arttiracagini savunurken, denetim
ihtimalinin ve vergi cezalarinin gorece diisiik olmasina ragmen vergi uyumunun yiiksek
oldugu da goriilmiistiir. Bu durum, vergi uyumuna iliskin ¢aligmalarin temel sorusunun
‘miikelleflerin neden vergi kacgirdigin’dan ‘miikelleflerin neden vergi 6dedigi’ne

107

doniismesini  saglamistir Bu doniisim ayrica ‘miikellefe ragmen’ vergileme

anlayisinin ‘miikellefle birlikte’ vergilemeye déniisiimiinii gerceklestirmistir'%.

Vergilerin insanlik tarihi kadar eski olmasi, vergi uyumu sorununun da insanlik tarihi
kadar eski olmasina neden olmaktadir. Ancak klasik yaklagim, vergi uyumunu bir
nebzeye Kkadar agiklayabilmekte ve bazi noktalarda ise hatalara sebebiyet
verebilmektedir. Ornegin vergi cezalarinin ve denetimlerinin diisiik olmasina ragmen
vergi uyumunun Yyiiksek oldugu iilkeler bulunmaktadir. Ancak vergi uyumunda
psikolojik faktorlerin de analizlere dahil edilmesi, diger bir ifadeyle klasik yaklagimdan
kopus, iktisat ve insan psikolojisi lizerine yapilan davranigsal arastirmalarin artmasiyla
ile gerceklesmistir.’®® Bu cercevede sosyal-psikolojik yaklasimda; miikelleflerin vergileri
nasil algiladigi ve vergi uyumunun hangi psikolojik faktdrlerden etkilendigi gibi
caligmalar yapilmistir. Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen demografik, ahlaki,
psikolojik ve vergi sisteminin yapisindan kaynaklanan bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Bilim insanlar1 da yaptiklar1 ¢alismalar ile ilgili faktorlerin vergi uyum analizlerine
eklenmesini saglamislardir. Ancak bu caligsmalardan bazilari, klasik modellerin

eksiklerini tamamlamaya; digerleri ise bilissel dnyargilarin etkisine odaklanmaktadir’®,

Spicer 1986 yilindaki ¢alismasinda; Allingham-Sandmo modeline diiriist olmay1 isteyen
miikelleflerin deneyimledigi psisik maliyetleri de eklemistir. Spicer’e gore; miikellefler

[(1-p) tQY —pstQY —c¢ >0]**! olmasi durumunda vergi kagirmaktadirlar. Goriildiigii iizere

07 {smail Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi, Ankara: Seckin Yaymevi, 2021, s.53.

108 Adnan Gergek, Giines Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Giizel, Miikellef Haklar1:
Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi, Ankara: Seckin Yaymevi, 2015, s.25.

109 Kitapey, a.g.e., 2021, s.54.

110 frem Didinmez, Davranigsal Iktisat Persptektifinden Vergi Uyum Analizi (Doktora Tezi), Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s.21.

11 Formiilde; t: vergi orani, Q: vergilendirilebilir gelirin vergilendirilmeyen kism, Y: gelir, s: ceza orani,
p: denetim orani, c: vergi kagirmanin psisik maliyeti.
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Spicer, Allingham- Sandmo modelinde yer alan vergi ceza orani ve denetim oraninin yani

sira ‘c’ katsayisiyla vergi kagirmanin psisik maliyetini de modele eklemistir'?.

Song ve Yarbrough tarafindan 1976 yilinda yapilan ¢alismada; miikelleflerin goniilli
vergi uyumu i¢in ii¢ degiskenin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bunlar; kanuni g¢erceve,
miikelleflerin vergi ahlaki ve belirli bir zaman ve mekanda gergeklesen diger durumsal

faktorlerdir. Son degiskenin kapsamina ise sosyal ve ekonomik faktorler girmektedir!®,

Schmolders ise vergi uyumunu ele almak igin ‘mali psikoloji’ terimi kullanan ilk
yazarlardan birisi olmustur’!®, Vergi uyum modeline; Akerlof 1980 yilinda sosyal
geleneklere baglihig, Lewis ise 1982 yilinda tutumlar1 eklemistir''®. Spicer ve Becker
1980 yilindaki calismasinda, vergi uyum modeline algilanan adalet kavramin
eklemislerdir!®, Erard ve Feinstein tarafindan yapilan calismada; 6zellikle sucluluk ve

utanma olmak iizere ahlaki duygular modele eklenmistir!!’,

Davranissal iktisat calismalar1 da vergi uyumu calismalarimi etkilemistir. Ornegin
Kahneman ve Tversky tarafindan ortaya atilan beklenti teorisine gore; bireyler, kazang
durumunda riskten ka¢gmak, kayip durumunda ise riske kayitsiz kalmaktadirlar. Bu
cergevede vergi ddemeyi kayip olarak gdren bir miikellef, riske kayitsiz kalabilecektir.
Bu c¢ercevede Kornhauser, verginin bir kayip olarak degil, kazan¢ olarak ifade
edilmesinin ¢ergeveleme etkisini de i¢ine alarak miikelleflerin vergi uyumunu artiracagini

vurgulamistir'®,

Yukarida yer verilen bazi1 ¢alismalar, klasik modelin eksiklerini tamamlamak, digerleri
ise biligsel onyargilara etkisini agiklamaya ¢aligmaktadir. Ancak her iki sinifta da yer alan
calismalarin ortak yonleri; vergi uyumu modelini daha ger¢ek¢i bir zemine oturtmak ve

miikelleflerin vergi uyum davranisin1 analiz ederek miikelleflerin vergi uyumunu

112 John Cullis, Philip Jones ve Alan Lewis, “Tax Compliance: Social Norms, Culture and Endogeneity,
International Studies Program”, Working Paper 07-22, 2007, ss.3-4.

113 Young-dahl Song ve Tinsley E. Yarbrough, “Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A Survey”, Public
Administration Review, 38(5), 1976, s.444.

114 Garry Anderson McGill, The CPA’s Role in Income Tax Compliance: An Empirical Study of Variability
in Recommending Aggressive Tax (Doktora Tezi), Texas Tech Universitesi, 1988, ss.5-6.

115 Kitapcey, a.g.e. 2021, s.55.

116 Michael W. Spicer, Lee A. Becker, “Fiscal Inequty and Tax Evasion: An Experimental Approach”,
National Tax Journal, (XXXIII), 1980, s.171.

117 Brian Erard ve Jonathan S. Feinstein, “The Role of Moral Sentiments and Audit Perceptions in Tax
Complaince”, RePEc, (49), 1994, s.70.

118 Marjorie E. Kornhauser, “A Tax Morale Approach to Tax Compliance: Recommendations fort he IRS”,
Florida Tax Review, 8(6), 2006, s.609.
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artirmaktir. Ayrica klasik modele tamamen bagliligin vergi uyumunu olumsuz
etkiledigine dair ¢alismalar da bulunmaktadir. Vergi denetimlerinin artmasi, bireylerin
vergiye goniillii uyumunun i¢sel motivasyonunu azaltmaktadir'®®. Alm vd. ise sadece
klasik modele gore kurulan vergi uyum stratejisinin baslangi¢ i¢in i1yl bir nokta
olabilecegi ancak bitis i¢in bunun sdylenemeyecegini vurgulamaktadir. Bunun yerine
ihtiya¢ duyulan seyin ¢cok yonlii bir yaklagim diger bir ifadeyle sosyal-psikolojik yaklagim

gerekmektedirt?,

2.2.2.3. Mali Baglanti ve Optimal Vergi Uyumu Yaklagimi

Mali baglanti ve optimal vergi uyumu yaklasimi, ilk iki yaklasimin o6zelliklerini
icermektedir. Bu ¢ercevede miikelleflerin vergi uyumu, elde ettikleri faydalardan ve etik

ve ahlaki degerlerinden etkilenmektedir®?!,

Mali baglant1 yaklasimi, fedakarci ve Kant¢i yaklasim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fedakarc1 yaklagimda; miikellefler sadece kendi faydalariyla ilgilenmemekte, ayni
zamanda genel refahla da ilgilenmektedir. Ikinci yaklasim ise Kant’1n ahlak yaklagimudur.
Buna gore; adil bir verginin, bir miikellefin sadece kendisi i¢in degil diger miikellefler

i¢cin de adil olduguna inanmasidir'?2,

Bilindigi tlizere kamu harcamalari, vergiler ile karsilanmakta ve vergiler ise
miikelleflerden gelirlerine gore karsiliksiz aliman 6demelerdir. Ancak mali baglanti
kavramui ile karsiliksiz olarak alinan vergiler ile kamu harcamalar: arasinda bir baglanti
kurularak 6zel bir karsiliktan ziyade genel bir karsilik olusturulmaktadir. Vergilerin genel

bir karsilig1 olan bir miikellefin ise vergiye goniillii uyum gdstermesi ise daha olasidir'?3,

119 peter Verboon ve Mairus van Dijke, “A Self-interest Analysis of Justice and Tax Compliance: How
Distributive Justice Moderates the Effect of Outcome Favorability”, Journal of Economic Psychology,
28(2007), 2007, s.706.

120 James Alm, Isabel Sanchez ve Ana de Juan, “Economic and Noneconomic Factors in Tax Compliance”,
Kyklos, 48(1), 1995, s.17.

121 Aysu Goz, Miikelleflerin Otorite Algilart ile Vergi Uyumu Arasindaki Iliskiler: Ampirik Bir Inceleme
(Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, s.14.

122 fsmail Kitapci, a.g.e., (2021), s.57; Benno Torgler, Tax Compliance and Tax Morale: A Theoretlcal and
Empirical Analysis, Edward Elgar Publishing Limited, 2007, s.67.

123 fhsan Cemil Demir, “Kamusal Harcamalarin Toplumsal Algisi: Ampirik Bir Arastirma”, Maliye Dergisi,
(157), 2009, s.211.
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Bu ¢ercevede hiikiimetler, vergileri toplarken ve kamu harcamalar1 yaparken dikkatli

olmasini gerektirmektedir!?4,

Miikelleflerin vergiye karsi tutumlart olumlu oldugunda vergi uyumu nispeten yiiksek
olabilmektedir. Ayrica bir yandan maliye politikalar1 ve vergi uygulama rejimlerinin,
diger yandan vergi tutumlart ve mali bilincin birbirine bagli oldugu kabul edilmektedir.
Bu sebeple en azindan demokrasilerde havug yerine sopa kullanmak, artan bir vergi
direncine yol agabilir, secmenlerin ve miikelleflerin giivenini kaybeden bir sistem derin

bir sikint1 igine diisebilmekte ve goniillii uyum saglanmadan kaos devam etmektedir!?®.

Zaten demokrasinin gelisimi de dogrudan vergilerle alakalidir'?,

Demokrasi, vergi, vergi bilinci ve mali baglanti arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadr.
Egitim seviyesi yliksek miikelleflerin vergi hukuku ve mali baglantilar {izerinde daha
fazla bilgi sahibi olmasi beklenilmektedir. Diger taraftan egitim seviyesi diisiik
miikelleflerin de yine ayn1 sekilde yiiksek bilgi diizeyine de sahip olmasi olasidir. Ancak
mali cehalet (bilgisizlik), vergiye karst olumsuz tutumlarin gelismesine katkida

bulunabilmektedirt?’.

Miikelleflerin 6dedikleri vergiler ve kamu hizmetlerinden sagladiklari tutarlar birbirinden
farkl1 olabilmektedir. Farkin miikellefin lehine (aleyhine) olmasi, mali rant (mali somiirii)
olarak isimlendirilmektedir. Miikelleflerin vergi uyumunun artmasi igin ise miikellefin
lehine bir durumun ortaya ¢ikmasi diger bir ifadeyle mali rantin ortaya cikmasi

gerekmektedir'?.

Zenginobuz vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢alismada; miikelleflere 6dedikleri
vergileri yiizdelik olarak nerelere harcamak istediklerini sormuslardir. Katilimcilar,
odedikleri vergilerin %26’s1n1 egitime, %21’in1 sagliga, %17’sini savunma ve giivenlige,
%15’1ni fakirlere ve sosyal desteklere, %12’sini altyapr yatirimlarina ve %8,1’ini ise
kiiltiir ve sanata ayrilmasini istemislerdir. Katilimcilara daha sonra ise vergi sisteminde

ve kamu harcamalarinda herhangi bir degisiklik olmamasi1 durumunda, goniillii olarak

124 Demir, a.g.e., 2009, 5.223.

125 John G. Gullis ve Alan Lewis, “Why People Pay Taxes: From a Conventional Economic Model to a
Model of Social Convention”, Journal of Economic Psyhology, 18(1997), 1997, s.310.

126 Caglayan Tabar ve Goksel Karas, “Vergilerin Demokrasi Uzerindeki Etkisi: OECD Ulkeleri Ornegi”,
International Journal of Social Inquiry, 14(1), 2021, s.270.

27 Torgler, a.g.e., 2007, s.121.

128 Demir, a.g.e., 2009, s.212.

89



elde ettikleri gelirin ne kadarmmi vergi olarak Odemek istedikleri sorulmustur.
Katilimcilarin ise ortalama cevabi, %10,7 olmustur. Vergi sisteminin adil olmas1 ve kamu
harcamalarinin katilimcinin daha once belirtilmesi durumunda ise; katilimcilar vergi
olarak 6demek istedikleri oran %16 seviyesine ¢ikmistir. Goriilen bu ciddi artis aslinda
mali baglantinin net gostergesidir'?®. Saru¢ ve Sagbas tarafindan yapilan bir ¢alismada
ise; biling diizeyine gore mali baglantinin se¢menlerin tercihlerini belirlediklerini

belirtmislerdir**°.

Optimal vergileme kavrami ise, klasik ve sosyal ve psikolojik yaklagimin birlikte ele

alinmasidirt®!

. Vergi ahlaki ile vergilendirmenin ekonomik gerekcelendirilmesi arasinda
baglanti bulunmaktadir. Hiikiimetin vergi politikas: ile kamu harcamalarinin yapilma
sekli, belirleyici olabilmektedir. Musgrave tarafindan da ifade edildigi lizere; devletin ii¢
farkli fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar; tahsis, dagitim ve istikrardir. Vergi ahlaki
acisindan degerlendirildiginde ise, ilk iki fonksiyon diger fonksiyona gore One
cikmaktadir. Kamu kaynaklarinin nasil tahsil edilecegi ve bunlarin nasil dagitilacagi,
dogrudan miikelleflerin vergiyi algilama seklini etkilemektedir. Miikellefler, her iki
fonksiyonda da fayda maliyet analizi yapmakta ve esitlik ve adalet kavramlar
cercevesinde vergi uyum karari vermektedir'®2, James vd. 2001 yilinda yaptiklari
calismada; tahsis ve dagitim fonksiyonunun miikelleflerin vergi etigini etkiledigini

vurgulamiglardir. Bu nedenle optimal vergi uyumu, verimlilik ve esitlikten

etkilenmektedir®2,

Mali baglant1 ve optimal vergi uyumu yaklagimi, miikellefin diger miikelleflerin etik ve
ahlaki davraniglan iizerine kurgulanmistir. Bu durum, ilgili yaklasimin baz1 eksiklikler

barindirmasina sebebiyet vermektedir. Miikelleflerin vergilerini 6derken sadece diger

129 Unal Zenginonbuz, Fikret Adaman, Fatos Goksen, Cagr1 Savcl ve Emre Tokgdz, Vergi, Temsiliyet ve
Demokrasi Iliskisi Uzerine Tiirkiye de Vatandaslarin Algilar:, Agik Toplum Vakfi, 2010, s.65.

1% Naci Tolga Sarug ve isa Sagbas, “Vergi Politikalarmin Segmenlerin Parti Tercihi Uzerindeki Etkisi”,
Vergi Sorunlar Dergisi, 2003’ten akt: Demir, a.g.e., 2009, s.212.

181 Kitapcr, a.g.e., 2021, s.63.

132 Benno Torgler ve Cristoph A. Schaltegger, “Tax Morale and Fiscal Policy, Center for Research in
Economics, Management and the Arts”, Working Paper No. 2005-30, 2005, s.3.

133 Simon James ve John Hasseldine Peggy A. Hite, “Marika Toumi, Developing a Tax Compliance
Strategy for Revenue Services”, Bulletin for International Fiscal Documentations, 55, 2001°den akt:
Benno Torgler ve Cristoph A. Schaltegger, a.g.e., 2005, s.3.

90



miikelleflerin tutum davranisindan etkilenmemekte, ayn1 zamanda vergi dairesi ile olan

iliskisini de gz oniine almaktadir'®*,

2.2.2.4. Kaygan Yamag¢ Modeli

Kirchler vd. 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada; vergi otoritelerinin giicii ve vergi
otoritelerine duyulan giiven, vergi uyumunu agiklamanin bir boyutunu olusturdugunu

vurgulamiglardir.

Vergilendirme iklimi, karsit (zit) ve sinerjik vergi iklimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Karsit
vergi ikliminde; miikellefler ve vergi daireleri birbirlerine kars1 ¢alismaktadir. Bu sebeple
taraflar, polisler ve hirsiz olarak isimlendirilmektedir. Bdyle bir ortamda vergi daireleri,
miikellefleri vergi kagiran birer hirsiz olarak isimlendirilmekte ve miikellefler ise vergi
daireleri tarafindan zuliim gordiiklerini hissetmektedirler. Boyle bir iklimde, taraflar
arasindaki sosyal mesafenin yiiksek olmasi, taraflarin birbirlerine saygi ve sevginin az
olmast ve goniillii olarak vergi uyumunun az olmasi olasidir. Sinerjik iklimde ise,
miikellefler ve vergi daireleri birlikte calismaktadir. Ayrica bu iklimde vergi daireleri
toplum i¢in calisildig: diisiiniiliir ve miikelleflerin de o toplumun bir pargasi olmasi,
goniilli vergi uyumunu desteklemektedir. Bu g¢ercevede kaygan yamag¢ modeli, vergi
uyumunu vergi dairelerinin  glicii  ve vergi dairelerine giiven iizerinden
degerlendirmektedir. Bu faktorler ve bunlarin etkilesimleri, vergi uyumunu ve vergi

uyumsuzlugunu agiklamakta kullaniimaktadir'®®.

Vergi dairelerinin giicii ile vergi kagake¢iligini tespit etme potansiyeline iliskin algilart
kastedilmektedir. Vergi dairelerinin giicii, vergi mevzuatina, sahip olunan biitceye ve
halktan gelen destege baglidir. Vergi dairelerine giiven ise, vergi dairelerinin miikelleflere
yardimci olmalari ve bunun genel bir toplum kanaati olmasidir. Bu yaklasimda; vergi
uyumunun giic ve giiven seviyeleriyle saglanacagi varsayilmaktadir. Karsit bir vergi
ikliminde; zorunlu bir vergi uyumu, sinerjik vergi ikliminde goniilli vergi uyumu

goriilmektedir'®,

134 Kitapcy, a.g.e., 2021, s.58.

135 Erich Kirchler, Erik Hoelzl ve Ingrid Wahl, “Enforced Versus Voluntary Tax Compliance: The Slippery
Slope Framework”, Journal of Economic Psyhology, 29(2008), 2008, s.211.

136 Kirchler, Hoelzl ve Wahl, a.g.e., 2008, s.212.
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Sekil 7: Kaygan Yamag¢ Modeli

Zorunlu Vergi Goniillii Vergi
Uyumu Uyumu
. Maksimum
Maksimum
Vergi Vergi
Uyum Diizeyi Uyum Diizeyi
_| Minimum
Minimum Yiiksek
Yiiksek

. Vergi idaresine
Vergi Idaresinin Giiven
Giicii

Diisiik Distik

Kaynak: Erich Kirchler, Erik Hoelzl ve Ingrid Wahl, a.g.e., 2008, s.212.

Sekil 7°de kaygan zeminin ¢ergevesi lic boyutlu olarak vergi dairelerinin giicii, vergi
dairesine giliven ve vergi uyumu grafiksel olarak gosterilmistir. Vergi dairelerine giivenin
diisik ve vergi dairelerine giivenin zayif olmast durumunda, miikelleflerin vergi
kacgirmast dogaldir ve giiclin ve giivenin derecesine gore vergi uyum diisiik olacaktir.
Diistik giiven kosullarinda idarenin giiciiniin artirilmasi durumunda, denetim ve agir para
cezalar1 sebebiyle vergi uyumu zorunlu olarak belirli bir seviyeye kadar artabilir. Diisiik
giic kosullarinda idareye giivenin artirilmasi durumunda, uyum giiven derecesiyle alakali
olarak goniillii olarak artacaktir. Goniillii vergi uyumunun yiiksek olmasi i¢in idareye
giiven ve idarenin giiciiniin yiiksek olmasi da gerekmektedir. Gii¢ diisiik oldugunda
giivendeki degisimler en Onemli seydir, ancak gli¢ maksimum oldugunda giiven
onemsizlesmektedir. Ciinkii vergi dairesi, miikellefleri denetim ve agir vergi cezalariyla
uyuma zorlayabilmektedir. Giiven diisiik oldugunda giicteki degisimler de en Onemli
degisken haline gelecektir. Ancak giiven maksimum oldugunda ise giic
onemsizlesmektedir. Ciinkii miikellefler iizerine diisen vergi borcunu goniilli olarak
odemektedirler™. Bu modelde miikellefler ile idarenin iliskisi bir kaygan yamaca

benzetilmistir. Glivenin veya giiclin artmasi veya herhangi birisinde goriilen artis, vergi

187 Kirchler, Hoelzl ve Wahl, a.g.e., 2008, ss. 212-213.
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uyumunda goniilli veya zorunlu artisa neden olmaktadir. Ancak degiskenlerdeki azalis,
miikelleflerin vergi kagirmasina veya diger bir ifadeyle kaygan yamaca siiriiklenmesine

neden olacaktir!3e,

Giivendeki degisiklikler giicii etkileyebilmektedir. Idarelerin mesru ve zorlayici olmak
tizere iki gilic temeli vardir. Mesru giig, bireylerden tarafindan verilen, kabul edilen ve
saygt duyulan giicii ifade etmektedir. Zorlayici gii¢ ise bireylerin kendi istekleri disinda
davranmaya zorlama seklinde ifade edilebilir. Bu sebeple de kaygan yamag¢ modelinde;
zorlayic1 gii¢ diisiik giiven alaninda, mesru gii¢ ise yiliksek giiven alan1 kisminda yer
almaktadir. Diger taraftan giivendeki artig, miikelleflerin vergi dairelerinin giiclinii
artirmasina da yardimci olabilmektedir. Ancak vergi dairelerinin zorlayict giice sahip
olmalar1 durumunda; ¢ok sik denetimin yapilmasi, cezalarin agir olmasi ve miikelleflere
giivensizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Boyle bir durum ise giigteki bu artis,
giiveni olumsuz yonde etkileyecektir. Ancak vergi dairelerinin giliciinii vergi kacakeiligini
engellemede ve adaleti saglamada kullanmasini bildirmesi, giiveni artiracaktir. Bu
cercevede miikelleflerin idarenin giiciinii algilama sekli veya idarenin ifade edis sekli,

giiveni ve dolayisiyla vergi uyumunu etkilemektedir'*®.

Kaygan yamag¢ modeline iliskin yapilan ampirik ¢alismalar, modelin varsayimlarini
dogrulasa da bazi yeni sorularmn ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Idarenin algilanan
giicli, zorunlu vergi uyumunu; idareye giiven ise goniilli vergi uyumuna neden
olmaktadir. Ancak kaygan yamag¢ modeline iliskin deneysel ¢aligmalar, gii¢ ve giivenin
ek bir etkiye sahip oldugunu ve gii¢ ile giiven arasinda kaygan yamag¢ modelinde
varsayllmayan pozitif bir dinamigin oldugunu gostermektedir. Bu sebeple kaygan yamag
modeli genisletilmistir. Gilic ve giliven arasindaki dinamigin teorik olarak
kavramsallastirilmas: ile ampirik olarak test edilmesi uyumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, giiciin giiven iizerinde tesvik eden ve agindiran
bir etkisini veya giivenin giiciin iizerinde tesvik eden ve asindiran bir etki ortaya
cikarmasini saglamaktadir. Uyumsuzlugun ana nedeni; giiciin ve giivenin farkli tanimlari
ve kullanimlaridir. Uyumsuzlugun ortadan kaldirilabilmesi i¢in gilic ve giiven

kategorilestirilebilmesi gerekmektedir. Gii¢ kavrami, orijinal kaygan yama¢ modelinde

138 Seving Dagdemir, Vergi Oranlari ve Vergi Geliri [liskisi Ag¢isindan Vergi Uyumu: Panel Esik Regresyon
Analizi (Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s.22.
139 Kirchler, Hoelzl ve Wahl, a.g.e., 2008, s. 213.
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zorlayici ve mesru olarak ikiye ayrilmisti. Genisletilmis kaygan yamag¢ modelinde ise;

giiven kavrami, nedene dayal1 ve ortiik olmak iizere ikiye ayrilmistir'®.

Sekil 8: Vergi ikliminin Olusmasinda Gii¢ ve Giiven Iliskisi

GUC GUVEN

Zorlayicit Glig Mesru Giig Neden Dayali Giiven Ortitk Giiven

Catismact Vergi Tklimi Hizmet Odakli Vergi Giivene Dayali Vergi
Iklimi

iklimi

Taahhiit Edilmis Vergi

Goniilli Vergi Uyumu —

Kaynak: Erich Kirchler, Eva Hofmann, Katharina Gangl, From Mistrusting Taxpayers to Trusting Citizens
Empirical Evidence and Further Development of the Slippery Slope Framework, Economic Psychology in
Modern World: Collected Papers/Eds. An Lebedev. —Moscow: Ekon-Inform, 2012, s.141.

Sekil 8’de de goruldiigii lizere; gliven faktoriiniin ikiye ayrilmasi, yeni iklimin ortaya
cikmasini saglamistir. Zorlayici gii¢, catigmaci bir vergi iklimi olusturarak zorunlu vergi

uyumunu saglamaktadir.

140 Erich Kirchler, Eva Hofmann ve Katharina Gangl, From Mistrusting Taxpayers to Trusting Citizens
Empirical Evidence and Further Development of the Slippery Slope Framework, Economic Psychology
in Modern World: Collected Papers/Eds. An Lebedev.—Moscow: Ekon-Inform, 2012, s.139.
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2.2.3. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Vergi uyumunu agiklamaya yonelik yaklasimlardan birisi olan klasik yaklagim, yalnizca
ekonomik faktorlere odaklanmistir. Bu durum, vergi uyumunu belirli bir seviyeye kadar
aciklasa da yeterli gelmemektedir. Sosyal-psikolojik yaklasimin ortaya ¢ikmasi ile vergi
uyumunu etkileyen faktorler cesitlenmis ve smiflandirilmistir. Bu faktor cesitleri ve

siiflandirmalar asagida incelenecektir.

2.2.3.1. Demografik Faktorler

Bireylerin davraniglari, sosyal yapiyr ve sosyal yapiyr da bireylerin davranislarini
etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu karsilikli etkilesim, bireylerin demografik 6zelliklerinin
etki giiciiniin 6lciilmesini gerekli kilmistir!*!. Ancak demografik faktorler, diger
faktorlerden politikacilarin etki giicli bakimindan ayrigsmaktadir. Diger bir ifadeyle vergi
ahlaki ve vergi bilinci gibi konularda politikacilarin sahip oldugu etki giici
bulunmamaktadir. Dolayisiyla demografik faktorler, vergi uyumu agisindan bir politika
aract olamazlar. Demografik faktorlerin vergi uyumunda agiklayict ve bilgilendirici bir

rolii bulunmaktadir**2.

2.2.3.1.1. Yas

Sosyal bilimlerde tek bir dogrunun bulunmasinin zorlugu, faktorlerin bagimsiz degisken
tizerindeki etkisini degistirebilmektedir. Bu cercevede yas ile vergi uyumu arasinda
baglanti arayan c¢alismalarin ¢ogunda, pozitif bir iliski bulunmustur. Ancak diger

calismalar ise negatif iliskinin var oldugunu da vurgulamislardir.

Orviska ve Hudson (2002), 40 yas alt1 grubun diger gruplara gore korkudan daha az
etkilendigi sonucuna ulasmuslardir’*®. Witte ve Woodbury(1985) ise 65 ve iizeri

yaslardaki kisilerin vergi uyumunun daha yiiksek oldugunu bulmuslardir'#*. Genel olarak

141 Selguk Ipek ve flknur Kaynar, “Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Calismasinin
Sonuglar1”, Maliye Dergisi, 157, 2009a 5.118.

12 Ozgiir Saygin, Vergi Uyumu ve Vergi Idaresinin Vergi Uyumuna Etkisi (Doktora Tezi), Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s.80.

143 Marta Orviska ve John Hudson, “Tax Evasion, Civic Duty and The Law Abiding Citizen”, European
Journal of Political Economy, 19(2002), 2002, s.92.

144 Ann D. Witte ve Diane F. Woodbury, “The Effect of Tax Laws and Tax Administration on Tax
Compliance: The Case of The U.S. Indiviual Income Tax”, National Tax Journal, XXXVIII, 1985, s.5.
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geng miikellefler, risk almaya daha istekli ve yaptirrmlara karsi kayitsiz*° ve yaslilara
gdre de farkli bir kusagin sosyal ve psikolojik unsurlarina sahiptirler’*®, Wahlund 1992
yilinda yaptig1 calismada, genclerin yaslilardan daha fazla vergi ka¢irdigi sonucuna
ulagmistir. Bunun sebeplerini ise; genglerin vergi kagirmaya daha olumlu bakmasi, vergi
kacirmanin risklerini oldugundan daha diisiik gérmeleri, vergi kagirmak i¢in daha fazla
firsata sahip olmalar1 ve yaslilardan daha az sosyalist olmalari olarak siralamustir'#’.
Senyiiz ise genglerin vergi uyum diizeyinin diisiik olmasinin nedenlerini, gelir seviyesinin
diisiik olmasi, marjinal tiikketim egilimlerinin yiiksek olmasi ya da kisa siireli tasarruf
yapabilmeleri olarak gérmektedir!. Torgler ve Schneider (2007) ise yasl miikelleflerin
daha fazla sosyal bir sermayeye sahip olabileceklerini ve topluma aidiyet baglarinin
yiiksek olabilecegi sebepleriyle vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugunu
vurgulamislardir'®®. Pommerehne ve Weck-Hannemann ise farkliligin sebebini, yash

miikelleflerin vergi konularindaki tecriibesine dayandirmislardir'®.

Ancak Spicer ve Becker, yasin vergi uyumu iizerinde bir etkisini bulamamislardir’?.

Diger taraftan Song ve Yarbrough (1978) ve Clotfelter (1980) tarafindan yapilan bir
caligmalardada; gen¢ ve yashi miikelleflerin vergi uyumu yiiksek iken orta yaslardaki
miikelleflerin vergi uyumunun diisiik oldugu bulunmustur'®?, Ipek ve Kaynar (2009a, b)
ve Wallschutzky (1984) ise yilinda yaptigi ¢alismada; yasli miikelleflerin vergi kagirma

153

egilimlerinin daha yiiksek oldugunu saptamigslardir Ipek ve Kaynar, yash

miikelleflerin vergi uyumunun diisiik olmasinin sebebinin mevzuati anlama konusunda

145 Gerald Chau ve Patrick Leung, “A Critical Review of Fisher Tax Compliance Model: A Research
Synthesis”, Journal of Accounting and Taxation, 1(2), 2009, s.35.

146 Grant Richardson, “Determinants of Tax Evasion: A Cross-country Investigation”, Journal of
International Accounting, Auditing and Taxation, 15(2006), 2006, s.152.

147 Richard Wahlund, “Tax Changes and Economic Behavior: The Case of Tax Evasion”, Journal of
Economic Psychology, 13(1992), 1992, s.669.

148 Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, Uludag Universitesi Yayinevi, 1995, s.47.

149 Benno Torgler ve Friedrich Schneider, “What Shapes Attitudes Toward Paying Taxes? Evidence From
Multicultural European Countries”, Social Science Quarterly, 88(2), 2007, s.451.

150 Werner W. Pommerehne ve Hannelore Weck-Hannemann, “Tax Rates, Tax Administration and Income
Tax Evasion in Switzerland”, Public Choice, 88(1/2), 1996, s5.163.

151 Micheal W. Spicer ve Lee A. Becker, “Fiscal Inequity and Tax Evasion: An Experimental Approach”,
National Tax Journal, XXXVIII, 1980, s.174.

152 Young-dahl Song ve Tinsley E. Yarbrough, “Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A Survey”, Public
Administration Review, 38(5), (1978), s.447; Charles T. Clorfelter, “Tax Evasion and Tax Rates: An
Analysis of Individual Returns”, The Review of Economics and Statistics, 65(3), 1983, 5.368.

153 Selguk ipek ve Tlknur Kaynar, a.g.e, (2009a), s.121. Selguk ipek ve Ilknur Kaynar, “Vergiye Goniillii
Uyum Konusunda Canakkale [line Yéonelik Ampirik Bir Calisma”, Yonetim ve Ekonomi, 16(1), 2009b,
5.188; I. G. Wallschutzky, “Possible Causes of Tax Evasion”, Journal of Economic Psychology,
5(1984), 1984, s.377.
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yasanilan sikintilar olabilecegini belirtmislerdir’®. Karaca vd. ise bu durumu,
miikelleflerin devlete baghlik diizeyine ve kamu hizmetlerinden elde faydaya

155

baglamiglardir™>. Yasl miikelleflerin vergi konusundaki elde ettikleri tecriibeler ve diger

taraftan yagami boyunca hiikiimetle yasanilmis olan kotii tecriibeler de miikelleflerin

vergi kacirma konusunda daha istekli olmasini neden olabilmektedir!®®.

2.2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, bireylerin davranis ve tutumlarini etkileyen bir faktor olarak vergi uyumunu
etkileyen faktorlerin kapsaminda incelenmektedir. Toplumda bireylere cinsiyetlerine
gore yiiklenen gorevler ve sorumluluklar, kararlaria da etki edebilmektedir®®’. Ancak

cinsiyet faktoriinde de sonuglar birbirinden farklilagmaktadir.

Literatiirde genel olarak kadinlarin vergi uyumunun daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir’®®. Cyan vd. (2016), cinsiyet degiskenini yas ile birlikte analiz etmisler
ve geng kadinlarin vergi uyumunun geng erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ancak kadinlar yaslandik¢a vergi uyum davraniglart erkeklerle
kiyaslandiginda ciddi bir sekilde diistigiinii belirtmislerdir. Yazarlar, durumu kamu
hizmetlerinin kalitesine ve bulunabilirligine baglamislardir®™®. Kastlunger vd. (2010),
kadinlarin vergi uyumunun erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ve erkeklerin vergi
ddemelerinde daha stratejik davrandiklarini vurgulanslardir'®. Bilgin ve Bilgin (2016)

yaptiklar1 calismada; ortaya cikan farkliligin, kadinlarin daha ihitiyath ve etik

154 Ipek ve Kaynar, a.g.e, 2009a, s.121.

155 Coskun Karaca, Serap Oktay ve Ibrahim Yemez, “Vergi Uyumunun Ekonomik ve Sosyo-kiiltiirel
Belirleyicileri: Sivas ili Ornegi”, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart
Dergisi, Sonbahar Ozel Sayi, 2020, s.69.

1% Meltem Burcu Kogyigit, Vergi Uyumu/Uyumsuzlugu Sonucunda Olusan Miikellef Tipolojilerinin
Belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019,
s.16.

157 Gokhan Giiney, Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu Agisindan Yiiksekogrenim Rolii: Gaziosmanpasa
Universitesi Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi,
2018, s.59.

1%8 Benno Torgler, “Tax Morale, Trust and Corruption: Empirical Evidence from Transition Countries”,
CREMA Working Paper, No. 2004-05, 2004, s.21.

159 Musharraf R. Cyan, Antonios M. Koumpias ve Jorge Martinez-Vazquez, “The Determinants of Tax
Morale in Pakistan”, Journal of Asian Economics, 47(2016), 2016, s.31.

160 Barbara Kastlunger, Stefan G. Dressler ve Erich Kirchler, “Sex Differences in Tax Compliance:
Differentiating Between Demographic Sex, Gender- Role Orientitation, and Prenatal Masculinization,
(2D:4D)”, Journal of Economic Psychology, 31(2010), 2010, s.549.
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degerlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir!®l. Steenbergen vd.
(1992) yaptig1 deneyde, kadin katilimcilarin vergi kagirma durumunda vergi dairesinin
kendilerini yakalama olasilig1 daha yiiksek algiladiklar1 sonucuna varmislardir'®2. Scholz
ve Pinney (1995) cezalarin algilanis bicimine gore yaptiklar1 deneyde, kadinlarin cezalari
erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.'®® Ipek ve Kaynar (2009b) yaptiklart
anket ¢aligmasinda, erkek miikelleflerin vergi uyum derecesinin kadinlardan daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Bunun sebebini ise kadinlarin ¢alisma hayatinda etkinliklerinin
artmasi, kadinlarin ve erkeklerin esit kosullarda c¢alismasi ve kadinlarin ekonomik
gii¢lerinin artmasina baglamislardir'®. Jackson ve Milliron (1986) yaptiklar1 ¢alismada,
kadinlar ve erkekler arasindaki farkliligin yetistirilme sekline gore ve kadinin
ozgiirlesmesi ile azalabilecegini ifade etmislerdir'®. Torgler ve Schneider, kadin ve
erkegin arasindaki farkliligin iilkenin gelismislik diizeyi ile baglantili oldugunu ve
gelismis iilkelerde ise bu farkliligm ortadan kalktigin1 belirtmislerdir'®®. Hounston ve
Tran (2001) ve Kirchler ve Maciejovsky (2001) ise kadmlarin vergi uyum diizeyinin

erkeklerden daha diisiik oldugunu bulmuslardir'®’.

2.2.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum vergi uyumu iizerinde etki derecesi olan bir faktordiir. Medeni duruma
bakildiginda, evli kisilerin vergi uyumunun daha yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak eslerin gelirinin toplanmasiyla daha yiiksek vergilendirmenin yapildig: iilkelerde

ise vergi uyumu olumsuz etkilenebilmektedir®®,

161 Cevat Bilgin ve Handan Kaynar Bilgin, “An Empirical Analysis of Tax Morale in Bosnia-Herzegovina”,
Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 2016, s.177.

162 Janne Chung ve Viswamath Umashanker Trivedi, “The Effect of Friendly Persuasion and Gender on
Tax Compliance”, Journal of Business Ethics, 47, 2003, s.136.

183 John T. Scholz ve Neil Pinney, “Duty, Fear and Tax Compliance: The Heuristic Basis of Citizenship
Behavior”, American Journal of Political Science, 39(2), 1995, 5.499.

164 Ipek ve Kaynar, a.g.e. 2009b, ss.185-186.

165 Betty R. Jackson ve Valerie C. Milliron, “Tax Compliance Research Findings, Problems and Prospects”,
Journal of Accounting Literature, 5(1986), 1986, s.63.

186 Torgler ve Schneider, a.g.e., 2004, s. 18’den akt: Saygin, a.g.e. 2013, 5.83.

167 Erich Kirchler ve Boris Maciejovsky, “Tax Compliance Within Context of Gain and Loss Situations,
Expected and Current Asset Position and Profession”, Journal of Economic Psychology, 22(2001),
(2001), s.187; Jodie Houston ve Alfred Tran, “A Survey of Tax Evasion Using The Randomized
Response Technique”, Advances in Taxation i¢inde. Emerald Group Publishing Limited, 2001, s.85.

168 Benno Torgler, “Tax Morale and Institutions”, CREMA Working Paper, No. 2003-09, 2003, s.11.
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Doerrenberg ve Peichl (2013) tarafindan yapilan ampirik g¢alismada; evli olan
miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir'®®. Evli
olanlarn vergi uyumu bekarlara gore yiiksektir'’®. Torgler (2012), 2004-2007 arasinda
Avrupa Birligi’ne giren 10 Dogu iilkelerinde yaptig1 bir arastirmada; evli kisilerin vergi
uyumunun en yiiksek oldugu sonunca ulasmistir'’t, Asante ve Baba (2011) yaptiklari
anket calismasinda evli ¢iftlerin vergi uyumunun bekarlardan yiiksek oldugunu
bulmuglardir. Ayrica ilgili ¢alismada; kadinlarin vergi uyumunun erkeklerden yiiksek
oldugunu bulan yazarlar, evli ¢iftlerde kadinlarin erkekleri uyum konusunda
etkilediklerini vurgulanuslardir}’?, Togler ve Schaltegger (2005) yilinda Isvigre ABD’de
yaptig1 bir anket ¢alismasinda; evli bireylerin vergi ahlakinin daha yiiksek oldugunu
sonucuna ulagsmiglardir. Medeni durum, bireylerin sosyal aglar tarafindan ne dSlgiide
kisitlandiginda yasal ve yasadist davranislan etkilemektedir. Bu durumun, vergi uyumu
tizerinde olumlu etkisi olabilmektedir. Evli cift¢ilerin sosyal aglarinin daha fazla olmasi
ve topluma olan baghliklar1 sebebiyle de vergi uyum konusunda daha dikkatli
olabileceklerdir'®, Alm ve Torgler (2006), Diinya Degerler Arastirmasi verilerini
kullanarak yaptiklari analizde; evli bireylerin vergi ahlakinin daha yiiksek oldugunu

ancak bunun evlilere taninan vergisel avantajlardan kaynaklandigin1 vurgulamislardir!’,

Frey ve Togler (2007), bosanmis veya dul vergi miikelleflerin vergi uyumunun en diisiik
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunun sebebini ise miikelleflerin bosanma sonucunda

alayc1 ve kiigiimseyici bir kisilere doniismesi veya dogasi geregi dyle olmalaridirt™,

Feinstein (1991) ABD’de Gelir Idaresi’ne ait verileri analiz ettigi calismada; evli
miikelleflerin daha fazla vergi kacirma egilimi oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun

gerekgesini ise evli bireylerin beyannamelerini doldurulmasinin daha zor olmasi ve vergi

169 Phillip Doerrenberg ve Andreas Peichl, “Progressive and Tax Morale”, Public Choice, 155(3/4), 2013,
5.305.

0 Torgler, a.g.e., 2004, s.21.

171 Benno Torgler, “Tax Morale, Eastern Europe and European Enlargement”, Policy Research Working
Paper, No. 5911, 2012, s.28.

172 Stephen Asante ve AdiburaSeidu Baba, “Tax Compliance Among Self-Employment in Ghana: Do
Demographic Characteristics Matter?”, International Business and Managemenet, 3(1), 2011, s.88.

173 Benno Torgler ve Cristoph A. Schaltegger, “Tax Morale and Fiscal Policy”, CREMA Working Paper,
No. 2005-30, 2005, ss.16-17.

174 James Alm ve Benno Torgler, “Culture Differences and Tax Morale in the United States and in Europe”,
Journal of Economic Psychology, 27(2006), 2006, s.237.

175 Bruno S. Frey ve Benno Torgler, “Tax Morale and Conditional Cooperation”, Journal of Comparative
Economics, 35(2007), 2007, s.146.
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176

kagirma sansi taninityor olmasidir"®. Ayrica miikelleflerin evli olma durumunun vergi

uyumu iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir'’’.

2.2.3.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumunun da vergi uyumu iizerinde etki derecesi bulunmaktadir. Egitim durumu,
vergi uyumunu iki farkli sekilde etkileyebilmektedir. Daha iyi egitimli vergi
miikelleflerin vergi hukuku hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ve mali baglanti
kurmasi daha olasidir. Bu durum goniillii vergi uyumunu saglayabilecek bir gerekce
olusturabilir. Ancak diger taraftan vergi kacirma ve vergiden kag¢inma konusunda daha
fazla bilgi sahibi olan bir miikellef veya hiikiimetin gelirleri toplama veya harcamalarina
elestirel bakan bir miikellefin de vergi uyumunda kacamaklar goriilmesi seklinde de
tezahiir edebilir. Bir isyerine sahip olan miikelleflerin vergi ahlaki, iicret geliri elde
edenlere gore daha az degildir. Ancak beyanname veren miikelleflerin vergi kagirma ya
da vergiden kaginma sanslar1 olmasi, vergiden kaginma olasiliklarini yiikseltmektedir.
Egitim durumu da vergilemede ayni etkiyi olusturmaktadir. Miikelleflerin vergi kagirma
ve vergiden kaginma konusunda bilgi sahibi olmasi, vergi uyumunda kopmalara neden

olabilmektedirl8.

Egitim sadece bireye kisisel fayda saglamamakta ayni1 zamanda vergi uyumunu da olumlu
etkileyerek topluma da olumlu bir etki ortaya ¢ikarmaktadir!’®.

Daude vd. (2013) Diinya Degerler Arastirmasi verilerini kullanarak yaptiklari analizde;

egitim diizeyinin vergi uyumunu olumlu etkiledigini ve daha egitimli miikelleflerin daha
az hile yapmay1 hakli ¢ikarma egiliminde olduklarini da ifade etmislerdir'®,
Kornhauser (2006) yaptgi ¢alismada; egitim diizeyi vergi ahlakini olumlu etkilemekte ve

daha egitimli kisilerin vergi kagirmay1 daha az hakli gordiiklerini ifade etmistir'®.,

176 Jonathan S. Feinstein, “An Econometric Analysis of Income Tax Evasion and Its Detection”, The RAND
Journal of Economics, 22(1), 1991, s.24.

177 James Alm, Jorge Martinez-Vazguez ve Benno Torgler, Russian Tax Morale in the 1990s, Proceedings
Annual Conference on Taxation and Minutes of the Annual Meeting of the National Tax Association.
National Tax Association. 98, s.17; James Alm ve Juan Luis Gomez, “Social Capital and Tax Morale
in Spain”, Economic Analysis & Policy, 38(1), 2008, s.85.

178 Torgler, a.g.e., (2003), s.12.

179 Christian Daude, Hamlet Gutierrez ve Angel Melguizo, “What Drives Tax Morale? A Focus on
Emerging Economies”, Review of Public Economics, 207(4/2013), 2013, s.14.

180 Christian Daude, Hamlet Gutierrez ve Angel Melguizo, a.g.e., 2013, s.20.

181 Marjorie E. Kornhauser, “A Tax Morale Approach to Compliance: Recommeandaitons For the IRS”,
Florida Tax Review, 8(6), 2006, s.629.
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Miikelleflerin vergilere uyum gosterebilmesi i¢in yiikiimliliklerini bilmesi gerekmekte,
aksi takdirde uygulanan cezalar ve yaptirimlar ile adilligin digina ¢ikilabilmektedir. Bu
sebeple vergi dailerinin miikelleflere vergiler konusunda egitim vermesi gerekebilecektir.
Ayrica beyannamenin nasil doldurulacagina dair rehberlerin hazirlanmasi, miikelleflerin
sorularint sormak ve yanit almak i¢in platformlarin olusturulmasi veya son 6deme
tarihlerinin kitle iletisim araglarindan duyurulmasi seklinde miikelleflerin bilgi diizeyi

artirilarak, vergi uyumu artirilabilecektir'®?

. Ancak diger taraftan egitim durumu, vergi
uyumunu olumsuz etkiledigini bulan ¢alismalar da bulunmaktadir. Brey ve Torgler
(2007), 30 Dogu ve Bat1 Avrupa iilkelerinde yaptiklari calismada, egitimin vergi uyumu

{izerinde negatif bir etkisinin oldugu bulmuslardir!®3,

2.2.3.1.5. Meslek veya Faaliyette Bulunulan Sektor

Miikelleflerin meslegi veya faaliyette bulundugu alan, vergi kagirma olasiligini
etkilemekte ve bu durum da dogal olarak vergi uyumunu etkileyen bir faktordiir.
Andreoni vd. de vergi uyum derecesinin meslekler arasinda degistigini ifade

184 Ancak kazancin elde edilis sekli ve yapilan fedakarliklar da meslekler

etmislerdir
arasindaki farki belirleyen bir etmen olabilmektedir. Ayn1 miktarda gelir elde eden farkli
meslek gruplarinin kazang gercevesinde yaptiklar1 fedakarliklar farkli olmaktadir. Aym
miktarda vergi 6demek ise fedakarlik diizeyi yiiksek olan bireyin siibjektif vergi yiikiini
artirarak vergiye zorunlu uyumuna veya vergiden kaginma veya vergi kagirma gibi
durumlarm ortaya ¢ikmasima neden olabilmektedir. Ornegin giftgilerin vergi uyumunun

gdrece az olmasiin sebebi, fedakarlik seviyelerinin yiiksek olmalaridir'®®,

Karl (1994) 11 meslek grubuyla yaptigi calismada, vergi uyumunun mesleklere gore
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bu farkliligin meslegin igsel ve dissal

dinamiklerden olusabilecegini diger bir ifadeyle meslegin vergi kagirmaya yatkin olup

182 Akan David Chucks ve Odita Ogomrghbunam Anthony, “Tax Morale and Its Effect on Taxpayers’
Compliance to Tax Policies of the Nigerian Government”, IOSR Journal of Business and Management,
12(6), 2013, s.49.

183 Bruno S. Frey ve Benno Torgler, “Tax Morale and Conditional Cooperation”, Journal of Comparative
Economics, 35(2007), 2007, s.146.

184 James Andreoni, Brian Erard ve Jonathan Feinstein, “Tax Compliance”, Journal of Economic Literature,
36(2), s.840.

185 Senyiiz, a.g.e., 1995, s.39.
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olmamast ve meslek iiyelerinin vergi kacirma durumundan kaynaklandigini ifade

etmistir'8®

. Vogel (1974) yaptig1 anket ¢aligmasinda, serbest meslek sahiplerinin vergi
kagirmaya ve muhalafeti desteklemeye daha yatkin oldugu sonucuna ulasmistir'®’. Westat
(1980) yilinda yaptig1 ¢alismada ise, beyaz yakalilarin vergi uyumunun mavi yakalardan

daha diisiik oldugunu vurgulamigtir'®,

Kaynar-Bilgin (2011) tarafindan Diinya Degerler Arastirmasi verilerinden yararlanarak
elde edilen analiz c¢alismasinda, meslegin vergi uyumunda belirleyici bir faktor

olmadigini belirtmistir'®®,

2.2.3.1.6. Ahlaki Faktorler

Schmolders’e gore;, vergi ahlaki, miikelleflerin vergi odevlerini yerine getirip
getirmedikleri konusundaki tutumudur.’®® Torgler ise vergi ahlakini ‘vergi ddemeye
iligkin i¢sel motivasyon’ olarak tanimlamaktadir. Miikelleflerin vergi 6demeye iliskin
igsel motivasyonunun yiikksek olmasi, vergi ddemeye istekli olmasina veya ahlaki
yiikiimliiliigli ya da vergi 6deyerek topluma katkida bulunma isteginin yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Vergi ahlaki ayrica vergi kagirmaktan kaynaklanan ahlaki pismanlik
veya sugluluk duygusunu da igermektedir. Bir miikellefin vergi kagirma konusunda
duyabilecegi pismanlik ve sucluluk duygusu, goniillii vergi uyumunu artirict bir faktor

olabilecektir®?,

186 John Karl Scholz, “The Earned Income Tax Credit: Participation, Compliance, and Antipoverty
Effectiveness”, National Tax Journal, XIVII (1), s.71.

187 Joachim Vogel, “Taxation and Public Opinion in Sweden: An Interpretation of Recent Survey Data”,
National Tax Journal, XXVII (4), s.507.

188 Westat Inc, Individuals Income Tax Compliance Factors Study Qualitative Research, Internal Revenue
Service’den akt: Didinmez, a.g.e., 2018, s.47.

18 Handan Kaynar Bilgin, “Tiirkiye’de Vergi Ahlakinin Belirleyicileri”, ODTU Gelisme Dergisi,
38(Agustos), 2011, s.186.

190 Giinter Schmélders, Das Irrationale in der dJffentlichen Finanzwirtschaft, Suhrkamp, 1960, ss. 97-
98’den akt: Bijorn Frank ve Erich Kirchler “Giinter Schmolders and Economic Psychology: An
Introduction”, Ed. Giinter Schmélders, The Psychology of Money and Public Finance, 2006, Palgrave
Macmillan.

191 Benno Torgler, “Tax Morale and Direct Democracy”, European Journal of Political Economy,
21(2005), 2005, 5.526.
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Spicer ve Lundstedt (1976), vergi uyumu ile vergi kagirma arasindaki tercihin sadece
cezalandirma temelinde degil, ayn1 zamanda bir dizi tutum temelinde yapildigini

belirtilmistir'®2,

Allingham-Sandmo modeli gergevesinde caydiriciligi az olan ancak vergi uyumunun
yikksek oldugu iilkelerde, vergi uyumunun yiiksekligini agiklayan faktor, vergi
ahlakidir!®,

Torgler vd. (2008) tarafindan Tiirkiye’de yiiriitiilen anket caligmasinda; vergi kagirma ve
vergi ahlaki arasinda gii¢lii bir baglant1 tespit edilmistir. Yazarlar, vergi ahlakinin vergi
uyum literatiiriinde nadiren tartigilan bir konu oldugunu vurgulamislardir. Ancak vergi
otoritesine ve vergi sistemine olan giivenin, vergi ahlakini olumlu etkileyecegini ifade
etmislerdir. Vergi sorunlarinin farkindaliginin vergi ahlakiyla dogrudan iligkili olmasina
ragmen karmasikligin ise vergi ahlaki iizerinde Onemli bir etkisi bulunamamustir.
Miikelleflerin, kamu gorevlilerine, devlete ve diger insanlara duyulan giivenin vergi
ahlaki iizerinde onemli bir pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Yolsuzluk seviyesindeki
artig, vergi ahlakini ise olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan dindarlik, vergi ahlakini

yiikselten bir etmendir?®,

Diisiik vergi ahlaki, yiiksek oranda vergi kagirmaya veya diisiik oranda vergi uyumuna

195

sebep olmaktadir—>". Kircgassner (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; vergi uyumu ile

vergi ahlaki arasinda giiclii bir baglant1 bulunmus ancak yiiksek vergi ahlaki i¢in kiiltiirel

196

ve kurumsal faktorlerin Onemli oldugunu ifade etmistir Ayn1 zamanda bazi

192 Micheal W. Spicer ve S.B. Lundstedt, “Understanding Tax Evasion, Public Finance”, 31, 1976’den akt:
Benno Torgler, Ihsan C. Demir, Alison Macintyre ve Markus Schaffner, “Causes and Consequences of
Tax Morale: An Empirical Investigation”, Economic Analysis and Policy, 38(2), 2008, s.314.

198 Torgler, Demir, Macintyre ve Schaffner, a.g.e. 2008, ss.314-315.

194 Torgler, Demir, Macintyre ve Schaffner, a.g.e. 2008, 5.336.

195 William D. Brink ve Thomas M. Porcano, “The Impact of Culture and Economics Structure on Tax
Morale and Tax Evasion: A Country- Level Analysis Using SEM”, Advances in Taxes, 23, 2016, s.119;
Roberto Dell’Anno, “Tax Evasion, Tax Morale and Policy Maker’s Effectiveness”, The Journal of
Socio-Economics, 38(2009), 2009, s.995; Georg Zaklan, F.W.S. Lima ve Frank Westerhoff, “A Multi-
Agent-Based Approach to Tax Morale”, International Journal of Modern Physics C, 19(12), 2008, s.10;
Jennifer Anna Stark ve Erich Kirchler, “Inheritance Tax Compliance- Earmaking with Normative Value
Principles”, International Journal of Sociology, 37(7/8), 2017, s.460.

19 Gebhard Kirchgassner, “Tax Morale, Tax Evasion and the Shadow Economy”, Discussion Paper No.
2010-17, Department of Economics, University of St Gallen, St Gallen, 2010, s.1.
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calismalarda da diisikk vergi ahlakinin yiiksek kayit disi ekonomiye sebep oldugu

bulunmustur!®’,

Vergi uyumu konusu sikca ¢aligilmis olmasina ragmen, miikelleflerin neden vergi 6dedigi
ise arastirma sorusu haline nadiren doniismiistiir. Vergi uyumu veya uyumsuzlugu sorunu
ise diinyadaki hemen hemen biitiin devletlerin ortak sorunudur. Uzun bir siire Allingham-
Sandmo yaklasimi, vergi uyumunun ekonomik modeli olusmustur. Bu yaklagim
cercevesinde devletler, cezalar1 ve denetim oranlarimi artirarak vergi uyumsuzlugunun
faydasini azaltmaya c¢alismislardir. Ancak yazarlar tarafindan basit bir yaklasim olarak
isimlendirilen bu yaklasim yerine sosyal-psikolojik yaklagimin 6ne ¢ikmasiyla vergi

ahlak1 incelenmeye baslanmistir'®,

2.2.3.1.7. Ekonomik Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda ekonomik faktorler de bulunmaktadir. Ancak
bu faktorler arasinda yer alan bazi kalemler, ekonomiden kaynaklanan genel sorunlar iken

bazilari ise bireysel niteliktedir.

Kayit Disit Ekonomi

Kayit disi ekonominin ¢ok boyutlu ve cesitli faaliyetleri igerisinde barindirmasi,
isimlendirilmesini ve tanimlanmasini giiglestirmistir. Bu bakimindan kayit dis1 ekonomi

yerine; kara ekonomi, gizli ekonomi, nakit ekonomisi, sakli ekonomi, yeralt1 ekonomisi,

199

yasadist ekonomi gibi kavramlarin kullanildigi da goriilmektedir Kayit dist

ekonomideki cesitlilik tanimlama konusunda da fikir birligini zorlagtirsa da kayit disi
ekonomi genel olarak ‘katma degere katkida bulunan ve ulusal muhasebe kurallarini
agisindan ulusal gelire dahil edilmesi gereken ancak dahil edilemeyen tiim ekonomik

»200

faaliyetler =" olarak tanimlanabilmektedir.

197 Martin Halla, “Tax Morale and Compliance Behaviour: First Evidence on a Casual Link, The B.E”.
Journal of Economic Analysis & Policy Advances, 12(1), 2012, s.3; Benno Torgler ve Friedrich
Schneider, a.g.e., 2006, s.205.

198 Joana Alexandra Horodnic, “Tax Morale and Institutional Theory: A Systematic Review”, International
Journal of Sociology and Social Policy, 38(9/10), 2018, ss.868-869.

199 Gelir idaresi Bagkanlig1, “Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plam (2008-2010)”, Gelir
Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yayin No:87, 2009, s.3.

200 Friedrich Schneider, “Estimating the Size of the Danish Shadow Economy Using the Currency Demand
Approach: An Attempt”, Scandinavian Journal of Economics, 88(4), 1988, 5.643.
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Kayit dis1 ekonomik faaliyetler, yasalarla yasaklanmis faaliyetlerden olusabilecegi gibi
yasalarla yasaklanmamis faaliyetlerden de olusabilmektedir. Tamamen yasal olan bu
faaliyetler, vergi ve benzeri yiikiimliiliiklerden kagmak amaciyla kayit altina alinmamasi
kayit dis1 ekonominin konusunu olusturmaktadir. Diger taraftan iilkelerin sosyal,
ekonomik vb. durumlarina gore, donemsel olarak kanunlarla vergi disinda birakilmisg
gelirler, kayit dis1 ekonominin konusuna girmemektedir. Ancak kanunda yer alan sartlarin
saglanmamasina ragmen belgelerde sahtecilik yapilarak elde edilen gelirlerin vergi
disinda birakilmas1 yine kayit dist ekonomi kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir®®, Kayit disginin genislemesi, potansiyel vergi gelirine ulasmayi
zorlagtirarak vergi oranlarinin yiikselmesini saglamaktadir. Yiikselen vergi oranlar ise,
tekrardan kayit disiligin yiikselmesine sebebiyet vererek kisir bir dongiiye sebebiyet
vermektedir?®?, Bu gergevede kayit dist ekonomi ile vergi uyumu arasinda negatif bir

iligki bulunmaktadir.

Alm ve Torgler (2006) yaptiklar1 ¢alismada; 14 Avrupa iilkesi ve ABD’ye ait Diinya
Degerler Arastirmalar verilerinden yararlanarak ikincil verilerden analiz yapmislardir.
Yapilan ¢alisma sonucunda; kayit dis1 ekonominin boyutu ve vergi uyumu arasinda giiclii
ve negatif yonlii bir iliski oldugunu vurgulamislardir®®. Alm vd. (2006) yaptiklart
calisgmada, Rusya’ya ait Diinya Degerler Arastirmasi ve Avrupa Degerler
Aragtirmalarinin 1991, 1995 ve 1999 yillarina ait verilerini analiz etmislerdir. Diisiik
vergi uyumunun oldugu bdlgelerde, kayit dis1 ekonominin yiiksek oldugu sonucuna

ulasmislardir®®,

Enflasyon

Enflasyon, belirli bir donemde fiyatlar genel seviyesinin yukart dogru hareket etmesi
olarak ifade edilebilmektedir. Enflasyon ekonomi igerisinde yipratic1 ve kendi kendini

besleyen bir siireci dogurabilmektedir. Bu durum; toplumsal, sosyal ve ekonomik olarak

21 Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Kalkinma Plani: Kayitdisi Ekonomi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, 2001, s.31.

202 [zzettin Onder, “Kayitdis1 Ekonomi ve Vergileme”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, N0:23-24,
2001, s.251.

203 James Alm ve Benno Torgler, “Culture Differences and Tax Morale in the United States and in Europe”,
Journal of Economic Psychology, 27(2006), 2006, s.224.

204 James Alm, Jorge Martinez-Vazque ve Benno Torgler, “Russian Attitudes Toward Paying Taxes-
Before, During, and After the Transition”, International Journal of Social Economics, 33(12), 20086,
5.852.
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baz1 problemlere sebebiyet vermektedir. Enflasyonun boyutuna gore gelir dagiliminda
gozle goriiliir bozulmalar gerceklesebilmektedir. Vergiler bakimindan incelendiginde,
dolaysiz vergilerde enflasyon nedeniyle bir iist dilimi ¢ikmak kolaylastirildig igin
miikelleflerin daha yiiksek bir oranda vergi 6demesine sebep olabilmektedir. Dolayli
vergilerde ise fiyatlardaki yiikselisler (vergi orani sabit olmasina ragmen) 6denilecek
vergiyl miktarsal olarak artirmaktadir. Sosyal veya ekonomik olarak kanunen taninan
muafiyet ve istisna tutarlarinda enflasyon c¢ergevesinde diizenlemeler yapilmamasi
durumunda, muafiyet ve istisnalar konulus amacinin dis1 ¢ikmaktadir. Diger taraftan
enflasyon, sirketlerin finansal gostergelerini olumsuz yonde etkilemekte ve ileriye dair
plan yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’de yiiksek enflasyon oldugu
donemlerde enflasyon diizeltmesine izin verilmektedir. Diger taraftan enflasyon, tiiketimi

tesvik ederek yatirimi diglamaktadir.

Diger taraftan enflasyon sebebiyle kamu gelirlerinde ve harcamalarinda bozulmalar
ortaya cikabilmekte ve biitce dengesi de zarar gorebilmektedir. Isletmelerde girdi
fiyatlarindaki artiglar, nihai trtinlerin fiyatin1 da artirmaktadir. Hiikiimetler ise genelde
sahip olduklari iktisadi tesebbiisler ile fiyatlar1 dengelemeye ¢alismak ve boylelikle kamu
gelirlerinde azalma ve kamu harcamalarinda artislar gerceklesmektedir. Enflasyon
doneminde Olivera-Tanzi etkisi ortaya ¢ikarak kamu gelirleri reel olarak azalabilir. Diger
taraftan enflasyonla miicadele kapsaminda vergi kanunlarinda yapilan degisiklikler de

vergi uyumunu olumsuz etkileyebilmektedir?®,

Enflasyonun kendi igerisinde barindirdigi handikaplar, vergi uyumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Crane ve Nourzad (1986) ABD’ye ait 1947 ile 1981 yillar1 arasindaki
enflasyon ve vergi kacgakciligi arasinda baglanti aradiklar1 calismada, enflasyon
oranlariyla vergi kagakciligi arasinda pozitif ve anlamli bir ilisgki oldugunu ifade

206

etmislerdir®®. Caballe ve Panades (2004) yaptiklar1 ¢alismada enflasyonun vergi

kacakligin1 arttirdig1 sonucuna ulagsmiglardir. Bu durumun sebebini ise yiikselen

205 Meltem Burcu Kogyigit, Vergi Uyumu/Uyumsuzlugu Sonucunda Olusan Miikellef Tipolojilerinin
Belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019,
$5.59-60.

206 Steven E. Crane ve Farrokh Nourzad, “Inflation and Tax Evasion: An Empirical Analysis”, The Review
of Economics and Statistics, 68(2), 1986, s.217.
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enflasyonun, vergi cezalarini reel olarak azaltmasi sebebiyle miikelleflerin vergi kagirma

egilimini arttiklarini ifade etmislerdir?®’,

Yolsuzluk Diizeyi

Yolsuzluk, ‘kamu giiciiniin kétiiye kullanilmasi’ olarak ifade edilebilen ¢ok farkli yonleri

bulunan ve cesitli nedenlerle ortaya cikan bir olgudur®®

. Yolsuzluk c¢aligmalari,
1980’lerde sinirli alanlarda yapilirken 1990’larda alansal bir genisleme yasanmistir. Bu
gelisimde sosyalist iilkelerin  dontigiimii  etkili olmustur. Yolsuzluk hukukun

tistiinliigiiniin ve hesap verilebilirliginin artmasiyla artmaktadir®®.

Yolsuzluk kamu kaynaklarinin etkin kullanilmamasi sorununu ve kamu harcamalarinin
artmasina neden olmaktadir. Kamu harcamalarindaki artis ise kamu gelirlerinin yeterli
gelip gelmedigine bakilmaksizin, piyasada gerekenden daha fazla miktarda para
cekilmesine ve dolayisiyla yatirnmlarin dislanmasina sebebiyet verebilecektir. Diger
taraftan uzun donemde mali siirdiiriilebilik sorununun ortaya ¢ikmasii da
saglayabilecektir. Yolsuzlugun sayilan olumsuzluklarina ilave olarak; yolsuzluk, riisvet

seklinde de ortaya ¢ikmakta ve firmalarin girdi maliyetlerini artirabilmektedir?*°.

Yolsuzlugun sistemik oldugu ve devlet biitcesinin seffaflik ve hesap verilebilirliginin
yoksunlugu, vergi ddeme yiikiimliiliigiinii ahlaki olma inancimi biiyiik 6l¢lide ortadan
kaldirmaktadir. Miikelleflerin yolsuzluk sebebiyle hayal kirikligina ugramasi diger bir
ifade ile Odenilen vergilerin etkin olarak kullanilmadiginin farkina varilmasi,

miikelleflerin dogal olarak vergiye karsi antipati gostermesi dogaldir?!

. Diger taraftan
vergileme agisindan incelenilecek olursa, miikelleflerin vergiye dair islerinde yardimci
olan vergi dairelerine de yolsuzluk ve riigvet sigrayabilmektedir. Vergi idarecilerinin
aldiklar tcretler diistiniiliirse; hukukun ustiinligi ve seffafligin olmadigr bir tlkede,

vergi dairelerinde de yolsuzlugun goriilmesi olasidir. Tanzi, Peru ve Uganda gibi

207 Jordi Caballe ve Judith Panades, Inflation, “Tax Evasion, and the Distribution of Consumption”, Journal
of Macroeconomics, 26(2004), 2004, s.567.

208 Serkan Benk ve Birol Karakurt, “Gelir Idareleri ve Yolsuzluk: Motivasyonlar, Firsatlar ve Miicadele
Yollar1”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 1(4), 2010, s.134.

209 Benno Torgler, “Tax Morale, Trust and Corruption: Empirical Evidence from Transition Countries”,
CREMA Working Papers, No: 2004-05, 2004, s.9.

210 Benk ve Karakurt, a.g.e., 2010, ss. 143-144.

21 Torgler, a.g.e., 2004, s.10.
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tilkelerde vergi dairelerindeki yolsuzlugun yaygin gelmesinden kaynakli vergi dairelerini

yenileriyle degistirmek zorunda kaldiklarmi ifade etmistir?!2,

Torgler (2005), vergi ahlakina iligskin Latin Amerika’da yaptig1 calismada; vergi kagirma
algisin1 tetikleyen ana nedenler arasinda yolsuzlugun oldugu sonucuna ulagmistir.
Miikelleflerin vergi sistemine uyum gostermesi i¢in vergi sisteminin adil olmasi gerektigi

ifade edilmistir?s?,

Togler bir diger calismasinda Avrupa ve Diinya Degerler
Arastirmalarindan yararlanarak 1990 ile 2000 yillar1 arasindaki verileri incelemis ve 19
iilkede yoksulluk diizeyi ile vergi ahlaki iizerinde oldukca pozitif bir nedensellik

bulmustur?!4,

Issizlik

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gére; bir kisinin issiz sayilmasi icin {i¢ unsuru
tagimas1 gerekmektedir. Bunlar; igsiz olma, calismaya elverisli olma ve is talebinde
bulunmadir?®®, Issizligin en genel tanimu ise, bireyin cari iicret diizeyinde ¢alisma istek

ve arzsunda olmasina ragmen is bulamamasi olarak ifade edilmektedir?!®.

Issizlik, birgok iilke acisindan dnemli bir sorunu olusturmaktadir. Ozellikle niifusu geng
iilkelerde, bu durum goriilmektedir. Issizlik oraninin seviyesi ekonomideki bircok
gosterge iizerinde olumsuz etki meydana getirmektedir. Issizlik sebebiyle kaynaklarin
etkin kullanim1 diismekte, kaynaklarin etkin kullanimindaki diisiis iiretim diizeyini, gelir
seviyesini ve istihdam oranim azaltarak yine issizligi artirmaktadir. Issizlik, kisinin
dogrudan vergi 6deme giiclinii etkileyen onemli bir faktordiir. Bu sebeple issizligin
miikelleflerin vergi gayreti ve vergi uyumu iizerinde olumsuz bir etkisinin olacag:

diistiniilmektedir?’.

212 Vito Tanzi, “Corruption Around the World: Causes, Consequnses, Scope and Cures”, International
Monetary Fund Working Paper, WP/98/63, 2002, ss.28-29.

213 Benno Torgler, “Tax Morale in Latin America”, Public Choice, 122(1/2), 2005, s.153.

214 Benno Torgler, “Tax Morale, Trust and Corruption: Empirical Evidence from Transition Countries”,
CREMA Working Papers, No: 2004-05, 2004, s.17.

215 Hatice Erol, Abdullah Ozdemir ve Elif Meryem Yurdakul, “Tiirkiye’de Issizligin Yol A¢tigt Olumsuz
Sonuglarin Giderilmesinde 4447 Sayilt Issizlik Sigortas1t Kanununun Islevi”, TISK Akademi, 2010, s.8.

216 Seda Bayraktar ve Ahmet Incekara, “Tiirkiye’de Geng Issizlik Profili”, Calisma Iliskileri Dergisi, 4(1),
2013, s.16.

217 Fatma Akkas, Tiirkiye 'de Vergi Miikelleflerine Yonelik Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Uyumu
Uzerindeki Etkileri: Balikesir Ili Ornegi (Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2023, ss.146-147.
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Hotunoglu ve Arslaner (2016), Tirkiye’deki issizlik oranlar1 ve vergi uyumu arasindaki
ilisikiyi incelemislerdir. Calismada, Tirkiye’deki 2008-2013 yillar1 arasinda 81 ildeki
igsizlik oranlari, vergi tahsil oranlari, ihracatin ithalati karsilama orani, il niifusu ve konut
satig1 verileri panel veri analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
issizligin vergi tahsil oranlarinda azalmaya sebep oldugu bulunmustur. Bu diisiisiin
sebebinin gelirdeki azalma olmasmma ragmen, bu azalma beklenildigi olgiide

gergeklesmemistir. Bu durumu ise yazarlar, vergi 6deme aliskanlig ile agiklamaktadir?®,

Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, vergi diizeyini etkileyen dnemli bir faktordiir. Ancak yapilan ¢aligmalar,
gelir diizeyinin vergi uyumu iizerindeki etkisinin olumlu veya olumsuz etkileri
bulundurdugunu ifade etmektedir. Gelir diizeyinin vergi ahlaki ve vergi uyumu
tizerindeki etkilerini teorik olarak degerlendirmek zordur. Risk tercihlerine ve artan gelir
vergisinin dilimlerine bagl olarak vergi uyumu artabilir veya azalabilir. Artan oranli gelir
vergisine sahip llkelerde; yiiksek gelire sahip olan bireyler, vergi kagirma dolayisiyla
daha yiiksek bir gelir elde ettikleri ancak daha az ekonomik fayda sagladiklari
sOylenebilir. Diger taraftan geliri diizeyi diislik bireyler, vergi kagirirken yakalanmalari
durumunda ortaya ¢ikabilecek maddi zararlar1 sebebiyle vergi kacirmama yoniinde
tercihte bulunabilmektedir. Bu sebeple c¢alismalarda farkli sonuglar ortaya

cikabilmektedir®®®,

Alm vd. (1992), vergi uyumunun belirleyicilerini deneysel olarak incelemislerdir.
Deneyin tasarimi, katilimcilar elde ettikleri geliri kendi isteklerine gore beyan edip
vergisini 6demektedirler. Vergi kagirdiklar: tespit edilirse; kagirilan miktar, vergi cezasi
ile birlikte tahsil edilmektedir. Calisma sonucunda; gelir diizeyinin yiikselmesinin, vergi
uyumunu olumlu etkiledigi bulunmustur. Yazarlara gore bu durumun nedeni, gelirin
artmastyla gelirin marjinal faydasinin diistiigii katilimcilar tarafindan paranin normal mal
olarak goriilmesi ve gelir esnekliginin 1’in altinda yer aliyor olmasi olarak ifade

edilmistir??,

218 Hakan Hotunoglu ve Hakan Arslaner, “Tiirkiye’de Igsizlik Oraninin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi”,
Aydin Iktisat Fakiiltesi Dergisi, International Congress on European Union Relations, Economics,
Finance and Econometrics (EUREFE’16), 2016, ss.1634-1644.

218 Torgler, a.g.e., 2007, s.35.

220 James Alm, Betty R. Jackson ve Michael Mckee, “Estimating the Determinants of Taxpayer Compliance
with Experimental Data”, National Tax Journal, 45(1), 1992, s5.107-114.
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Taytak (2016), miikelleflerin demografik 6zelliklerinin vergi kiiltiirii {izerindeki etkisini
anket yontemiyle analiz etmistir. Anket Usak’ta 384 kisiye uygulanmis ve gelir diizeyi
ile vergi uyumu arasinda anlamli iliski bulunmustur. Calismada, gelir diizeyi iice
ayrilmistir. Bunlar; diistik, orta ve yiiksek gelir diizeyidir. Diislik gelir diizeyine sahip
bireylerin vergi uyumunun diger gruptaki kisilere goére daha yiiksek oldugu
bulunmustur??!., Bu durum, gelir diizeyinin artmas: ile birlikte miikellefin ddeyecegi
miktarin fazlalagsmasi sebebiyle, yiiksek gelire sahip bireylerin vergi kagirma giidiilerinin
ortaya ¢ikmasindan kaynakli olabilmektedir. Diger taraftan, gelir diizeyi diisiik kisilerin
vergi kacirmast ve yakalanmasi durumunda, maddi olarak zor duruma diigme ihtimali

vergi kacirmalarina engel teskil ettigi diisiiniilmektedir®?2.

Kaynar Bilgin (2011), Tirkiye’de vergi ahlakinin temel belirleyicilerini belirlemek
amactyla 2007 yili Diinya Degerler Arastirmasinda yararlanarak elde ettigi bulgulari,
probit model ile analiz etmistir. Caligma sonucunda, gelir diizeyinin vergi ahlakinin temel

bir belirleyicisi olmadig bulunmustur??,

2.2.3.2. Psikolojik Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorler arasindaki psikolojik faktorler de bulunmaktadir.

2.2.3.2.1. Vergi Bilinci

Giintimiizde tilkelerin hemen hemen hepsinde beyana dayali vergileme yapilmaktadir. Bu
anlayis cercevesinde miikellefler, belirli bir donemde verginin konusunu olusturan
eylemde bulunmasi durumunda, s6z konusu eylem sebebiyle beyanname vermesi
gerekmektedir. Ancak miikellefin 6devi beyanname verip ve vergi borcunu 6demek ile
sinirli olmamakla birlikte vergiye iliskin usul ve esaslara gore hareket etmesi

gerekmektedir?®. Vergi bilinci, ‘bireylerin vergi ile édevierini yerine getirmedeki

221 Mustafa Taytak, “Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler ve Miikelleflerin Demografik Ozelliklerinin
Vergi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 5(7), 2016,
$s.1933-1957.

222 Seleuk Buyrukoglu ve irem Erasa, “Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklarinin Yeri ve Onemi”,
Vergi Diinyasi, 375, 2012, 5.124.

223 Kaynar Bilgin, a.g.e., 2011, ss.167-190.

224 Nuri Omiirbirek, Hiiseyin Giiglii Cigek ve Serdar Cigek, “Vergi Bilinci Uzerine Bir Inceleme: Universite
Ogrencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgular1”, Maliye Dergisi, 153, 2007, s5.103-104.
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isteklilik diizeyi’ seklinde ifade edilebilir?®. Tanimdan da anlasilacagi iizere vergi

uyumunun saglanmasinda, vergi bilincinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Saglam (2013), tniversite 6grencilerinin vergiye iliskin algilarim1 ve vergi bilincini
incelemistir. Calisma Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim
goreb 330 Ogrencinin katilimiyla tamamlanmistir. Caligma sonucunda vergi bilincine
iligkin li¢ ¢ikarim yapilmistir. Birincisi, miikelleflerin vergiyi vatandaslik gorevi olarak
gormesi, kamu gelir ve giderlerinin seffaf olmas1 ve vergi kagiranlarin agir yaptirimlara
carptirilmasi, vergi bilincini artirmaktadir. ikinci olarak, kamu hizmetlerinin niteliginde
yasanacak artiglar vergi bilincini artirirken, aflar ise vergi bilincini azaltmaktadir. Ugiincii

ve son olarak aligveris sonrasi fis alinmasi ¢ok giiclii bir sekilde destek bulmaktadir??®,

Teyyare ve Kumbash (2016), vergi bilincinin ve vergi ahlakinin gelisiminde maliye
boliimiiniin etkisini incelemislerdir. Calismada Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi maliye
bolimi 1. ve 4. simif dgrencilerine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda; 4. sinif
Ogrencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakinin 1. siniflara gbre daha yiiksek oldugu

bulunmustur??’.

Gergerlioglu ve Mcgee (2017), lniversite O6grencilerinin vergi bilincine yonelik
tutumlarmi anket aracihigiyla incelemislerdir. Anket Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesinde 6grenim goren 500 6grenciye uygulanmistir. Calisma sonucunda, yas ile
vergi bilinci arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle miikellefler
yaslandikca vergi bilinglerinde azalma gerceklesmektedir. Ayrica ¢alismada; dinin vergi
bilinci iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilirken, vergi adeletsizligi ve vergi sisteminin
karmagik olmasinin da vergi bilincini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmistir. Diger
taraftan son sinif 6grencilerinin vergi bilinci en diigiik ¢itkmistir. Bu baglamda egitim ile

vergi bilinci arasinda negatif bir iliski oldugundan séz edilebilir??,

225 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2006, s.180’den akt: Metin Saglam,
“Vergi Algisi ve Vergi Bilinci Uzerine Bir Arastirma: Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinde
Vergi Algist ve Bilinci”, Sosyoekonomi, 19, 2013, s.320.

226 Saglam, a.g.e., 2013, $5.314-334.

227 Erdogan Teyyare ve Ensar Kumbasli, “Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye Béliimii
Egiminin Rolii”, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(4), 2016,
ss.1-30.

228 Ufuk Gergerlioglu ve Robert W. Mcgee, “University Students’ Attitudes Towards Tax Consciouesness:
A Case Study of the Faculty of Economics at Istanbul Universty”, Researcher: Social Science Studies,
5(10), 2017, s5.383-407.
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2.2.3.2.2. Diger Miikelleflerin Vergi Tutumu

Miikelleflerin vergiye uyumu Karar asamasinda, toplumun deger yargilarindan ve diger
miikelleflerin vergi tutumlarindan etkilenmektedir. Toplumda vergi kagakg¢ilig1 yayginsa
veya vergi kacirmak toplumsal bir deger yargisi ise, miikellefin vergi kacirmasi veya
vergiye karsi olumsuz bir tutumda bulunmasi olasidir. Diger taraftan vergi kagirmanin
toplum tarafindan ayiplanmasi veya toplumda vergiye kars1 gii¢lii bir hassasiyetin olmasi
durumunda, miikellefin vergi 6devlerine dikkat etmesi beklenebilir?®®. Bu cercevede
diger miikeleflerin vergi tutumu, miikelleflerin vergi uyumunu dogrudan etkileyebilecek

faktor olarak goriilebilmektedir.

Diger miikelleflerin vergi tutumu, atif teorisi ¢ergevesinde de degerlendirilebilmektedir.
Ciinkii atif teorisini temel alan modeller, bireylerin diger bireylerin davranislarindan nasil
etkilendigini agiklamaktadir. Gergek hayatta bireylerin tam bilgiye sahip olmasi miimkiin
olmamasindan kaynakli olarak bireyler algilamaya dayali olarak kararlar veriler. Atif
teorisine gore, eger vergi kacakeiligi toplum tarafindan kabul edilemez bir davranis olarak
goriilityorsa ve vergi miikellefi vergi kacgakeis1 olarak biliniyorsa, s6z konusu bireyin
sosyal giivenirliligi zedelenecektir. Ancak herkesin vergi kagirmasi durumunda; atif
teorisi, vergi kacirmayr hakli kilacaktir. Bu ¢ergevede vergi kagiran bir bireye ‘neden
vergi kacirdigl soruldugunda?’ herkesin vergi kagirdig: seklinde cevap verebilecektir.

Ciinkii bireyler tam bilgiye sahip olmamakla birlikte algi ile hareket etmektedirler?®.

Wenzel (2005), vergi uyumu hakkinda yanlis algilamalari incelemistir. Bu g¢ercevede
deney ve anket olmak iizere iki ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Deney 1ki asamadan olusmaktadir.
Ilk asamada, katilimcilara vergi ddeme konusundaki kendi inanglar1 ve davramislari
hakkinda sorular sorulmustur. Bir hafta sonraki ikinci asamada; katilimcilara bulgular
hakkinda bildirimde bulunulmus ve kendi inanglar1 ve baskalarinin inang¢lar1 hakkinda
sorular sorulmustur. Calismanin ikinci asamasinda ise 1500 kisiye anket uygulanmistir.

Calisma sonucunda; katilimcilarin diger katilimcilarin vergi konusunda kendisinden daha

229 Mehmet Yiice ve Adnan Gergek, “Miikelleflerin Vergiye Yaklasimini Belirleyen Faktorler ile ilgili
Ampirik Bir Calisma”, Sayistay Dergisi, 28, 1998, s.24.

230 MirHadi Hosseni Kondelaji, Majid Sameti, Hadi Amiri ve Rozita Moayedfar, “Analyzing Determinants
of Tax Morale Based on Social Psychology Theory: Case Study of Iran”, Iran Economic Review, 20(4),
2016, s.581.
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az diirtist olduklarini belirttigi bulunmustur. Ancak bu durumun yanlig bir alg1 oldugu

yazar tarafindan vurgulanmistir?L,

Yiice ve Gergek (1998), miikelleflerin vergiye yaklagimini belirleyen faktorleri ampirik
olarak incelemislerdir. Calismaya posta yoluyla veya ylizyiize goristilerek 235 kisi
katilmistir. Ankete katilan katilimcilarin %98,3’ii miikelleflerin adil vergi paylarimi
O0demedigini, katilimecilarin %60,4°1 diirtist miikelleflerin cezalandirildigini, %19,1°1
miikellefleri vergi kagirmaya tesvik ettigi ve %11,5’i de miikelleflerin 6deme sevkini

kirdigini ifade etmislerdir®?.

2.2.3.2.3. Dini Inan¢

Vergi uyumu gibi kompleks bir konunun sadece ekonomik gostergeler ile agiklanmasi
miimkiin degildir. Vergi uyumunu etkileyen birgok psikolojik faktér bulunmaktadir ve
bunlardan birisi de dini inang faktoriidiir. Bireyin bir dine sahip olmasi, vergi ahlakini ve
vergi uyumunu artirabilecek bir faktor olabilir ancak tek basina yeterli bir sebep olamaz.
Ancak dinlerin vergiye bakis acis1 da vergi uyumunu etkileyebilmektedir. Ornegin
Yahudilik inancina gore; bir birey vergisini Odediginde yalnizca sekiiler bir
sorumlulugunu yerine getirmek ile kalmaz ayni zamanda dini bir yiikiimliiliglinii yerine
getirmis olmaktadir®®, Yahudilik inancina gére; Hitler yonetimine vergi ddense dahi
vergi kagirmak her zaman etik disidir®®*. Islam dininde ise; bireyler, fakirlerin gegimi ve
hiikiimetin mesru islevleri i¢in zekat 6deme konusunda ahlaki bir yiikiimliiliik altindadir.
Bu sebeple =zekat o6deme gorevinden kaginmak ahlaksiz bir eylem olarak
siniflandirilmaktadir. Ancak zekat ile toplanan para devletin mesru islevlerini yerine
getirmemesi durumunda, hiikiimetin vergi koymaya yetkisi bulunmaktadir. Ancak bu
yetki, tamamen sinirsiz olmamakla birlikte genel refahin belirli bir 6l¢iisiinde olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan hiikiimetin talep ettigi her tiirlii vergiyi 6deme konusunda
ahlaki bir yiikiimliiliigli olmasi, yeni toplanmaya baslanan vergileri mesru kilmamaktadir.

Bu nedenle de belirli kosullar altinda miikelleflerin vergi kagirmasi ahlak dis1

281 Micheal Wenzel, “Misperception of Social Norms About Tax Compliance: From Theory to
Intervention”, Journal of Economic Psyhology, 26(2005), 2005, ss.862-883.

232 Yiice ve Gergek, a.g.e., 1998, s.24.

233 Gordon John, “The Traditional Jewish View of Paying Taxes”, Ed. Robert W. McGee, The Ethics of
Tax Evasion: Perspective in Theory and Practice, Springer, 2012, s.150.

234 Robert W. McGee, The Philosophy of Taxation and Public Finance, Kluwer Academic Publishers, 2004,
S.45.
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sayllmayacaktir. Ornegin, hiikiimet islevlerin Stesinde faaliyetlerini finanse etmek
amactyla yeni vergi toplamaya baslamasi durumunda, vergiden kaginmak ahlak disi

235 Ancak diger bir goriise gore; miislimanlar i¢in vergi kagirmak

sayllmayabilecektir
sadece yasadisi degil ayn1 zamanda en agir cezalar1 hak eden bir sug niteliginde giinahtir.
Eger bir Islam devletinde veya seriat kurallarinin oldugu bir iilkede, miisliimanlar
vergileri 6demekle yiikiimliidiir. Clinkii seriat ile yonetilen bir lilkede yozlagsma veya
kotiiliikler olmayacaktir. Ancak yasanilan devlet bu dlgiilerde degilse ve yozlasma ve
kotiiliikler hakimse ilgili iilkede, miisliiman bir birey i¢in vergi 6dememek gorev bile
olabilecektir?®. Hristiyanlik dini inancina gore ise, vergi kagirmanin etik olup olmadig
tartismalidir. Baz1 Hristiyanlar vergi kacakc¢iliginin her zaman etik dist olduguna
inanmaktadirlar. Digerleri ise vergi kacirmanin bazen etik dist  olmadigim

savunmaktadir?®’,

Torgler (2006), vergi ahlaki ve din arasindaki baglantiyr incelemistir. Bu amagla, 30
iilkeyi kapsayan Diinya Degerler Anketinin 1995-1997 arasindaki verilerini analiz
etmistir. Dini inancin vergi ahlakina iliskin etkisine dair gii¢lii kanitlar ortaya koymustur.
Bu etki, yolsuzluk, giiven, yas, gelir durumu, egitim seviyesi, medeni durum ve istihdam

durumu kontrol edildikten sonra dahi devam etmektedir.2%®

Benk vd. (2016), Tiirkiye’de dinin vergi uyumu {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Calisma Malatya’da yiiriitiilmiis ve 403 kisi katilmistir. Calisma sonucunda, dindarligin
genel olarak vergi uyumunu minimal ancak olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica
dindarligin miikelleflerin goniillii vergi uyumunun %35’ini ve zorunlu vergi uyumunun ise

%4’iinii agikladig belirtilmistir?3,

235 Robert W. McGee, “The Ethics of Tax Evasion in Islam: A Comment”, Ed. Robert W. McGee, The
Ethics of Tax Evasion: Perspective in Theory and Practice, Springer, 2012, s.160.

23 Ali Reza Jalili, “The Ethics of Tax Evasion: An Islamic Perspective”, Ed. Robert W. McGee, The Ethics
of Tax Evasion: Perspective in Theory and Practice, Springer, 2012, 5.192.

237 Robert W. McGee, “Christian Views on the Ethics of Tax Evasion”, Ed. Robert W. McGee, The Ethics
of Tax Evasion: Perspective in Theory and Practice, Springer, 2012, 5.209.

238 Benno Torgler, “The Importance of Faith: Tax Morale and Religiosity”, Journal of Economic Behavior
& Organization, 61(2006), 2006, ss.81-109.

239 Serkan Benk, Tamer Budak, Bahadir Yiizbas1 ve Raihana Mohdali, “The Impact of Religiosity on Tax
Compliance Among Turkish Self-Employed Taxpayers”, Religions, 7(37), 2016, ss.1-10.
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2.2.3.2.4. Kiiltiir

Kiiltiir de vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Vergi idaresi ve
miikellefler arasindaki iliskiyi ekonomik yaklagim tam olarak agiklayamamakta, bu
sebeple sosyal ve psikolojik faktorlerden yararlanilmaktadir. Kiiltiir de bu faktorlerden
birisidir. Vergi uyumunu etkileyen faktorler lizerine birgok ¢alisma yapilmis ancak vergi
kiiltiirline iligkin ¢caligsmalar ise sinirli kalmaktadir. Bir lilkenin vergi kiiltiird, ilgili iilkenin
kiltiirii cercevesinde tarihsel birikimler ve mevcut vergi sisteminin birlesimiyle

240

olusmaktadir*. Vergi kiiltiirii kavrami vergiye uyum perspektifinden diistintildiigiinde,

vergi kiiltliriiniin yiiksek olmasi, vergi uyumunu olumlu etkileyebilecektir.

Ayas ve Sarug (2015), Tiirkiye ve Italya arasindaki vergi kiiltiiriinii ve vergi ahlakini
incelemislerdir. Calismaya, 274 Tiirk vatandas1 ve 206 Italyan vatandasi katilmistir.
Ulkelerin vergi ahlaki, birgok faktdrden etkilenmekte ve vergi ahlaki ile vergi kiiltiirii
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Calisma sonucunda, Tiirk katilimeilarin vergi ahlak
skoru 3,71, italyan katilimcilarin vergi ahlak skoru ise 3,66 olarak bulunmustur. Ulkelerin
vergi ahlakini etkileyen faktorler farklilik gostermektedir. Tirk katilimcilarin vergi
ahlaki, subjektif vergi yiikii ve kamunun israfi etrafinda sekillenirken, Italyan
katilimcilarin vergi ahlakini ise, vergi sistemine duyulan giivensizlik, subjektif vergi yiikii
ve kamunun israfi etkilemektedir. Diger taraftan Tiirklerde de italyanlarda da yas

ilerledik¢e vergi uyumu diistiigii goriilmiistiir?*.

Torgler ve Schneider (2004), kiiltiiriin vergi ahlaki {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Calismada Diinya Degerler Aragtirmast (1995-1997) ve Avrupa Degerler
Arastirmasindan (1999-2000) yararlanilmistir. incelenen iilkeler arasinda Isvicre, Belgika
ve Ispanya kiiltiirel gesitlilikleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Isvigre’de kiiltiir ve kurumlar
arasinda gii¢lii bir etkilesim bulunmustur. Belgika’da Flamanlar ile Valonlar arasinda
yalmzca kiigiik farkliliklar gdzlenmistir. 1990°larda Ispanya’nin Bask bolgesinin vergi
ahlaki diger bolgelerinden diisiik iken incelenen donemde ise en diisiik vergi ahlaki

Navarra bolgesinde gerceklesmistir. Dogrudan demokrasinin Isvigre’de vergi ahlaki

240 Abdiilkadir Isik, “Kiltiir ve Kalkinma: Vergi Kiiltiirii Ornegi”, Ege Akademik Bakus, 9(2), 2009, 5.852.
241 Is1l Ayas ve Naci Tolga Sarug, “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlaki: Italya- Tiirkiye”, AKU [IBF Dergisi,
XVII (2), 2015, $5.179-188.
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tizerinde giicli bir etkisi vardir. Yasal sisteme, idareye giiven, ulusal gurur gibi

faktorlerin, vergi ahlaki {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir®2,

2.2.3.3. Siyasi Faktorler

Kamu gelirlerin elde edilmesi ve harcanmasinda siyaset one ¢ikmaktadir. Bu sebeple
tilkenin i¢inde bulundugu siyasi iklim ve miikelleflerin siyaset¢iler hakkindaki algis

vergi uyumunu etkileyebilecek bir faktor olabilmektedir.

2.2.3.3.1. Giiven

Giiven kavrami, sadece miikelleflerin hiikiimete olan giivenini degil, ayn1 zamanda vergi
idaresini de kapsamaktadir. Gliven ikliminin olusmasi, vergi uyumunu olumlu
etkileyebilecek bir etmendir. Ancak glivensizlik ise, miikelleflerin vergi algilarini
olumsuz olarak etkileyebilecek bir etmen olmakla birlikte vergi kagak¢iligina sebep

olmayabilecektir.

Teorik olarak giiven, vatandaslarin yasaya uymasini etkilemektedir. Ancak glivenmek,
giivenilenin beklentileri karsilayamamasi ile sonuclanabilmektedir. Diger giliven
iligkilerinde uyum risk barindirmaktadir. Miikelleflerin vergi uyumu gostermesi de riskler
barindirmaktadir. Vergiye uyumlu bir miikellef, verginin 6zel bir karsiligi olmamasina
ragmen bazi genel karsiliklar bekleyebilecektir. Bu beklentilerin karsilanmamasi, vergi
uyum riskini olustururken ayni zamanda gilivenin ve vergi uyumunun da azalmasina
sebebiyet verebilecektir. Ancak miikellef, hiikiimete ve diger miikelleflere glivenmiyorsa,
korku ve itaat gibi bir etken olmaksizin vergiden kaginmamas irrasyonel bir davranis

243

olacaktir<*>. Ancak miikelleflerin bedavaciligin etkisini fark etmesi durumunda, vergi

odeme davranisinin iizerindeki giiven etkisi ortadan kalkmaktadir?*,

Kastlunger vd. (2013), kaygan yamag modelini Italya’da test etmislerdir. Calismaya 389
miikellef katilmis ve veriler AMOS ile analiz edilmistir. Teorik anlamda, zorlayic1 gii¢

giivenle negatif iligkiliyken, mesru gii¢ ise giivenle pozitif iliskilidir. Ancak ¢alisma

242 Torgler ve Schneider, a.g.e., 2004, ss. 1-38.

243 John T. Scholz, “Trust, Taxes and Compliance”, Ed. Valerie Braitwaite, Margaret Levi, Trust and
Governance, Russell Sage Foundation, 1998, ss. 136-137.

244 gcholz, a.g.e., 1998, 5.138.
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sonucunda, giiven ve zorlayict giic, mesru giicle pozitif iligkili bulunmustur. Ayrica
vatandaglar otoriye gilivenirse, yetkilileri etkili ve gii¢lii olarak; giivenmezlerse ise
yetkilileri zorlayict olarak algilamaktadirlar. Gliven goniillii vergi uyumunu artirmakta,
giiven zorlayic1 giigle negatif, mesru giicle de pozitif bir iliskide oldugu ifade

edilmistir®®®.

Olsen vd. (2018), duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemisler. Calisma
Tirkiye’de yapilmis ve 411 miikellef katilmistir. Calisma sonucunda, giivenin olumsuz
duygular1 azalttig1 ve goniillii uyuma iliskin niyetleri ylikselttigi bulunmustur. Yiiksek
gii¢, zorunlu uyumu ve kaginmaya hazir olma durumunu yiikseltirken olumsuz duygular
uyandirmaktadir. Diger taraftan yiiksek giic ve yiiksek giivenin birlesimi olumsuz

duygular1 ve vergiden kaginmaya hazir olma durumunu azaltmaktadir?#,

2.2.3.3.2. Iktidara Bakis A¢isi

Vergi ahlaki, kurumsal ortamdan da etkilenmektedir. Vatandasin tercihlerine saygi duyan
kurumlarin bulundugu bir {ilkede yasayan bireylerin, Leviathan gibi davranan bir
devletten daha fazla halk deste§ine sahip olacagi ve vergi toplayacag:i beklenilebilir.
Iktidarlar, goniillii olarak uyumlulugu olusturmak ve siirdiirmek icin giivence vermelidir.
Miikellefler, aldatilacagini diisiindiigii bir durumda iktidara giivenmemekle birlikte vergi
uyumunda azalma goriilebilecektir®®’. Diger taraftan dogrudan demokratik ydnetim
cercevesinde lilke yoneten bir hiikiimet, kendine bazi simirlamalar getirebilmekte ve
miikelleflerin tercihlerinin dikkate alindigin1 gosterebilecektir. Bu hi¢ kuskusuz vergi
ahlakini olumlu etkileyecektir. Vergi miikellefleri, secimler veya referandumlar ile
hiikiimet ile vergi s6zlesmesini yeniden miizakere etmektedir. Vergi miikelleflerinin mali

konularda oy kullanabilme olasilig1, vergi ahlakin1 olumlu etkilemektedir?*®,

245 Barbara Kastlunger, Edoardo Lozza, Erich Kirchler ve Alfred Schabmann, “Powerful Authorities and
Trusting Citizens: The Slippery Slope Framework and Tax Compliance”, Journal of Economic
Psychology, 34(2013), 2013, s5.36-45.

246 Jerome Olsen, Matthias Kasper, Janina Enachescu, Serkan Benk, Tamer Budak ve Erich Kirchler,
“Emotions and Tax Compliance Among Small Business Owners: An Experimental Survey”,
International Review of Law and Economics, 56(2018), 2018, ss.42-52.

247 Margaret Levi, Of Rules and Revenue, University of California Press, 1989, s.60.

248 Torgler, a.g.e., 2007, ss.152-153.
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Miikellefin  iktidara bakis agisi, miikellefin vergi uyumu {izerinde etkisi
bulunabilmektedir. Iktidar1 destekleyen bir bireyin, alinan kararlar1 da desteklenmesi
bekleneceginden, vergisel diizenlemeleri daha ¢ok desteklemesi beklenilebilmektedir.
Iktidar1 desteklemeyen miikelleflerin ise muhalefetin de etkisiyle diizenlemelere daha ¢ok
kars1 ¢ikmasi olasidir. Ciinkii secimler, siyasi partilerin iktidara geldiklerinde
uygulayacaklari plan ve programlarin uygulanmasidir. Bu gercevede, iktidar1 destekleyen
miikelleflerin vergiye ve vergi diizenlemelerine belirli bir diizeye kadar olumlu
yaklasirken; iktidar1 desteklemeyenler ise iktidardaki partinin kendisini temsil etmedigi
diisiincesinden olumsuz yaklasabilecektir®®. Ancak ydneticiler, uyum maliyetini ii¢
sekilde azaltabileceklerdir. Bunlar; zor kullanma, ideolojik uyum normlart olusturma

veya yar1 goniillii uyum ortam1 olusturmaktir®®,

Feld ve Frey (2002), miikellefin temsileyeti ile vergi kagirma karar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma Isvigre’nin 26 kantonunda gerceklestirilmistir. Vergi ahlaki, vergi
miikelleflerinin vergi idaresiyle etkilesimine, yasal ¢erceveye ve anayasal ortamdan
etkilenmektedir. Calismada miikelleflerin vergi makamlariyla etkilesimleri ile
kantonlarin se¢gmenlere dogrudan katilim haklar1 da incelenmistir. Miikelleflerin vergi
beyanlarinin diisiik olmasi durumunda dogrudan katilima izin veren kantonlarin diger
kantonlara gore daha az siiphe duyuldugu bulunmustur. S6z konusu kantonlar,
miikelleflere daha saygili davranmakta, ¢linkii miikellefle idare arasinda psikolojik

sozlesme bulundugu ileri siiriilmiistiir?®:.

2.2.3.3.3. Demokrasi

Demokrasi, vatandaslara tercihlerini ifade etme ve daha aktif rol alma hakki vermektedir.
Bu durum, miikelleflerin politikacilar1 kontrol etmelerine ve bilgi asimetrisinin
azalmasimi saglamaktadir. Boylece demokrasi, vergi uyumunu olumlu etkileyen bir
faktordiir®2. Miikellef demokrasi ile kamu tercihlerinde soz sahibi olmalarinin farkina
vardik¢a verginin bir vatandashik gorevi oldugunun farkina varma olasikliklar

yiikselmektedir. Diger taraftan bireylerin tercihlerde bulunmasinin en dogal yolunu

249 Senyiiz, a.g.e., 1995, ss.39-40.

250 Margaret Levi, Of Rules and Revenue, University of California Press, 1989, ss.49-50.

21 Lars P. Feld ve Bruno S. Frey, “Trust Breeds Trust: How Taxpayers are Treated”, Economics of
Govarnance, 3(2002), 2002, ss.87-99.

22 Torgler, a.g.e., 2005, s.151.
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olusturan sec¢imlerin de vergi uyumu {izerinde olumlu bir etkisi oldugu

diisiiniilmektedir??,

Feld ve Tyran (2002), vergi kagirma ve se¢im arasindaki iliskiyi deneysel olarak analiz
etmislerdir. Deney tasariminda, katilimcilara 6zel veya grup hesaplarina yatirabilecekleri
‘y’ jeton verildigi tek seferlik vergi kagirma hakki taninmistir. Deneyde ii¢ islem
bulunmaktadir. Ilk islemde; katilimcilar, herhangi bir para cezasindan etkilenmeden
kamusal bir 1iyilikte bulunurlar ve bu 1yilik bireysel vergi Odemesi olarak
diisiiniilmektedir. ikinci islemde; katilimcilar, para cezasma karar verebilirler. Ikinci
islemin kontrol islevi goren ligilincii islemde ise, katilimcilarin para cezasina katilim
verme haklar1 elinden alinir. Tim islemlerde, grup iiyelerinin sayist 3’tiir. Deneyde,
kararlar ise basit ¢ogunluk karari ile alinmaktadir. Bu c¢ergevede katilimcilar, para
cezasiin kabulli veya reddi konusunda oy kullanirlar ve oylama sonuglarina iliskin
beklentilerini belirtmektedirler. Ger¢ek oylama sonucunu bilmeksizin jetonlarmi 6zel
hesaba veya tiim olasi oylama sonuglari i¢in grup hesaplarina tahsis etmektediler. Calisma
sonucunda; vergi uyumunun katilimcilarin para cezalarina karar vermesi ile arttigi,
kendilerinin karar vermemeleri durumunda ise azaldig1 gézlemlenmistir. Katilimeilarin
para cezasi hakkinda oy kullanmalarina izin verildiginde daha yiiksek bir vergi ahlakinin

temel aciklamasi mesruiyettir®>*,

Ancak diger taraftan vergilerin de demokrasi lizerine etkisi bulunmaktadir. Tabar ve
Karas (2021), vergilerin demokrasi tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Calismada 37
OECD iilkesinin 2010-2019 yillar1 arasindaki verileri panel regresyon yontemi ile analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, vergilerin demokrasi iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulunmustur. Vergilerin tiirii bakimindan ise, dolayli vergilerin demokrasi iizerinde
olumsuz etkisi oldugu, dogrudan vergilerin ise demokrasi iizerinde etkisinin olumlu

oldugu gozlemlenmistir?,

23 Torgler, a.g.e., 2003, ss.28-29.

254 Lars P. Feld ve Jean-Robert Tyran, “Tax Evasion and Voting: An Experimental Analysis”, KYKLOS,
55(2002), 2002, s5.197-222.

2% Tabar ve Karas, a.g.e., 2021, ss.255-275.
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2.2.3.4. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda vergi sisteminden kaynaklanan faktorler de
yer almaktadir. Bu faktorler: vergi orani, vergi yukii, vergi denetimleri, vergi cezalari,

vergi aflar1 ve vergi sisteminin karmagikligidir.

2.2.3.4.1. Vergi Orani ve Vergi Yiikii

Vergi oran1 miikelleflerin vergi uyumunu siliphesiz olarak etkilemektedir. Ancak vergi
oranlarinin vergi uyumu tizerindeki etkisi karmasik bir haldedir. Bu durum Laffer egrisi
tizerinden de goriilebilmektedir. Laffer egrisinde dikey eksende vergi gelirleri, yatay
eksende ise vergi oranlar1 yer almaktadir. Vergi oranlarindaki degisimin vergi gelirlerine
etkisi bu sekilde belirlenebilmektedir. Bu egriye gore vergi oraninda goriilecek her artis,
vergi gelirlerinde azalisa sebep olmaz, ancak belirli bir orandan (optimal) itibaren vergi
gelirlerinde diislis gergeklesecektir. Vergi oranlarinda artisa ragmen vergi gelirlerinde
artig, gelir etkisi olarak ifade edilirken, vergi oranlarindaki artis vergi gelirlerinde azalisa

sebebiyet veriyorsa ikame etkisinden soz edilebilecektir.

Crane ve Nourzad (1990), vergi oram1 ve vergi kacakciligi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calisma kapsaminda yazarlar, 1984-1985 Kaliforniya Eyaleti Gelir VVergi
Af Programi verilerinden yararlanmiglardir. Calisma sonucunda, vergi kaciran
miikelleflerin vergi oranlarindaki artisa tepki verdikleri bulunmustur. Ayrica gelir
seviyesinin de vergi kagirmada onemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Ancak vergi
orani ve gelir seviyesi faktorlerinin mutlak ve goreceli etkisi, vergi kagcirmanin kapsami
ile sekillenmektedir. Ozellikle gelir ve vergi oranindaki degisikliklerin mutlak etkileri,
gelirin baz1 vergi kagirma dlgiitleri i¢in daha biiyiik iken, goreceli etkiler vergi bazli vergi
kagirma Olgciitleri i¢in daha biiytiktiir. Ayrica ¢aligmada vergi oraninin esnekliginin gelir

esnekliginden biiyiik oldugu ifade edilmistir®®®.

Oz Yalama ve Giimiis (2013), vergi kacirmay: etkileyen faktorleri anket yardimiyla

incelemislerdir. Calisma Eskisehir’de yiriitiilmiis ve 400 vergi miikellefi ¢alismaya

2% Steven E. Crane ve Farrokh Nourzard, “Tax Rates and Tax Evasion: Evidence From California Amnesty
Data”, Economics Faculty Research and Publications, 479, 1990, ss.189-199.
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katilmistir. Vergi oranlarmin yiiksek olarak algilanmasinin vergi kagirma egilimini

artirdigini katilimeilarin %86°s1 belirtmistir?’.

Pantya vd. (2016) diiz ve artan oranli vergi oranlarinda vergi uyumu ve is performasi
arasindaki iliskiyi deneysel olarak analiz etmislerdir. Deney 16 oturumdan olusmakta ve
4 farkli kosul test edilmistir. Bu kosullar; deney boyunca diiz vergi sistemi, deney
boyunca artan oranli vergi sistemi, diiz vergi oranlarindan artan oranli sisteme gegis ve
artan oranlidan diiz oranl bir sisteme gegistir. Tlim oturumlarda 20 vergi 6deme dénemi
bulunmaktadir ve oturum sirasinda vergi sisteminde degisiklik olmasi1 durumunda 10.
6deme doneminden sonra yeni sistem tanitilmistir. Calisma sonucunda, diiz oranl vergi
sisteminden artan oranli vergi sistemine gecisin is performasini 6nemli dl¢lide artirdigt
ve artan oranli vergi sisteminden diiz oranli vergiye gecis vergiye uyumu artirdigi

bulunmustur?8,

Biitlin devletler, gerekli harcamalarinin ¢ogunu vergiler yoluyla finanse etmektedir. Bu
harcamalarin gelir gruplarina gore dikey ve yatay esitlik gozetilerek dagitilmasi ise vergi
politikas1 agisindan iizerinde durulan konularin basinda gelmektedir.?® Vergi yiikii, elde
ettigi gelirden 6dedigi verginin ¢ikartilmasi ile bulunmakta ve miikellefin fedakarligini
gostermektedir. Bu ¢ercevede bir¢ok vergi yiikii tanim1 yapilmistir. Ancak bazi bireyler,
Odedigi verginin karsiligin1 alabilmesine ragmen bazi miikellefler de bu karsilik
azalmaktadir.?®® Miikellefin 6dedigi vergi sonrasi hissettigi yiike vergi tazyiki veya
subjektik vergi yiikii denilmektedir.?®! Bu durum da miikelleflerin vergiye karsi bakis
acisini etkilediginden vergiye uyum davranisi etkilenmektedir. Bireysel diizeyde, vergi
miikellefleri sonuglarin adaleti konusunda endiselidir ve degerlerine, cabalarina ve
ihtiyaglarina gére muameleler gérmek istemektedirler. Bir miikellefin vergi yiikii,
bulundugu gruptaki diger vergi miikelleflerden agir ise vergi uyumunun azalmasi

muhtemeldir?®2.

27 Gamze Oz Yalama ve Erdal Giimiis, “Vergi Kagirma Egilimini Etkileyen Faktorler: Eskisehir’den
Bulgular”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(20), 2013, ss.77-97.

28 Jozsef Pantya, Judit Kovacs, Christoph Kogler ve Erich Kirchler, “Work Performance and Tax
Compliance in Flat and Progressive Tax Systems”, Journal of Economic Psychology, 56(2016), 2016,
$5.262-273.

29 Akdogan, a.g.e., 2019, s.508.

260 Mahmut Kalenderoglu, Kamu Maliyesi Biitge ve Borglanma, Seckin Yaymcilik, 2017, s.174.

21 Binhan Elif Y1lmaz ve Murat Bati, Kamu Maliyesi (Mali Hukuk), Segkin Yayncilik, 2023, s.114.

%62 Nicole Barbuta-Misu, “A Review of Factors for Tax Compliance”, Annals of “Dunarea de Jos”
University of Galati Fascicle I. Economics and Applied Informatics, XV1I(1), 2011, s.74.
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Torgler vd. (2008), vergi ahlakinin sebeplerini ve sonuglarini arastirdiklart bir anket
calismast yapmislardir. Calisma ABD’de ve Tiirkiye’de yliriitilmiis ve sonuglar
kiyaslanmistir. Calisma sonucunda yiliksek algilanan vergi yiikiiniin vergi ahlakim

olumsuz etkiledigini bulmuslardir?3,

2.2.3.4.2. Vergi Denetimleri

Vergi denetimi, vergi dairesi tarafindan miikelleflerin vergisel 6devlerini yerine getirip

getirmediginin incelenmesidir?%

. Vergi uyumunun saglanmasinda vergi bilinci ve vergi
ahlaki kadar vergi idaresinin giicii ve vergi denetimleri de 6nem arz etmektedir. Vergi
denetiminin olmadig1 bir iilkede vergi kiiltiiriiniin yiiksekligi 6dnem arz etmeksizin
miikelleflerin kayitdisihigma ¢ikmasmi oOnleyecek bir mekanizma olmayacaktir®®,
Denetimin yetersiz yapilmasi durumunda da miikelleflerin vergi kagirmasi tesvik edilmis
olacaktir. Bu ¢ercevede giiclii bir vergi idaresi ve etkin bir denetim mekanizmasi, vergi

uyumunu olumlu etkileyebilecek bir faktor olabilecektir.

Kasper ve Alm (2022), denetim, denetim etkinligi ve denetim sonrasi vergi uyumunu
deneysel olarak incelemislerdir. Deneyin her turunda katilimcilara 2000 ile 3500 arasi
deney parasi verilmis ve katilimcilardan elde edilen gelirin ne kadarini bildirecekleri ve
dolayisiyla ne kadar vergi ddeyeceklerine karar vermeleri istenmistir. Bildirilen gelir
tizerinden %25 oraninda vergi kesilmekte ve deneyde %18-70 arasinda degisen denetim
orani bulunmakta ve denetim oranlar1 her turun basinda gosterilmektedir. Ceza orani ise
kagirilan tutarin iki katidir. Deney 28 tur boyunca tekrarlanmis ve katilimeilar birden
fazla kez denetime girmislerdir. Deneye 333 kisi katilmis ve 9324 uyum karari verilmistir.
Deneyde toplam 4131 kere denetim yapilmis ve 5193 turda denetim gerceklesmemistir.
Bu cercevede denetim olasig1 %44 olarak gerceklesmistir. Calisma sonucunda; denetim
oranlarini artirmanin uyum {izerinde giiclii bir olumlu etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Ancak denetimin etkinligi miikelleflerin denetim 6nceki davraniglarina bagli olmaktadir.

Diger taraftan vergi uyumunun vergi denetimleri ile diistiigii de ¢calismada bulunan diger

263 Benno Torgler, Thsan C. Demir, Alison Macintyre ve Markus Schaffener, a.g.e., 2008, ss.313-339.

264 Osman Pehlivan, “Vergi Denetimi ve Vergi Denetiminde Etkinlik”, Vergi Diinyas: Dergisi, 62, 1986,
s.33.

2 Ferhat Akbey, “Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Gelirleri Uzerine Bir inceleme”, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29(1), 2014, s.65.
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bir sonuctur. Ancak yine de denetim sonrasindaki diisiisiin denetim Oncesinde
davraniglarla uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Diger bir ifadeyle denetim Oncesi uyum
gosteren bir katilimcr ya uyuma devam etmis ya da vergi kagiranlar kadar yiiksek

olmayacak kadar vergi kagirmigstir®®®,

Saglam ve Ayta¢ (2015), vergi denetim algilarin1 anket yardimiyla incelemislerdir.
Calisma Corum’da yapilmis ve galismaya 261 vergi miikellefi katilmigtir. Calisma
sonucunda; vergi denetiminin yani sira vergi denetim elemanlarinin tutum ve
davraniglarinin da vergi uyumu iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Vergi denetim
elemanlarinin resmi, tarafsiz ve hatalar1 gosterip uyarict bir tutum sergilediginde,
miikelleflerin daha rahat ettigi belirtilmistir. Diger taraftan vergi denetim elemanlarinin
miikellefe karst olumsuz tutumlari, miikelleflerin telaglanmasina ve/veya korkmasina

sebebiyet verebilmektedir?®’.

2.2.3.4.3. Vergi Cezalar

Kanunlarda belirtilen hukuka aykar1 fiillerin yine kanunlarda belirtilen 6l¢iitlerde cezaya
tabii tutulmas1 bir gerekliliktir?®. Dolayisiyla vergi ve diger kanunlarda vergiye dair
belirtilen d6devlerin yerine getirilmemesi vergi kabahat ve sucunu olusturmakta ve yine
kanunlarin ¢izdigi smirlar igerisinde cezaya tabii tutulmasit miikelleflerin vergiye dair
Odevlerini yerine getirmesinin ve vergiye uyumunu saglamanin bir yoludur. Vergi
cezalarinin bulunmadig: bir lilkede miikelleflerin vergi kiiltiirlerinin yiiksekligi 6nem arz
etmeksizin vergi gelirlerinde gozle goriilen bir artis olmasi kaginilmazdir. Bu ¢ercevede
modern devletler, vergi gelirlerini korumak amaciyla kanunen belirtilen 6lgiilerde sucun
veya kabahatin niteliine gore cesitli (para ve/veya hapis cezasi) cezalar uygulamaktadir.

Dolayisiyla vergi cezalari, vergi uyumunu olumlu etkileyen bir etmendir.

Friedland vd. (1978), vergi kagirmayi etkileyen faktorleri deneysel olarak incelemislerdir.

Katilimcilara, deneye iligkin vergi tablolari, gelir raporlama ve net geliri hesaplamak icin

266 Matthias Kasper ve James Alm, Audits, “Audit Effectivenes, and Post-Audit Tax Compliance”, Journal

of Economic Behavior and Organization, 195(2022), 87-102.

Metin Saglam ve Deniz Aytag, “Vergi Denetimlerinin Vergi Denetimi Algilari: Corum Ornegi”,

Sosyoekonomi, 23(25), 2015, ss.127-147.

268 yysuf Karakog, “Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kacaklar1”, Tiirkiye de Vergi Kayip
ve Kacaklari, Onlenmesi Yollar, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, 10-14 Mayis, 2004, s. 98.
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bilgileri igeren bir klasor verilmis ve 6ncelikle katilimcilara bir anket uygulanmistir. Daha
sonra katilimcilara her ay maas verilmis, verilen formda yazilan kurallara gelirlerini
beyan etmeleri ve vergilerini 6demeleri istenmistir. Her ay rastgele denetim yapilmis ve
vergi kagirilmasi durumunda kagirilan tutarin bir kati kadar vergi cezasi1 kesilmistir.
Deneyde elde edilen net gelire gore katilimcilara 6deme yapilacagi bilgisi verilerek net
gelirleri artirmalar istenmistir. Calismada denetim olasiligi %6-30 arasinda degisirken,
vergi oranlar1 olarak %25 ve %50 kullanilmistir. Calisma sonucunda; vergi oranlarindaki
artis, beyan edilen gelirin diismesine neden oldugu ve cezalarin caydiriciliginin
denetimden yiiksek oldugu bulunmustur?®®. Friedland (1982) tarafindan yapilan bir diger

deneysel ¢alismada ise, denetimlerin cezalardan etkili oldugu sonucuna ulasiimistir®™,

Ali vd. (2001), miikelleflerin vergi uyumunun denetim oranlari, vergi cezalari, vergi orani
ve gelir diizeyiyle iliskisini ekonometrik olarak incelemislerdir. Calismada ABD Gelir
Idaresi (IRS) 1980-1995 yillar1 arasinda verileri incelenmis ve OLS (en kiigiik kareler)
yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda, gelir diizeyi ylikseldik¢e denetimin ve
cezanin etkinligi arttigi bulunmustur. Diger taraftan gelir artikga uyumun azalan bir
sekilde arttig1 da goriilmiistiir. Ayrica marjinal vergi oranindaki artis, daha az uyum
saglama egilimini ortaya c¢ikardigi ve bu egilimin gelir diizeyi diisiik kisilerde daha

yiiksek goriildiigii vurgulanmistir?’?,

2.2.3.4.4. Vergi Aflar

Vergi aflari, genel anlamda vergi ahlakini ve dolayisiyla vergi uyumunu olumsuz
etkilemektedir. Vergi aflari, iktidardaki partiler i¢in siyasi bir basar1 olarak
goriilmektedir. Ancak vergi aflari ile elde edilen gelirler, genellikle vergi gelirlerinin ¢ok
kiigiik bir yiizdesini olusturmaktadir. Ornegin 1982 ve 1997 yillar1 arasinda 35 ABD

eyaletindeki 43 vergi aflar1 incelendiginde; aflar sonucu en fazla vergi gelirlerinin %2,6’s1

269 Nehemia Friedland, Shlomo Maital ve Aryeh Rutenberg, “A Simulation Study of Income Tax Evasion”,
Journal of Public Economics, 10(1978), ss.107-116.

210 Nehemia Friedland, “A Note on Tax Evasion as a Function of the Quality of Infirmation about the
Magnitude and Credibility of Threatened Fines: Some Preliminary Research”, Journal of Applied Social
Psychology, 12(1), 1982, ss.54-59.

271 Mukhtar M. Ali, H. Wayne Celil ve James A. Knoblett, “The Effects of Tax Rates and Enforcement
Policies on Taxpayer Compliance: A Study of Self-Employed Taxpayers”, Atlantic Economic Journal,
29(2001), 2001, ss.186-202.
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en az ise %0.008’1 toplanabilmistir. Diger taraftan vergi aflarinin uzun vadede etkileri
vardir. Ornegin vergiye uyumlu miikellefler, vergi aflar1 sebebiyle kétii hissedebilirler.
Eger bir iilkede ¢ogu vergi miikellefi, vergiye uyum gosteriyor ve kiiciik bir grup icin ise
af uygulanmasi durumunda, vergi miikelleflerinin ¢ogu tarafindan adalet ihlali olarak
algilanabilecektir. Bu gercevede af sonrasinda genel olarak vergi uyumunun diigmesi
muhtemeldir. Bu baglamda vergi aflar1 6ncesi, miikelleflerin af konusundaki tutumlari

hesaba katilmalidir?’2.

Tekin vd. (2013), vergi aflarinin vergi uyumuna etkisini il bazinda incelemistir.
Calismada 2003-2011 yillar1 arasi1 analize dahil edilmistir. Caligma sonucunda, vergi
aflarinin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi ve sik gerceklesen vergi aflariin vergi affi

beklentisi olusturdugu sonucuna ulasilmistir®’,

Cetin (2007), vergi aflarinin vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarini incelemistir.
Calisma, Manisa’da 236 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda,
vergi aflarinin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi, miikellefler arasinda esitsizlik yarattigi

ve miikelleflerin tutum ve davramslarinda olumsuz etkiye sahip oldugu bulunmustur?’,

Rechberger vd. (2010), vergi aflarinin adalet algis1 ve vergi uyumu iizerindeki etkisini
deneysel olarak incelemislerdir. Deneye 262 kisi katilmis ve katilimcilara 3 Euro katilim
ticreti ve deneydeki basarilarina gore de ek 6demede bulunulmustur. Deney, gercek vergi
0deme davranigini simiile etmek {izere tasarlanmis ve her asamada bes tur vergi beyani
ve bu asamalar arasinda vergi kacakgilar i¢in bir vergi affinin yiiriitiilmesi ile iki asamaya
ayrilmustir. Katilimeilara her turda 100 birim deney parasi gelir saglanmis ve bu gelirin
ne kadarint beyan edecekleri ve dolayisiyla vergi oOdeyeceklerini kendilerinin
belirlenmesi istenmistir. Deneyde vergi orani, %40 ve denetlenme olasilig1 %5 olarak
belirlenmistir. Denetim yapilmasi durumunda, i¢inde bulunulan tur da dahil olmak iizere
onceki 3 tur incelenmistir. Katilimcilarin vergi kagirmasi durumunda ise, kacirilan tutarin
2 kat1 kadar vergi cezas1 6denmistir. Besinci turdan sonra tek seferlik bir vergi affi hakki

tanmmgstir. Onceki turlarda gelirini eksik bildiren ve vergi kagirmis ancak denetlenmemis

272 Torgler ve Schaltegger, a.g.e., 2005, s.404.

23 Ahmet Tekin, Giiner Tuncer ve Ersin Nail Sagdig, “Vergi Aflar1 Sonrasinda Vergi Uyum Siireci”,
Sakarya Iktisat Dergisi, 2(2), 2013, ss.1-26.

274 Giines Cetin, “Vergi Aflarmin Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davramislar1 Uzerindeki Etkisi”, Yonetim
ve Ekonomi, 14(2), 2007, ss.171-187.
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katilimeilar af hakkina sahip olmustur. Affa katilinmasi durumunda, kagirilan tutar
tizerinden %20 vergi O0denmistir. Katilimcilardan daha sonra vergi aflarn ile ilgili
diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Calisma sonucunda; vergi affi sonrasi vergi uyumu,
vergi affinin adaletinden algilanan adaletin olumlu etkilendigi bulunmustur. Vergi affinin

adilligi, af sonras1 vergi uyumu anlayisim etkileyen temel etmen oldugu belirtilmistir?’>.

2.2.3.4.5. Vergi Sisteminin Karmasikligt

Vergisel diizenlemelerin asir1 ayrintili diizenlenmesi, vergi sisteminin karmagiklasmasina
sebebiyet vermektedir. Ancak bazen karmasiklik belirsizlige sebebiyet vermektedir.
Ornegin kanuni diizenlemelerde veya tebliglerde, yeni yapilan diizenlemelere aykiri
onceki diizenlemelerin kaldirildig1 yazilmasi, karmagikligin yaninda belirsizligi de ortaya

cikarmaktadir?’®.

Bu durum karsisinda miikelleflerin profesyonel destege ihtiyag
duydugu aciktir. Ancak McGee tarafindan ABD’de profesyonellerin bile hata yapmadan
danigsmanlik hizmeti veremedigi bir asamaya gelindigi vurgulanmak ve gelir idaresi
calisanlar1 bile vergisel diizenlemelere hakim olmadigi, verdikleri kararlarin %44 iiniin

277

yanlis oldugunu vurgulamistir®’’. Ancak ayni duruma Tiirkiye’de de hem vergi

miifettisleri hem de vergi mahkemeleri 6zelinde gergeklestirildigi de goriilmektedir®’®.

Uyulacak kuralin belirsiz olmasi, dogal olarak vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir.

Richardson (2006), vergi kagakgiliginin belirleyicilerini incelemistir. Calismada 45
iilkeye ait veriler, OLS regresyon yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda, vergi
sisteminin karmasikliginin vergi kagakg¢iliginin en onemli belirleyicisi oldugu
bulunmustur. Vergi kacak¢iligini etkileyen diger 6nemli faktorler; egitim, gelir kaynagi,
adalet ve vergi ahlakidir. Karmasiklik seviyesi ne kadar diisiikse ve egitim, adalet algis1
ve vergi ahlaki seviyesi de ayni sekilde yiiksekse, iilkede vergi kacak¢iliginin o kadar

diisiik oldugu vurgulanmagtir?’®,

215 Silvia Rechberger, Martina Hartner, Erich Kirchler ve Franziska Katharina Hammerle, “Tax Amnesties,
Justice Perceptions, and Filing Behavior: A Similation Study”, Law & Policy, 32(2), 2010, ss.214-225.

216 Abdurrahman Akdogan, “Vergilendirme Politikas1, Gelir ve Tkame Etkileri Agisindan izlenebilecek
Gelir Vergisi Politikasimin Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(2), 1999, s.101.

217 McGee, a.g.e., 2003, s.91.

278 Kisa, Beydemir ve Kartalci, a.g.e., 2021, ss.365-366.

29 Grant Richardson, “Determinants of Tax Evasion: A Cross-country Investigation”, Journal of
International Accounting, Auditing and Taxation, 15(2006), 2006, s.152.
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Torgler vd. (2008), vergi ahlakinin sebeplerini ve sonuglarini aragtirdiklar1 bir anket
calismast yapmislardir. Calisma ABD’de ve Tiirkiye’de yliriitilmiis ve sonuglar
kiyaslanmistir. Calisma sonucunda; vergi sisteminin karmasikliginin vergi ahlaki

tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu bulunamamistir?,

Aydogdu Bozdag ve Rakici (2023), vergi dairesi personelinin ve miikelleflerin vergi
karmagikligi algisin1 anket yontemiyle incelemislerdir. Caligma, Trabzon’da 394 vergi
miikellefinin ve 137 vergi dairesi personelinin katilimiyla tamamlanmistir. Calisma
sonucunda; vergi sisteminin karmasik oldugu, vergi kanunlarinin dilinin agir oldugu ve
vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerektigi ve kanunlarda ¢ok sik degisiklik yapildig:
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Diger taraftan karmasikligi Onlemek ve
uygulamanin kolaylagtirilmas1 amaciyla ¢ikarilan rehberler ve brosiirlerin  de
okunmasmin kolay olmadigi vurgulanmistir. Katilimcilardan 51-60 yas grubundaki

miikelleflerde ise vergi karmasiklik algisinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir?®L,

2.3. Zihinsel Muhasebe ve Vergi Uyumu iligkisi

Calisma kapsaminda, davranissal iktisat konusu olan zihinsel muhasebe kavramai ile bir
davranigsal maliye kavrami olan vergi uyumu arasindaki baglanti incelenmektedir. Bu

cercevede aradaki iliskiyi inceleyen onceki calismalara yer verilecektir.

2.3.1. Zihinsel Muhasebe ve Vergi Uyumuna Iliskin Yapilan Calismalar

Zihinsel muhasebe, ilgi ¢ekici bir alan olmasma ragmen literatiirde yeterli 6nemi

gérmemektedir’®. Diger taraftan zihinsel muhasebe teorisinin vergi uyumunda

283

kullanbilecegi ise yeni anlagilmistir=®>. Miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmamasi,

280 Torgler, Demir, Macintyre ve Schaffener, a.g.e., 2008, ss.313-339.

2l Cansu Aydogdu Bozdag ve Cemil Rakici, “Vergi Dairesi Personelinin ve Miikelleflerin Vergi
Karmagikligi Algist: Trabzon Ornegi”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2023(38),
2023, s5.181-197.

282 Jone Cruz, Graga Azevedo, Anabela Silva ve Angelica Chiau, “Mental Accounting: A Systematic
Review”, Estudos Do Isca, 15(2017), 2017, s.1.

283 Jerome Olsen, Matthias Kasper, Cristoph Kogler, Stephan Muehlbacher ve Erich Kirchler, “Mental
Accounting of Income Tax and Value Added Tax Among Self-employed Business Owners”, Journal
of Economic Psychology, 70(2019), 2019, s.126.
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miikelleflerin finansal aktivitelerini olumsuz etkileyebilmekte ve iflasina sebebiyet
verebilmektedir®*,  Bu  cercevede miikelleflerin  vergi uyumu  olumsuz
etkilenebilmektedir. Vergilerin kamu harcamalarinin finansmani olarak kullanilmasindan
dolay1 bu kaynakta ortaya ¢ikan asinmalar, biitce dengesizligi ve kamusal hizmetlerin
sunumunda kisitlar gibi sorunlara sebebiyet vermektedir. Ozel karsilig1 olmayan ancak
genel karsiligi bulunan bu gelirin kaynaginin korunmasi i¢in miikelleflerin karar

mekanizmasinin isleyisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir?®.

Zihinsel muhasebe yapilmasi durumu, vergiler baglaminda ortaya g¢ikabilmektedir.
Vergilerin dogrudan yiik olarak goriilmesi, zihinsel muhasebenin dogal yollardan ortaya
¢tkmasini saglamaktadir. Ormegin 500 birim kazanan bir bireyin 100 birimi vergi olarak
Odeyecek olmasi durumunda, net gelirinin 400 birim oldugunu hesaplayacak ve zihinsel
muhasebe yapmis olacaktir?®®. Muehlbacher ve Kirchler, zihinsel muhasebenin vergi

uyumu i¢in dnemli gosterge oldugunu belirtmislerdir?®’.

Zihinsel muhasebe teorisi, vergi uyumunda kullanilacagi yeni anlagilmasina ragmen bu
teoriye iliskin ¢alismalar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bazi miikellefler, gelirlerinin
tamamint kendi parasi olarak gormekte ve Odenilen vergiyi ise zarar olarak
kodlamaktadir. Diger taraftan zihinsel muhasebe teorisi anlaminda, 6denmesi gereken
vergileri zaten zihinsel olarak ayiran ve kendi parasi olarak gérmeyen vergi miikellefleri
de bulunmaktadir. Birinci tip miikelleflerin vergi uyumlarinin diisiik olmasi1 beklenirken,
zihinsel muhasebe yapan miikelleflerin ise vergi uyumlarmin yiiksek olmasi

beklenilmektedirZe®,

Serbest meslek sahiplerinin kazanglarina bakis sekli, vergi uyum kararlar1 agisindan 6nem
dogurabilmektedir. Odenmesi gereken vergiyi briit kazanclarindan zihinsel olarak
ayiranlar, ayrilmis kismi kendilerine ait olmaktan ziyade hiikiimete ait olarak gérme

olasilig1 daha yiiksektir. Aksine ddenmesi gereken vergiyi zihinsel olarak ayirmayan

284 Stephan Muehlbacher, Barbara Hartl ve Erich Kirchler, a.g.e., 2017, s.124.

285 Demirtas, a.g.e., 2021, s.115.

286 Christine Jolls, “Behavioral Economics Analysis of Redistributive Legal Rules”, Vanderbilt Law
Review, 51, 1998, 5.1670.

287 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e., 69(4), 2013, 5.433.

288 Czernoch, a.g.e., 2017, ss.15-16.
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vergi miikellefleri ise, vergi 6demelerini kisisel kazanglarindan azalma olarak gorebilir

ve vergiye uyum gosterme konusunda daha isteksiz olmalar1 dogaldir?®.

Vergilerin gesitli kaynaklardan toplanmasi, bireyleri karmasik karar alma senaryolarina
itebilmektedir. Zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda; miikelleflerin kazanglarindan vergileri ayr1 olarak kodladiklarini ve onlara
farkli davrandiklarini gostermektedir. Bu biligsel ayrim, vergi uyumlulugu davranislarini
etkileyebilmektedir ve vergi dairelerine gelir beyan etmede diiriistliik diizeylerine yol

acabilmektedir®®.

Maciejovsky vd. (2001) zihinsel muhasebe ve vergi cezalarinin ve vergi denetimlerinin
vergi beyanina etkisi analiz eden bir deneysel ¢alisma yapmislardir. Deney ti¢ asamadan
olusmaktadir. Ik asamada, bireylerin riske kars1 duyarlikliklar1 ve farkliliklar1 piyango
secimleri deneysel olarak oOlgiilmiistiir. Ikinci asamada ise, deneysel varlik piyasasi
acilmig, bazi alim satim islemleri yapilmis ve daha sonra katilimcilardan gelir vergisi
beyannamelerini tamamlamalar: istenmistir. Ugiincii asamada ise kisa bir ankete yer
verilmistir. Calisma sonucunda; miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmadigi, gelirin elde
edildigi kaynagin beyan {lizerinde bir etkisinin olmadigina, net varliklarini artiran
katilimcilarin vergi makamlarina daha az vergi beyan ettigine, vergi cezalarinda ve vergi
denetimlerinde artisin vergi uyumunu artirdifini ancak denetimden sonra vergi

uyumunun diistiigiinii vurgulamislardir®®?,

Ashby ve Webley (2008), mesleklerin vergi kiiltiiriine etkisine iligkin bir c¢aligma

yiirlitmiislerdir. Calismada kadin kuaforleri ve giizellik merkezleri ile goriiserek, nitel bir
calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda; katilimcilarin bahsisleri hediye olarak
disiindiikler1 siradan vergilendirilebilir gelir gibi zihinlerinde kodlamadiklarina

ulasiimistir®®?,

289 Nicholas Hunt, Taxpayer Compliance From Three Research Perspectives: A Study of Economic,
Enviromental and Personal Determinants (Doktora Tezi), University of Texas, 2016, ss.18-19.

29 Javareshk, Pulford ve Krockow, a.g.e., 2024, s.154.

291 Boris Maciejovsky, Erich Kirchler, Herbert Schwarzenberger, “Mental Accounting and the Impact of
Tax Penalty and Audit Frequency on the Declaration of Income — An Experimental Analysis”, SFB 373
Discussion Paper, No. 2001, 2001, ss.1-13.

292 Julie S. Ashby ve Paul Webley, “‘But Everyone Else is Doing it’: A Closer Look at the Occupational
Taxpaying Culture of One Business Sector”, Journal of Community & Applied Social Psychology,
18(2008), 2008a, s.205.
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Adams ve Webley (2001) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada; restoran sahipleri,
marangozlar ve insaatgilarin vergi kiiltiiriinii arastirmiglardir. Miikellefler elde ettikleri
bahsislerin is cirolarmin bir pargasi olarak gordiiklerinde; ilgili tutarlar1 vergiden

kagirmaya daha meyilli olduklari sonucuna ulasmislardir?®,

Chambers ve Spencer (2008), vergi iade sikligini degistirmenin miikellef eylemleri
tizerindeki potansiyel etkilerini incelemislerdir. Yazarlar yilda bir kez yapilan vergi iadesi
ile aylik yapilan vergi iadeleri arasindaki farki analiz etmek amaciyla deney yapmislardir.
Vergi iadesinin zamanlamasi kullanimi etkilemektedir. Buna gore; miikelleflere yapilan
toptan 6demeler tasarrufa gitmekte iken aylik yapilan iadeler ise tiiketim harcamalarina
gitmektedir. Sonug olarak yazarlar, vergi iadesinin sikligi, miikellefin zihinsel muhasebe

hesaplarmi etkiledigi sonucuna varmistir?®4,

Muehlbacher ve Kirchler (2013), serbest meslek mensuplarinin vergi uyumu ve zihinsel
muhasebe arasindaki iligkisini nitel goriismeler ve anket ¢alismasiyla incelemislerdir.
Nitel goriisme kapsaminda, 30 kisi ile goriisiilmiis ve vergi uyumu ve zihinsel
muhasebeye iliskin bazi sorular sorulmustur. Ikinci ¢alismada ise 172 kisiye anket
uygulanmistir. Nitel goriisme sonuclari; katilimcilarin ¢ogunlugu, vergiyi cirodan
ayirdiklarint  belirtmisler, diger bir ifadeyle vergi icin ayr1 bir zihinsel hesap
acmaktadirlar. Ancak katilimcilarin bir kismi ise cironun tamamini kendi gelirleri olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu kisilerin vergi uyumunun zayif olmasi normaldir,
clinkii s6z konusu kisiler vergiyi zarar olarak gormektedirler. Anket sonuglari ise;
miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmasi, yasa, gelire ve ¢alisan sayisina bagli oldugunu
gostermistir. Goriisme yapilan katilimcilar ise ya ise basladiklari zamandan itibaren
ayirmaya basladiklarin1 veya deneyim ile birlestirmeden ayirmaya dogru bir yonelim
gecreklestirdiklerini bildirmislerdir. Ancak anket ¢alismasinda ise, deneyim ile zihinsel
muhasebe arasinda bir baglant1 bulunamamaigstir. Diger taraftan farkli zihinsel muhasebe
uygulamalarinin vergi ahlaki ile ile iligkili oldugu belirtilmistir. Buna gore; vergileri
zihinsel olarak ayiran vergi miikelleflerinin, vergi sistemine iliskin daha olumlu goriislere

sahip oldugu ve goniillii vergi uyumlariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Vergilere

293 Caroline Adams ve Paul Webley, “Small Business Owners’ Attitudes on VAT Compliance in the UK”,
Journal of Economic Psychology, 22(2001), 2001, s.208.

2% Valrie Chambers ve Marilyn Spencer, “Does Changing the Timing of a Yearly Indivual Tax Refund
Change the Amount Spent vs. Saved?”, Journal of Economic Psychology, 29(2008), 2008, ss.860-861.
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iliskin olumsuz tutumlar ise zihinsel muhasebe ile iliskilendirilememistir. Ayrica
calismada; kadinlar ve yiiksek gelir elde edenlerin zihinsel muhasebe yaptiklari
sonucunda ulasilmistir. Ancak yas ve zihinsel muhasebe arasinda bir iligki

bulunamamistir®®.

Olsen vd. (2019), serbest meslek mensuplariin gelir vergisi ve KDV agisindan zihinsel
muhasebe yapip yapmadigini aragtirmiglardir. Anket caligmasi Almanya ve Avusturya’da
yapilmistir. Calisma sonucunda; zihinsel muhasebe skorlar1 yiiksek olan miikelleflerin
vergileri is cirolarindan ayr1 olarak algiladiklar1 ve vergileri ayr1 bir zihinsel hesapta
tuttuklar1, ancak zihinsel muhasebe skorlar1 diisiik olan miikelleflerin ise vergileri de
cirolarinin bir pargasi olarak gormektedirler. Hesaplarin zihinsel olarak ayrilmas1 vergiler
acisindan incelendiginde; dolayli vergilerde ayirim daha yiiksektir ancak bu fark anlamli
degildir. Ciinkii eger bir miikellef, herhangi bir vergi i¢in zihinsel bir muhasebe yapiyorsa
diger vergiler i¢in de yapacaktir. Ayrica ¢aligmada; vergi bilinci ile zihinsel muhasebe
arasinda kii¢iik korelesyon bulunmus, ¢iinkii vergi bilinci tek basina zihinsel bir ayrimi
garanti etmemektedir. Ayrica ¢alismada, finansal okuryazarlik, deneyim, yas ve

cinsiyetin zihinsel muhasebe yapma iizerinde etkisi olmadig1 gozlemlenmistir?®®.

Burt vd. (2023), referans noktast ve vergi kesintilerinin farkli Dbiligsel
kavramsallastirmalarinin agresif vergi beyanini nasil birlikte etkiledigini arastirmislardir.
Yazarlar ¢alisma sonucunda; zihinsel muhasebe perspektifleriyle tutarli olarak daha
agresif beyan kararlarinin miikelleflerin beklenen varlik pozisyonlarina gore vergi iadesi
bekleyip beklemedikleri veye ek vergiler bor¢lu olup olmadiklarina iliskin zihinsel

kategorizasyona bagli oldugu sonucuna ulasmislardir®®’.

Burt vd. (2017) bir bagka calismada ise referans noktasinin diiriistliik tizerindeki etkisini
analiz etmislerdir. Odenen ve borclu olunan vergilerin zihinsel kategorizasyonun,
miikelleflerinin vergi beyannamelerini verirken ne kadar bor¢lu olacaklarini veya
alacaklarii tahminlerini hesaba katan referans noktalar1 6nem arz etmektedir. Beklenen

varlik pozisyonlarina iligkin mevcut algilarin referans noktasini sekillendirmektedir.

295 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e., 2013, ss.412-438.

2% Qlsen, Kasper, Kogler, Muehlbacher ve Krichler, a.g.e., 2019, s.136.

297 lan Burt, Linda Thorne ve Jay Walker, “Reference Points, Mental Accounting, and Taxpayer
Compliance: Insight from a Study Field”, Advances in Accounting Behavioral Research, 26, 2023,
5.139.
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Miikelleflerin diirtistligii ise vergi 6demelerinin miikelleflerin varliklari arasindan nasil
ayrildigina ve vergilerin kayip veya kazang olarak algilanmasina bagli oldugu sonucuna

ulasmislardir®®.

Muehlbacher vd. (2017) zihinsel muhasebe ve vergi uyumu iliskisini deneysel yolla
analiz etmislerdir. Deneyde, serbest meslek sahibi vergi miikellefleri 9 is yili simiile
edilmis ve her yil katilimcilar gorevler neticesinde gelir elde etmislerdir. Elde edilen
gelirler ile yasam puani (life points) alinabilmekte ve yi1lsonunda elde edilen gelirin beyan
edilmesi gerekmektedir. Elde edilen her yasam puani, 1 Euro’ya esittir. Dolayisiyla
katilimcilara maksimum sayida yasam puani almalari tesvik edilmistir. Ancak vergilerin
her dénemin sonunda 6denmesi yeterli miktarda parasi kalmamasi durumunda, yasam
puanim1 alig fiyatinin yarisina geri satmak zorunda kalmislardir. Buna karsilik,
katilimcilar vergi borcunu oOdedikten sonra gelirinden fazlasini biriktirmeye karar
verirlerse, her donem sonunda otomatik olarak yasam puanina g¢evrilmistir. Calisma
sonucunda; vergi borcunu diger gelirlerden ayiran katilimcilarin vergi uyumlart daha
yiiksek gozlemlenmistir. Zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iliski, verginin
bilgisayar tarafindan hesaplanmadigi ve ekranda gosterilmedigi durumda daha gii¢liidiir.
Diger taraftan miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmasi, iflas oOnleyici etki
yaratabilmektedir. Ayrica ¢alismada, yas ve tecriibe ile zihinsel muhasebe arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok zihinsel muhasebe

yaptig1 ve vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir?®®.

Majiejovsky vd. (2001), deneysel bir varlik piyasasindaki tiiccarlarin satig gelirleri ve
temettii kazanclar1 i¢in farkli ve ayr1 zihinsel hesaplar olusturup olusturmadiklarini ve
vergi cezalarinda ve denetim sikliginda ortaya ¢ikan bir artisin vergi uyumlulugunu artirip
artirmadigini incelemistir. Caligmada yapilan deneyde, 2x2x2 faktoriyel bir tasarimdan
yararlanilmigtir. Manipiilasyon edilen bagimsiz degiskenler ise, farkli gelirlerden elde
edilen gelirlerin ayr1 ayr1 beyan edilmesi, %17 ile %34 arasinda degisen denetim siklig1
ve %50 ile %100 arasinda degisen vergi cezasidir. Deney sirasinda gelir kaynaklarinin

beyan sirasi degistirilmistir. Ornegin bir deney yilinda, dncelikle satis gelirlerini ve daha

29 |an Burt, Linda Thorne ve Jay Walker, “Mental Accounting and Taxpayer Compliance: Insights into the
Referent Point that Separates Honest from Dishonest Behavior”, 2018 Canadian Academic Accounting
Association Annual Conference, 2017, s.1.

29 Muehlbacher, Hartl ve Kirchler, a.g.e., 2017, s5.118-139.
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sonra temettii kazanglarin1 beyan etmelerini istenirken, daha sonraki yilda ise once
temettli daha sonra satis kazanglarinin beyan edilmesi istenmistir. Deney ii¢ asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada katilimcilarin risk degerlendirmeleri dl¢iilmiistiir. Ikinci
asamada baz1 varliklar piyasada islem gérmiis ve alim-satim yapilmustir. Ugiincii ve son
asamada ise kisa bir ankete yer verilmistir. Calisma sonucunda, farkli gelir
kaynaklarindan elde edilen kazanglarin farkli zihinsel hesaplarda olusturmadiklari
gorilmistiir. Ayrica net varliklarinda artis goriilen katilimcilarin beyan ettikleri gelirde
bir azalma goriilmiistiir. Vergi cezalarinda ve denetim sikliginda yapilan artislar ise vergi
uyumunu olumlu etkilemistir. Ancak denetimden sonra vergi uyumu, denetim dnceye
gore onemli Olclide diisiik oldugu ve ilk denetimden sonra yapilan denetimlerde vergi
uyumunun azaldigi tespit edilmistir. Ayrica varlik piyasalarinda yiiksek gelir elde eden

katilimeilarin, digerlerinden daha diisiik vergi uyumuna sahip oldugu vurgulanmigstir>®,

Javareshk vd. (2024), bireylerin vergi yikiimliiliiklerinde zihinsel muhasebe yapip
yapmadiklarini deneysel yontem ile arastirilmistir. Bagimsiz degiskenler; vergi oraninda,
denetim olasiliginda, ceza oranlarinda ve gelir kaynaklarindaki degisimdir. Her
senaryoda, bagimsiz degiskenlerden bir tanesi degistirilmis ve digerleri sabit
birakilmistir. Gorevler sonucunda elde edilen gelir emek geliri ve her yilbasinda verilen
sabit ticret ise sermaye geliri olarak isimlendirilmistir. Katilimeilarin gelirleri tiirlerine
gore beyan etmeleri istenmistir. Deney sonucunda 100 birim deney parasi karsiliginda 1
sterlin odeme yapilarak, katilimcilarin birikim yapmasi tesvik edilmistir. Vergi
oranlarinin artigi, emek gelirlerini daha az beyan ettikleri gozlemlenmistir. Ancak
denetlenme olasiliginin ve vergi cezalarinin artmasi durumunda, gelirin kaynag fark
etmeksizin beyan edilen gelirde bir artis goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin vergiyi
algilayis  sekillerinin  zihinsel —muhasebe yapma durumunu etkilediklerini

vurgulamislardir®®?,

Brandtner (2016), satis vergilerindeki vergi uyumunda zihinsel muhasebenin etkisini
arastirmigtir. Calisma kapsaminda deney yapilmistir. Deneyde; katilimcilar, serbest
meslek sahibi roliinde yer almis ve donem sonlarinda ise 6demesi gereken vergi gosterilip
katilimcinm 6demek istedigi vergi miktarin1 kendisi belirlenmesi istenmistir. Odenmesi

gereken miktar ile 6denen miktar arasindaki fark, vergi uyumunu belirlemistir. Calisma

300 Boris Maciejovsky, Erich Kirchler ve Schwarzenberger, a.g.e., 2001, ss. 1-15.
301 Javareshk, Pulford ve Krockow, a.g.e., 2024, ss.153-164.
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sonucunda; zihinsel muhasebe yapip yapmamanin vergi uyumu agisindan 6nemli bir

farklilik tasimadig1 bulunmustur®?,

Mutanga vd. (2021), alginan giivenin, vergi dairesinin giicliniin ve zihinsel muhasebenin
vergi uyumuna etkisini anket yardimiyla incelemislerdir. Calisma Zimbabve’de 270
kisinin katilimiyla tamamlanmigtir. Calisma sonucunda, zihinsel muhasebe ve goniillii
vergi uyumu arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu, zorunlu vergi uyumu arasinda
ise negatif bir iliski bulunmustur. Miikelleflerin zihinsel muhasebe uygulamalari arttikga,
gontlli uyumun agirlik kazandigl, zorunlu uyumun ise azaldigi goriilmiistiir. Algilanan
giiven ile goniilii uyum arasinda pozitif bir iliski varken, zorunlu uyum arasinda negatif
bir iligski bulunmaktadir. Alginan gii¢ zorunlu uyumu olumlu etkilerken, goniillii uyumu

ise olumsuz yonde etkilemektedir®®,

2.3.2. Zihinsel Muhasebe ve Vergi Uyumu Iliskisinin Degerlendirilmesi

Zihinsel muhasebe ile vergi uyumu arasindaki iliski, miikelleflerin vergiyi nasil
algiladiklarina ve vergileri nasil smiflandirdiklart {izerinden gerceklesmektedir.
Literatiirde iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar, vergiler i¢in gelirlerinden
ayr1 bir zihinsel hesap acan bireylerin vergiye daha uyumlu oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle serbest meslek sahipleri {izerine yapilan arastirmalar, gelirin elde edildigi anda
elde edilen gelirden vergilerin ayrilmasit ve “devlete ait pay” olarak goriilmesinde
durumunda, vergi miktarinin bir kayip olarak algilanmadigini ve dolayisiyla da goniilli
uyumun arttigimni gostermektedirler. Buna karsilik gelirlerinde vergiler i¢in ayr1 hesap

agmayan bireyler, vergiyi bir kayip olarak gormekte ve goniillii uyumlar1 azalmaktadir.

Literatiirde zihinsel muhasebenin vergi uyumu iizerinde her zaman tek yonli degildir.
Baz1 deneysel ¢alismalar, miikelleflerin zihinsel muhasebe yapmadigin1 gostermektedir.
Bu durum vergi uyumunun, sadece biligsel siireglerden etkilenmedigini, diger faktorler

ile birlikte sekillendigini gostermektedir. Ancak yine de literatiirde zihinsel muhasebe ile

302 Martina Brandtner, Mental Accounting als Determinante der Steuerehrlichkeit hinsichtlich der
Umsatzsteuer (unverdffentlichte Masterarbeit) (Yiksek Lisans Tezi), Vienna University 2016’dan akt:
Czernoch, a.g.e., 2017, s.17.

303 Marcus Mutanga, Nokuthula Ncube, Eukael Nombuyiselo Mbuyisa ve Prisca Magodhini, “The
Influence of Mental Accounting, Perceived Trust and Power of Revenue Authorities on Tax Compliance
Among SMEs in Zimbabwe”, Journal of Accounting and Taxation, 13(2), 2021, ss.89-98.
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goniillii vergi uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Vergiyi zihinsel
olarak ayristiran bireylerin vergilere kars1 daha pozitif tutumlar sergiledikleri ve vergi
ahlaklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan literatiirdeki calismalar,
zorunlu vergi uyumu ile zihinsel muhasebe arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu ¢er¢evede zihinsel muhasebe, yalnizca bir biligsel siniflandurma araci
degil, ayn1 zamanda vergiye kars1 tutumlari sekillendiren ve tutumlardan etkilenen 6nemli

bir davranigsal unsurdur.
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UCUNCU BOLUM

ZIHINSEL MUHASEBENIN VERGI UYUMUNA ETKIiSININ SAHA
YOLU ARASTIRMALARI iLE BELIRLENMESI

3.1. Zihinsel Muhasebenin Vergi Uyumuna Etkisinin Belirlenmesine Yonelik

Anket Calismasi

Bu ¢alisma, zihinsel muhasebe teorisinin vergi uyumuna etkisini hem laboratuvar deneyi
hem de anket yontemi ile analiz etmeyi amaclamaktadir. Calisma ile miikelleflerin
zihinsel muhasebe yapmasini etkileyen faktorler ortaya konulmaya calisilacaktir. Elde
edilen bulgular ile Tiirkiye’de vergi politikasinin etkinligine yonelik bazi Onerilerde
bulunacak ve Tiirkiye’deki vergi uyumu c¢alismalari i¢in yeni kapi aralanacaktir. Calisma
kapsaminda, Hollanda’da Tilburg Universitesinde Dog. Dr. Cristoph Kogler
danigsmanliginda deney tasarimi ve Olgek uyarlama siireci tamamlanmistir. Bu baslik

altinda oncelikle ankete daha sonra da deneye iliskin bilgilere yer verilecektir.

3.1.1. Arastrmanin Amaci ve Ozgiin Degeri

Klasik yaklagimdan sosyal-psikolojik yaklagima dogru paradigma degisimi, vergi
uyumunun sadece vergi cezalari ve denetim oranlari ile agiklanamayacagini gostermistir.
Bu yaklagim cercevesinde bireylerin bilissel siirecleri, psikolojik egilimleri ve biligsel
Onyargilar1 vergi uyumunun temel belirleyicileri haline gelmistir. Davranigsal iktisat
literatiirii, bireylerin karar alma siire¢lerinde birgok bilissel onyarginin hakim oldugunu
gostermektedir. Zihinsel muhasebe de bu bilissel onyargilardan biri olup, bireylerin gelir
ve harcamalari farkli zihinsel hesaplar altinda siniflandirarak karar vermesine yardimeci
olmaktadir. Vergiler ise miikellefler tarafindan ¢ogu zaman diger zorunlu harcamalardan
ayr1 bir zihinsel hesap altinda degerlendirilmektedir. Bu durum vergiye iligkin algi, tutum

ve davranislarin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Ancak zihinsel muhasebenin
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vergi uyumu {iizerindeki etkisinin ampirik olarak incelenmesi literatiirde oldukca

smirlidir.

Bu cercevede calismanin amaci, bilissel bir onyargi olan zihinsel muhasebenin vergi
uyumu {lizerindeki etkisini anket yontemi aracilifiyla ampirik olarak test etmektir.
Calisma, sosyal-psikolojik vergi yaklagimi kapsaminda, miikelleflerin vergiyi nasil
algiladiklari, hangi zihinsel hesaplar altinda degerlendirdikleri ve bu biligsel ¢ergevelerin
vergi uyumunu nasil etkiledigini ortaya koymayi1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle vergi
uyumu, yalnizca ekonomik bir maliyet-fayda hesabi olarak degil, ayn1 zamanda algisal

ve biligsel bir ¢cergeveleme problemi olarak ele alinmaktadir.
Calismanin 6zgiin degerleri asagidaki gibi siralanabilir:

a. Tirkiye ag¢isindan zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi
inceleyen ilk calisma olacaktir.

b. Calisma, Olgek uyarlama siirecinden ge¢mesi nedeniyle sonraki yapilacak
calismalar i¢in baglangi¢ noktasi olacaktir.

c. Calisma kapsaminda zihinsel muhasebeyi etkileyen faktorler incelenecektir.

d. Yol analizi ile miikellefleri zihinsel muhasebeye iten faktorler belirlenecek ve
vergi uyumunun zihinsel muhasebe ile nasil artirabilecegi gosterilecektir.

e. Calisma sonucu elde edilecek bulgular ile Tiirkiye’de vergi uyumunun
artirlmasina  yonelik  Oneriler yapilacak ve vergi politikalarinin

gelistirilmesinde yardimci bir etmen olacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alismada vergi uyumu, bireylerin yalnizca rasyonel maliyet—fayda hesaplari
sonucunda ortaya ¢ikan bir davranis olarak degil; biligsel dnyargilar, kurumsal algilar ve
tutumlar tarafindan sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Davranigsal
iktisat ve sosyal-psikolojik vergi literatiiriine dayanan arastirma modeli, miikelleflerin
zihinsel muhasebe egilimleri ile giiven ve gii¢ algilarinin, vergiye yonelik tutumlar

aracilifiyla vergi bilinci ve vergi uyumu iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Bu ¢ercevede olusturulan aragtirma modelinde zihinsel muhasebe, giiven ve gii¢ algilar

dissal degiskenler olarak ele alinmistir. Bu degiskenlerin, miikelleflerin pozitif tutumlari
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ve negatif tutumlar tizerinde belirleyici oldugu varsayilmaktadir. Tutumlar ise modelde
araci degigkenler olarak konumlandirilmis; vergi bilinci, goniilli vergi uyumu ve zorunlu
vergi uyumu lizerindeki etkileri test edilmistir. Boylece model, vergiye iligskin algilarin
dogrudan etkilerinin yani sira, tutumlar tizerinden dolayl etkilerini de agiklayan biitiinciil

bir yap1 sunmaktadir.

Arastirma modelinde vergi uyumu, goniillii vergi uyumu ve zorunlu vergi uyumu olmak
tizere iki ayr1 boyutta ele alinmistir. Bu ayrim, goniillii uyumun igsellestirilmis degerler
ve olumlu tutumlarla; zorunlu uyumun ise daha ¢ok yaptirim, gii¢ ve dissal baskilarla
iligkili oldugu yoniindeki literatiire dayanmaktadir. Ayrica vergi bilinci, bireyin vergiye
iligskin bilgi diizeyi ve farkindaligin1 yansitan bilisgsel bir ¢ikt1 degiskeni olarak modele
dahil edilmistir.

Sekil 9: Arastirmanin Modeli

Zihinsel Vergi
Muhasebe H, Bilinci
Pozitif
Tutumlar
- \/ Géniillii
Giiven Vergi
Uyumu
Negatif
Tutumlar
i H Zorunlu
14 .
; Vergi
Gii¢ Hi Uyumu

Bu cercevede arastirmanin sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

a. Zihinsel muhasebe diizeyi, miikelleflerin demografik ozelliklerine gore

degismekte midir?
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0.

Vergi bilincinin zihinsel muhasebe tizerindeki etkisi nedir?
Vergi bilincinin vergi uyumu iizerindeki etkisi nedir?
Otoriteye giivenin vergi uyumu lizerindeki etkisi nedir?
Otoritenin giliciiniin vergi uyumu {izerindeki etkisi nedir?
Tutumlarin vergi uyumu iizerindeki etkisi nedir?

Zihinsel muhasebenin vergi uyumu {izerindeki etkisi nedir?

Aragtirma sorulari ¢er¢evesinde ¢calismada sinanacak hipotezlere asagida yer verilmistir:

Hi:

Ho:

Ha:

Ha:

Hs:

He:
H7:
Hs:
Ho:
Hio
Hi1
Hi2
His
Hia
His
Hie

Hi7

Zihinsel muhasebenin vergi bilinci iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir.
Zihinsel muhasebenin goniillii vergi uyumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.
Zihinsel muhasebenin zorunlu vergi uyumu iizerinde negatif yonde anlaml
bir etkisi vardir.
Zihinsel muhasebenin pozitif tutumlar {izerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.
Zihinsel muhasebenin negatif tutumlar iizerinde negatif yonde anlamli bir
etkisi vardir.
Glivenin pozitif tutumlar {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Giivenin vergi bilinci lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Giivenin goniillii vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Glivenin zorunlu vergi uyumu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
: Glivenin negatif tutumlar tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
: Giiciin pozitif tutumlar iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
: Giiciin negatif tutumlar tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
- Giiciin vergi bilinci lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
> Gliciin goniillii vergi uyumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
: Gliciin zorunlu vergi uyumu lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
. Pozitif tutumlarin vergi bilinci {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir.
. Pozitif tutumlarin goniilli vergi uyumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir

etkisi vardir.
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Hig: Pozitif tutumlarin zorunlu vergi uyumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.

Haio: Negatif tutumlarin vergi bilinci lizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Hoo: Negatif tutumlarin goniillii vergi uyumu tizerinde negatif bir etkisi vardir.

H21: Negatif tutumlarin zorunlu vergi uyumu iizerinde negatif etkisi vardir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) verilerine! gore Nisan 2025 tarihi
itibariyle gelir vergisi beyannamesi veren miikellef sayis1 2.653.908’dir. Sadece
gayrimenkul sermaye iradi elde edip yillik gelir vergisi beyannamesi veren miikellef
sayisi ise 3.207.348’dir. Anket uygulamasi i¢in 6rneklem biiyiikliigi, %5 hata payi ve
%99 giiven araliginda 667 olarak hesaplanmistir. Ancak calismanin gegerliginin ve

giivenirliginin artirtlmasi adina, anket 750 kisiye uygulanmaistir.

Anket calismasinin uygulanabilmesi i¢in Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 27 Eyliil 2024 tarihli ve 2024-09 sayili etik

kurul izni alimmstir. Etik kurul karar1, Ek 1°de yer almaktadir.

Aragtirmada &rneklem, Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi (IBBS) Diizey 1
Bolgeleri dikkate alinmis ve bu simiflandirmada yer alan 12 bodlgeden bir il secilerek,

orneklem sayisi oransal olarak dagitilmistir.

Tablo 2: Ornekleme Yonelik Bilgiler

TR1- Istanbul Istanbul 1.545.297 182
TR2- Bat1 Marmara Balikesir 57.632 34
TR3- Ege [zmir 403.736 106
TR4- Dogu Marmara Bursa 207.288 79
TR5-Bat1 Anadolu Ankara 460.500 7
TR6-Akdeniz Antalya 225.281 95
TR7-Orta Anadolu Kayseri 69.238 33

1 Gelir Idaresi Baskanligi (GIB), https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler (Erisim
Tarihi:26.10.2024).
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TR8- Bat1 Karadeniz Zonguldak 19.620 34

TR9- Dogu Karadeniz Trabzon 42.039 20
TRAKuzeydogu Erzurum 22.283 20
Anadolu

TRB-Ortadogu Anadolu Malatya 24.789 20

TRC-Gilineydogu
Anadolu

Gaziantep 73.390 50

3.1.4. Veri Toplama Araci ve Uygulanmasi

Calismada kullanilan 6lgek, birkag dlgegin bir araya getirilmesi ile elde edilmistir. Anket
dleginin uyarlanmasinda; Muehlbacher ve Kirchler (2013)? tarafindan gelistirilen
zihinsel muhasebe 6lgegi, Olsen vd. (2019)® tarafindan gelistirilen vergi bilinci dlcegi,
Braithwaite (2003)* tarafindan gelistirilen tutumlar dlgegi ve Kogler vd. (2015)°
tarafindan gelistirilen giiven, giic ve vergi uyumu 06l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekler bir
araya getirilerek yeni bir 0lgek olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Katilimcilarin anket
ifadelerine verdikleri yanitlar1 degerlendirmek icin 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir.

Kullanilan anket formu, Ek 2°de yer almaktadir.

3.1.5. Olgeklerin Giivenirligi ve Gegerligi

Anket c¢aligmalar1 yapan arastirmacilarin, verileri dogru sekilde yorumlayabilmesi igin
anketlerden elde edilen verilerin dogru ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Gegerlik ve
giivenirlik bir anket verisinin degerlendirilebilmesi i¢in iki 6nemli unsurdur. Gegerlik,
6l¢iilmek istenilen aracin ne derece dl¢iildiiglinii ve giivenirlik ise 6lgek maddelerinin i¢
tutarligin1 temsil etmektedir. Ancak giivenirlik gecerlik ile yakindan iliskilidir.

Cranbach’s alpha, giivenirligi test etmek genel olarak kullanilan bir test yontemidir®.

2 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e., 2013, s5.412-438.

3 Jerome Olsen, Matthias Kasper, Christoph Kogler, Stephan Muehlbacher ve Erich Krichler, a.g.e.,
2019, ss 125-139.

4 Valarie Braithwaite, “Dancing with Tax Authorities: Motivational Postures and Noncompliant
Actions”, in: Braithwaite, V. (Ed.), Taxing Democracy: Understanding Tax Avoidance and Evasion,
Ashgate, Aldershot, ss. 15-39.

5 Christoph Kogler, Stephan Muehlbacher ve Erich Kirchler, “Testing the “Slipper Slope Framework”
Among Self-employed Taxpayers”, Econ Gov, 16(2015), 2015, s5.125-142.

6 Mohsen Tavakol ve Reg Dennick, “Making Sense of Cronbach’s Alpha”, International Journal of
Medical Education, 2, 2011, s.53.
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Tablo 3: Cronbach’s Alpha Degerleri

Croanbach’s Alpha Giivenirlik Seviyesi
Katsayis1 Degerleri

0.0-0.20 Cok diisiik

0.20-0.40 Diisiik

0.40-0.60 Orta

0.60-0.80 Giivenilir

0.80-1.00 Cok giivenilir

Kaynak: Joseph F. Hair Jr., William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson, Multivarate Data
Analysis, Prentice Hall’den Akt: Atina Ahdika, “Improvment of Quality, Interest, Critical, And Analytical
Thinking Ability of Students through the Application of Research Based Learning (RBL) in Introduction
to Stochastic Process Subject”, Mathematics Education, 12(2), 2017, s.178.

Anket ¢aligmasinda, zihinsel muhasebe, vergi bilinci, tutum ve vergi uyumu
Olgeklerinden yararlanilmis ve s6z konusu 6lgeklerin de alt boyutlari bulunmaktadir. Bu

sebeple bazi 6lcekler alt boyutlariyla incelenecektir.

Tablo 4: Betimsel Istatistikler ve Giivenirlik Degerleri

.. Degisken Madde Alpha Standart
Degiskenler Ortglzslmam Numarasi Degeri Mean Sapma
ZM1 3,88 0,853
ZM2 4,19 0,944
ZM3 3,88 0,997
Zihinsel M4 1,78 0,961
ZM5 1,89 0,788
(I\gtli;w)asabe 2,6667 ZM6 0,708 4,00 0.890
ZM7 1,47 0,814
ZM8 1,91 0,718
ZM9 1,91 1,012
ZM10 1,76 1,056
VB1 2,06 0,923
Vergi Bilinci VB2 L.79 0,878
(VB) 2,3463 VB3 0,572 1,77 0,826
VB4 2,44 0,891
VB5 3,10 0,935
Vergiye VKOT1 4,20 0,935
Kars1 Olumlu VKOT?2 3,98 0,902
Tutumlar 3,0897 VKOT3 0,580 2,20 0,942
(VKOT) VKOT4 1,97 0,895
Vergiye VKOT-1 4,27 0,906
Kars1 2,5698 VKOT-2 0,546 4,06 0,973
Olumsuz VKOT-3 1,93 1,066
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Tutumlar VKOT-4 1,65 0,875

(VKOT-) VKOT-5 1,83 0,930
VKOT-6 1,63 0,864

Otoriteye

Giiven (OG) 1,58 0OG1 - 1,58 0,914

Otoritenin

Giicii (OG+) 3,98 OG+1 - 3,98 0,913

Goniilli GVU1 3,66 0,913

Vergi

Uyumu 37747 GVU2 0414 3,89 1,007

(GVU)

Zorunlu ZVU1 3,86 1,091

Vergi

Uyumu 4,0807 ZVU2 0,764 4,30 1,040

(zvU)

Ankette kullanilan zihinsel muhasebe 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri, 0.708 ile
giivenilir bir aralikta yer almaktadir. Vergi bilinci 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri,
0.572 ortalama bir degerde yer alirken “Vergi beyannemi dolduracak kadar yeterli
hissediyorum” sorusunun ¢ikartilmas: durumunda ise katsaymin 0,637’ye c¢ikacagi
goriilmiistiir. Bu durumun sebebi, Tiirk vergi sisteminde beyannemelerin genellikle mali
miisavirler tarafindan doldurulmasi sebebiyle i¢ tutarligi azalttig1 diistiniilmektedir. Bu
sebeple s6z konusu soru ¢ikartilmistir. Tutumlarin boyut siniflandirmalari, Muehlbacher
ve Kirchler tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmustir. Ilgili calismada vergilere kars:
pozitif tutumlar boyutu (dort madde, a=0,75) ve vergilere kars1 negatif duygular (alt1
madde, a=0,46) olarak ikiye ayirmiglardir. Bu tez caligmasinda da ayn1 kategorilendirme
benimsenmistir. Ozellikle vergilere karsi olumsuz tutumlar alt boyutunun Cronbanch’s
Alpha degerinin orijinal ¢alismada daha diisiik olmasina ragmen kullanilmas1 sebebiyle
kavramsal uygunluk ve literatiirel tutarlik endiseleri sebebiyle alt boyutlar
cikartilmamustir’. Olgekte yer alan giiven ve giic alt boyutlar1 birer madde ile dl¢iilmiistiir.
Cronbach’s Alpha her maddenin boyutta yer alan diger maddeler i¢ tutarligin1 gosterdigi
icin tek maddelik bir boyutta giivenirlik degerlerine bakilamamaktadir. Literatiirde tek

madde ile boyut 6l¢iimii kabul edilmekte®, hatta daha iyi olabilecegini savunan ¢alismalar

7 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e., 2013, s.424.

8  Adamantios Diamantopoulos, Marko Sarstedt, Christoph Fuchs, Petra Wilczynski ve Sebastian Kaiser,
“Guidelines for Choosing Between Multi-Item and Single-Item Scales for Construct Measurement: A
Predictive Validity Perspective”, Journal of the Academy of Marketing Science, 40(2012), 2012, s.435.
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da bulunmaktadir®. Ayrica gii¢ ve giiven alt boyutlari, Kogler vd. tarafindan yapilan
calismadan uyarlanmis ve ilgili calismada da gii¢ ve giiven alt boyutlar1 tek madde ile
Olclilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu alt boyutlarin giivenirlik degerleri hesaplanamamas,

bunun yerine literatiirel dayanak esas alinmistir.

Goniillii vergi uyumu alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,414 olarak bulunmus
ve literatiire gore bu giivenirligin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple goniilli vergi

10

uyumu maddeleri ayr1 ayr1 analize dahil edilmistir™. Zorunlu vergi uyumunun

Cronbach’s Alpha degeri, 0,764 ile giivenilir aralikta yer almaktadir.

3.1.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.1.6.1. Betimsel Istatistikler

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 26.0 istatistik programi araciligiyla analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi
ortaya koymak i¢in Tiirkiye’de gelir vergisi miikelleflerine bir anket uygulanmis ve bu
ankete iligskin betimsel istatikler elde edilmistir. Anket hipotezleri test etmek i¢in 8 farkli
faktor ve demografik faktorlerden olugmaktadir. Asagida yer alan tabloda betimsel

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 5: Ankete Ait Demografik Bilgiler

Kategori Alt Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 220 29,3
Erkek 530 70,7
Yas 18-24 63 8,4
25-34 140 18,7
35-44 216 28,8
45-54 202 26,9
55-64 91 12,1
65 ve lizeri 38 51
Egitim diizeyi [1kdgretim 233 31,1
Lise 324 43,2

® Hyungil Kwon ve Galen Trail, “The Feasibility of Single-ltem Measures in Sport Loyalty Research”,
Sport Management Review, 8, 2005, s.69.

10 Jerome Olsen, Matthias Kasper, Christoph Kogler, Stephan Muehlbacher, Erich Krichlera.g.e., 2019, ss.
125-139.
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Onlisans 102 13,6
Lisans 68 9,1
Lisanstisti 23 3,1
Medeni durum Bekar 103 13,7
Evli 645 86
Bosanmig 2 0,3
Cogugunuz var mi? Evet 628 83,7
Hayir 122 16,3
Cocuk sayisi 0 122 16,3
1 94 12,5
2 322 42,9
3 209 27,9
4 3 0,4
Esiniz ve ¢ocuklariniz harici | Evet 91 12,1
evinizde bakmakla yiikiimlii | Hayir 659 87,9
kimse var m1?
Bakilmasi gereken kisi sayisi 0 659 87,9
1 17 2,3
2 73 9,7
3 1 0,1
Kronik rahatsizlik bilgisi Evet 261 34,8
Hay1r 489 65,2
Mevcut isyeriniz ilk isyeriniz | Evet 714 714
mi? Hayir 36 36
Daha once iflas ettiniz mi? Evet 7 0,9
Hayir 743 99,1
Daha once vergi incelemesi | Evet 24 3,2
gecirdiniz mi? Hayir 726 96,8
Daha once size vergi cezasi | Evet 539 71,9
kesildi mi? Hay1ir 211 28,1
Vergi konusunda egitim aldiniz | Evet 53 7,1
m1? Hayir 697 92,9
Sizce miikellefler iizerine diisen | %0-20 11 1,5
vergilerin yiizde kagini | %21-40 46 6,1
odemektedir? %41-60 238 31,7
%61-80 322 42,9
%81-100 133 17,7
Sirket yapisi Adi-sahis sirketi 11 1,5
Limited sirketi- tek 203 27,1
ortakli (kendisine ait)
Limited sirketi- cok 212 28,3
ortakl
Limited sirketi-aile 324 43,2
sirketi
Anonim sirket 0 0
Net gelir 0-158.000 TL 0 0
158.001-330.000 TL 5 0,7
330.001-800.000 TL 469 62,5
800.001-4.300.000 TL 276 36,8
4.300.001 TL ve {istii 0 0
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Deneyim siiresi 0-3 50 6,7
4-6 136 18,1
7-10 394 52,5
11-14 92 12,3
15 ve uizeri 78 10,4
Caligan sayisi 0-5 404 53,9
6-10 247 32,9
11-20 78 10,4
21-50 19 2,5
51-100 2 0,3
101 ve tizeri 0 0
Faaliyet alani Hizmet 96 12,8
Imalat 104 13,9
Toptan ve Parekende 131 17,5
Otomotiv 55 7,3
Tarim ve Hayvancilik 46 6,1
Turizm 43 5,7
Gida 118 15,7
Tekstil 53 7,1
Saglik 8 1,1
Finans ve Bankacilik 14 1,9
Insaat 44 5,9
Telekominasyon 231 3,1
Bilisim ve Teknoloji 15 2,0
Vergilerinizi  hangi periyotta | Aylik 635 84,7
ddemek isterdiniz? Ug Aylik 76 10,1
Yillik 29 3,9
Diger 10 1,3
%0-20 4 0,5
Dindarlik diizeyi %21-40 44 59
%41-60 90 12,0
%61-80 267 35,6
%81-100 345 46,0

3.1.6.2. Demografik Faktorlerin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki

Etkisinin Analiz Sonuglar

Bu bagslik altinda ankete katilan miikelleflerin demografik 6zellikleri vergi uyumunda
veya zihinsel muhasebe yapma durumunda bir degisiklik yaratip yaratmadig
incelenecektir. Demografik degiskenler iki bagimsiz grup varsa, bagimsiz t testi

kullanilmus, ti¢ ve iizeri gruplarin bulundugu gruplarda ise ANOVA testi kullanilmigtir.
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Tablo 6: Cinsiyetin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene 2-
Degisken Deggisken Grup | N | Mean S F p sd t tapifed)
GVUL Erkek |530 (3,66 |1,015 |0,039 (0,843 (748 |-0,40 |0,968
Kadin [220 |3,66 0,991
GVU2 Erkek |530 (3,86 |0,948 |5,069 [0,025 (748 |-1,437 0,139
Cinsiyet Kadin (220 |3,96 0,880
2VU Erkek |530 (4,08 0,978 |0,229 |0,632 |748 |,230 |,819
Kadin [220 [4,07 |,914
M Erkek |530 (2,68 |47 0,307 |0,579 |748 |1,727 |0,085
Kadin 220 (2,62 ,49

Varyanslarin homojenligi acisindan incelenen Levene testinde F degerlerinin p degerleri
goniillii vergi uyumunun ikinci maddesi harici 0,05’in iizerindedir ve bu sebeple bir
madde hari¢ “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir. Tablo 6’ya gore; p(2-
tailed) degerleri 0,05’ten biiyiik ¢cikmistir. Bu durumda karsilastirilan gruplar arasinda
anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin goniillii ve

zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe skorlar1 anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tablo 7: Yasin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
ANOVA Testi Sonuglari

Bagimsiz

o Bagimh Kareler Kareler
Degisken Degisken N Mean | S Toplam df Ortalamasi F P
(Yas)
18-24 63 | 356 |1,118 gsg‘af 13537 |5 | 2707 2,699 | 0,20
25-34 140 | 354 | 0,948 | Grupici | 746,442 | 744 | 1,003
35-44 GVUL 216 | 38 | 0,999 | Toplam | 759,979 | 749
45-54 202 | 3,75 | 0,924
55-64 91 [345 | 1,088
65 ve + 38 3,53 1,179 | Levene Test 1440, p=0,208
18-24 63 | 368 |0839 i;:fl'ar 18474 |5 | 3,695 4,376 | 0,001
25-34 140 | 392 | 0,914 | Gruplci | 628,118 | 744 | 0,844
35-44 GVU2 216 | 3,85 | 0,963 | Toplam | 646,592 | 749
45-54 202 | 410 | 0,855
55-64 91 | 366 | 0,945
65 ve + 38 3,71 1,063 Levene Test 1,509, p=0,185
18-24 63 | 413 | 0,99 S::g'ar 7672 |5 | 1534 1,676 | 0,138
25-34 140 | 402 | 0,955 | Gruplici | 681,198 | 744 | 0,916
35-44 ZVU 216 | 415 | 0,853 | Toplam | 688,870 | 749
4554 202 | 412 | 0,984
55-64 91 [ 398 0971
65 ve + 38 4,08 1,23 Levene Test 1,757, p=0,119
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18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 ve +

M

63 | 267 |o0576 | CUPIAT | g5g 5 | 0391 1722 | 0,127
Arasi

140 | 2.7 0,444 | Grup ici | 168,694 | 744 | 0,227

216 | 2,6 0,448 | Toplam | 170,647 | 749

202 | 2.7 0373

91 | 2,62 | 0,681

38 | 275 | 0477 | Levene Test 2,403, p=0,036

Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii vergi uyumu maddelerinin p degeri 0,05’in

altinda kalmis, ancak zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe degiskenlerinin p degeri

0,05’in tizerinde yer almaktadir. Dolayisiyla katilimeislarin goniillii vergi uyum skorlari

yasa gore degisirken, zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe skorlari istatistiki olarak

anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Yapilan Post Hoc Tukey test sonucunda, géniillii

vergi uyumunun ilk maddesinin ikili maddeler arasinda ayrigmadigi gorilmistiir.

Goniillii vergi uyumunun ikinci maddesinde ise 45-54 yasindaki katilimcilarin goniillii

vergi uyum skorlari, 18-24 (p=0,019) ve 55-64 (p=0,002) yas araliginda yer alanlardan

anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 8: Egitimin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
ANOVA Testi Sonuglari

Bagimsiz

Degisken Bagimh Kareler Kareler

(Egitim Degisken | V| Mean | S Toplam | & | Ortalamast | © P
Diizeyi)

flkogretim 233 | 375 | 0,990 gsg‘af 13409 |4 |3352 3,345 | 0,01
Lise GVUL 324 | 3,7 0,992 | Grup ici | 746,979 | 745 | 1,002

On lisans 102 | 3,62 | 0,985 | Toplam | 759,979 | 749

Lisans 68 3,38 1,107

Lisansiistii 23 3,17 0,984 Levene Test 0,645, p=0,631
flkogretim 233 | 396 | 0911 g:fl'ar 4,891 4 | 1223 1,419 | 0,226
Lise GVL2 324 | 3,89 | 0,897 | Grupici | 641,701 | 745 | 0,861

On lisans 102 | 3,83 | 0,924 | Toplam | 646,592 | 749

Lisans 68 3,68 1,112

Lisansiistii 23 4,00 0,953 Levene Test 1,265, p=0,282

flkogretim 233 | 427 | 0801 i;:fl'ar 15896 |4 | 3,974 4,399 | 0,002
Lise AU 324 | 399 | 0,989 | Grupici | 672,974 | 745 | 0,903

On lisans 102 | 4,07 0,955 | Toplam | 688,870 749

Lisans 68 3,81 1,19

Lisansiistii 23 4,19 0,962 | Levene Test 5,426, p=0,000

ilkogretim 233 | 26 0,388 i;:fl'ar 2,624 4 | 0656 2,909 | 0,021
Lise M 324 | 2,66 | 0,501 | Grup ici | 168,022 | 745 | 0,226

On lisans 102 | 2,7 0,481 | Toplam | 170,647 749

Lisans 68 2,81 0,627

Lisansiistii 23 2,72 0,292 | Levene Test 3,315, p=0,011
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Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii vergi uyumu ikinci p degeri 0,05’in {izerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla
katilimlarin goéniilli vergi uyum ikinci maddesinin skorlar1 egitim diizeyine gore
degismezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda, goniillii vergi uyumunun ikKi
boyutunda da gortlmistiir. Varyans homojenligi varsayiminin ihlal edilmesi sebebiyle
uygulanan Tamhane T2 testinde ise ilkdgretim mezunlarinin zorunlu vergi uyum skorlari
lise ve lisans mezunlarindan anlamli sekilde yiiksek ¢ikmustir. {lkdgretim mezunlarinin
skorlar1 lise (p=0,007) ve lisans (p=0,005) mezunlarindan anlamli derecede yiiksek
cikarken, diger taraftan lisans mezunlarinin zihinsel muhasebe skorlari, ilkogretim
mezunlarindan (p=0,012) yiiksek ¢ikmistir. Diger taraftan zihinsel muhasebe skorlar1 igin

uygulanan Tamhane T testi, hi¢bir egitim diizeyi i¢in farklilasmamaktadir.

Tablo 9: Medeni Durumun Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene Testi p(2-
Degisken | Degisken Grup | N | Mean S F ) sd t tailed)
GVU1 Bekar |103 |3,64 (1,074 |0,860 |0,354 |746 |-0,213 [0,831

Evli [648 |3,66 |0,997
GVU2 Bekar [103 |3,84 [0,926 |0,326 |0,568 |746 |-0,521 |0,602

Medeni GVvuU2 Evli 648 3,90 0,931

Durum VU Bekar [103 |4,14 0,981 |0,039 |0,843 [746 |,729 0,466
ZVU Evli 648 (4,07 |,956
ZM Bekar [103 |2,70 |529 1,536 |0,216 [746 |0,863 |0,388
ZM Evli 648 [2,66 |,469

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde F degerlerinin p degerleri
0,05’in tlizerindedir ve bu sebeple “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir.
Tablo 10’a gore; p(2-tailed) degerleri 0,05’ten biiyiikk ¢ikmistir. Bu durumda
karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumunun goniillii ve zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe

skorlar1 anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Tablo 10: Cocuk Sahibi Olmani Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki

Etkisinin Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene 2-
Degisken Deggisken Grup | N | Mean S F p sd t ta?ifed)
GVU1 Var [628 |3,67 0,997 |0,489 |0,484 |748 |0,558 |0,577
Yok 122 |3,61 |1,064
Cocuk GVU2 Var 628 |3,90 0,934 |0,485 |0,486 |748 |0,994 |0,320
Sahibi Yok 122 |3,81 [0,903
Olma 2VU Var (628 |4,09 10,948 |1,231 |0,268 |748 |,654 |0,513
Durumu Yok |122 |4,02 |1,014
M Var 628 |2,65 0,460 [3,891 [0,049 |748 |-1,216 |0,224
Yok 122 |2,71 |0,554

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde F degerlerinin p degerleri

0,05’in tizerindedir ve bu sebeple “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir.

Tablo 11°e gore; p(2-tailed) degerleri 0,05’ten biiyiik c¢ikmistir. Bu durumda

karsilastirilan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumunun durumunun goniillii ve zorunlu vergi uyumu

ve zihinsel muhasebe skorlar1 anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tablo 11: Cocuk Sayismin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin

Analizi Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz
Degisken Bagimh Kareler Kareler
(Cocuk Degisken N Mean S Toplami df Ortalamasi F P
Sayisi)
1 94 | 362 | 1,017 gsg‘af 3,565 3 | 1188 1,997 | 0,310
2 GVU1 322 | 3,62 | 0,980 | Grup Ici | 619,204 | 624 | 0,992
3 209 | 3,77 | 1,017 | Toplam | 622,769 | 627
4 3 4,00 0,000 | Levene Test 3,099, p=0,26
1 94 | 391 |0,958 gsg‘af 1,829 3 | 0610 0,698 | 0,554
2 GVU2 322 | 3,90 | 0,927 | Grup Ici | 545,245 | 624 | 0,874
3 209 | 3,89 | 0,939 | Toplam | 547,075 | 627
4 3 4,67 0,577 Levene Test 0,258, p=0,855
1 94 |370 | 126 gsg‘af 22165 |3 | 7388 8,511 | 0,000
2 ZVU 322 | 409 | 0,883 | Grup ici | 541,661 | 624 | 0,868
3 209 | 427 | 0,802 | Toplam | 563,826 | 627
4 3 3,5 2,179 | Levene Test 14,646, p=0,000
1 94 | 2,785 | 0,664 S::g'ar 2,113 3 |0,704 3,355 | 0,019
2 ZM 322 | 2,646 | 0,44 | Grupici | 131,023 | 624 | 0,210
3 209 | 2,612 | 0,361 | Toplam | 131,136 | 627
4 3 2,866 0,503 Levene Test 9,503, p=0,000
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Yukarida yer alan tabloya gore, goniilli vergi uyumu maddelerinin p degeri 0,05’in
tizerinde yer alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir.
Dolayistyla katilimceilarin goniillii vergi uyum maddelerinin skorlar1 ¢ocuk sayisina gore
degismezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir. Varyans homojenligini ihlal ettigi Tahmane T2 testi sonucuna gore; 4
cocuk sahibi katilimcilarin zorunlu vergi uyum skorlari, 1,2 ve 3 ¢ocuklu katilimcilara
anlaml derecede diisiik ¢ikmistir. Diger taraftan tek ¢ocuklu katilimcilarin zorunlu vergi
uyum skorlar1, 2 ve 3 ¢ocuklu katilimcilara gére anlamli derecede diisiiktiir. Tamhane T2
test sonuglarina gore; zihinsel muhasebe skorlar1 ¢ocuk sayisina  gore

farklilagsmamaktadir.

Tablo 12: Evde Aile Dis1 Bireylere Bakimin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe
Uzerindeki Etkisinin Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglart

Bagimsiz Bagimh Levene Testi 2-
Degisken Deggisken Grupd | Mgy S = p sd t tﬁi?ed)
v Var |91 |368 |0,953 | 0451 | 0,502 | 748 | 0,202 | 0,840
. Yok | 659 | 3,66 | 1,015
IE)‘I"{E Alle F U2 Var |91 |396 | 0,06 | 0038 | 0,846 | 748 | 0,745 | 0,456
15 Yok | 659 | 3,88 | 0,933
Bireylere

Var 91 440 0,804 | 4,555 | 0,033 | 748 | 3,950 | ,000
Yok 659 | 4,04 0,971
Var 91 | 2,67 0,420 | 1,319 | 0,251 | 748 | 0,031 | 0,975
Yok 659 | 2,67 0,485

Bakma ZVU

ZM

Varyanslarin homojenligi acisindan incelenen Levene testinde zorunlu vergi hari¢ F
degerlerinin p degerleri 0,05’in lizerindedir ve bu sebeple zorunlu vergi uyumu degiskeni
hari¢ “equal variances assumed” degerleri kullanilmigtir. Tablo 14’e gore; p(2-tailed)
degerleri zorunlu vergi uyumu harig¢ 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir. Katilimcilarin evde aile
dis1 bireylere bakma durumu zorunlu vergi uyumunda anlamli derecede farklilagmaya
sebep olurken, goniillii vergi uyumu maddeleri ve zihinsel muhasebe skorlarinda anlaml

bir fark tespit edilememistir.
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Tablo 13: Evde Aile Dis1 Bakilan Birey Sayisinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe
Uzerindeki Etkisinin Analizi Anova Testi Sonuglari
Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken | Degisken N | Mean S Toplam df Ortalamasi F P
1 17 | 359 | 1,228 i;:fl'ar 0,271 2 | 0135 0,146 | 0,864
2 GVU1 73 [ 370 | 0,893 | Grupici | 81,488 88 | 0,926
3 1 4,00 - Toplam | 81,758 90
Levene Test 3,838, p=0,053

1 17 | 353 | 0953 i;gg'ar 4,712 2 | 2,356 3,000 | 0,055
2 GVU2 73 | 404 0,943 | Grupigi | 69,112 88 | 0,785
3 1 |[500 |- Toplam | 73,824 90

Levene Test 0,970, p=0,327
1 17 | 414 | 1,20 i;:g'ar 1,351 2 | 0675 1,047 | 0,355
2 ZVU 73 | 4,45 0,68 Grup I¢i | 56,759 88 | 0,645
3 1 4,50 - Toplam 58,110 90
4 Levene Test 5,766, p=0,018
1 17 | 2,86 | 0,730 ggglar 0,840 2 | 0420 2,460 | 0,001
2 ZM 73 | 2,62 0,299 | Grupli¢i | 15,018 88 | 0,171
3 1 2,80 Toplam 15,858 90

Levene Test 15,194, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii ve zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe

faktorlerinin p degeri 0,05’in iizerinde yer almaktadir. Dolayisiyla katilimeilarin goniilli

ve zorunlu vergi uyum ve zihinsel muhasebe skorlar1 evde aile dis1 bakilan birey sayisina

gore degismemektedir.

Tablo 14: Kronik Hastaligi Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene
Degisken Deggisken Grup| N | Mean | S - - sd t p
GVvU1l Var 261 | 3,70 1,012 | 0,191 0,662 | 748 | 0,867 | 0,386
GVU1l Yok 489 | 3,64 1,005
) GVU2 Var 261 | 3,85 0,950 | 0,965 0,326 | 748 | -0,723 | 0,470
E;‘;Pa'l'ik GVU2 Yok | 489 | 391 | 0,906
Durumu ZVU Var 261 | 4,28 0,807 | 16,746 | 0,000 | 748 | 4,322 | ,000
ZVU Yok 489 | 3,97 1,014
ZM Var 261 | 2,62 0,347 | 13,460 | 0,000 | 748 | -1,575 | 0,075
ZM Yok 489 | 2,68 0,533

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde goniillii vergi uyumunu

maddelerinde F degerlerinin p degerleri 0,05’in iizerindedir ve bu sebeple “equal
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variances assumed” degerleri kullanilmistir. Tablo 16’ya gore; zorunlu vergi uyumu
faktorii harici p degerleri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda karsilastirilan gruplar
arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir. Ancak kronik hastaliga sahip

olanlarin zorunlu vergi uyum skorlari, diger katilimcilardan yiiksektir.

Tablo 15: ilk Isyerinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene Testi
Degisken | Degisken Grup N Mean S F p sd t P
GVUl Evet |714 [3,67 0,995 |4,022 0,045 |748 [0,815 |0,505
GVU1l Hayir |36 3,53 1,230
GVU2 Evet |714 [3,90 0,918 |2,532 0,112 |748 |2,021 |0,044

GVU2 Hayir |36 3,58 1,105

Mk Isyeri =30 Evet [714 410 0943 |3.795  |0.052 |748 |2.665 |.008
ZVU Hayir |36 3,67 1,183
ZM Evet |714 |2.66 0463 |13.697 0,000 |748 |-1,110 |0.456
ZM Hayir |36 2,75 0,713

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde goniillii vergi uyumunu
maddelerinde F degerlerinin p degerleri 0,05’in iizerindedir ve bu sebeple “equal
variances assumed” degerleri kullanilmistir. Tablo 17°ye gore; zorunlu vergi uyumu
faktorii ve goniillii vergi uyumunun birinci maddesi harici diger faktorlerin p degerleri
0,05’ten biiyiik ¢cikmistir. Bu durumda karsilastirilan gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadigina karar verilmektedir. Ancak ilk isyeri sahibi olan katilimcilarin goniillii vergi

uyumun birinci maddesi ve zorunlu vergi uyum skorlari, diger katilimcilardan ytiksektir.

Tablo 16: iflasin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Levene
Degisken | Degisken Grup | N | Mean S F p sd t P
Evet 7 4,00 1,000 | 0,002 | 0,965 | 748 | 1,049 | 0,372
Hayir | 743 | 3,66 1,007

Evet 7 3,71 0,756 | 0,290 | 0,590 | 748 | -0,349 | 0,620

GVvul

iflas Gvu2 Hayir | 743 | 3,89 0,931
Durumu 2VU Evet 7 4,29 0,488 | 1,696 | 0,193 | 748 | 0,568 | 0,570
Hayir | 743 | 4,08 0,962
M Evet 7 2,56 0,223 | 0,764 | 0,382 | 748 | -0,610 | 0,542

Hayir | 743 | 2,67 0,479
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Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde F degerlerinin p degerleri
0,05’in tizerindedir ve bu sebeple “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir.
Tablo 18’e gore; p degerleri 0,05’ten biiyiik ¢tkmistir. Bu durumda karsilastirilan gruplar
arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin iflas

durumu, katilimeilarin vergi uyum ve zihinsel muhasebe skorlarini etkilememektedir.

Tablo 17: Vergi Incelemesinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki
Etkisinin Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Levene Testi
Degisken Degisken Grup |N Mean |S = o sd t p
GVU1L Evet 24 13,25 1,260 |2,593 [0,108 |748 |-2,038 (0,042
Hayir |726 |3,67 0,996
. Evet 24 (3,38 0,970 (0,187 |0,665 |748 |-2,731 |0,006
Mg, W GVU2  Iayr 726 [3.90 0,924
Durumu 2VU Evet 24 3,63 1,30 |7,713 |0,006 |748 |-2,373 |0,092
Hayir |726 (4,10 0,94
M Evet 24 2,71 0,69 6,715 [0,013 (748 |0,478 |0,741
Hayir |726 (2,67 0,47

Varyanslarin homojenligi acisindan incelenen Levene testinde goniillii vergi uyumunun
maddeleri F degerlerinin p degerleri 0,05’in {lizerindedir ve bu sebeple “equal variances
assumed” degerleri kullanilmigtir. Tablo 19’a gore; goniillii vergi uyumu harici p
degerleri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda karsilastirilan gruplar arasinda anlaml
bir fark olmadigina karar verilmektedir. Ancak vergi incelemesini gegirmeyen
katilimcilarin goniillii vergi uyum skorlar1 vergi uyumu gegirenlerden anlamli derece

farklilagsmaktadir.

Tablo 18: Vergi Cezasmin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Bagimsiz T Testi Sonugclari

5 5 Levene Testi
Bagfmm Ba.g.lmh Grup N Mean S sd t p
Degisken Degisken F p
GVU1L Evet 539 | 3,71 0,95 | 6,613 | 0,013 | 748 | -0,414 | 0,055
Hayir | 211 | 3,54 1,11 748
. Evet 539 | 3,91 0,91 | 1,184 | 0,277 | 748 | -3,504 | 0,280
Jerat GVUZ I payr 211 383 | 0.96 748
Durumu 2VU Evet 539 | 4,24 0,79 | 58,765 | 0,000 | 748 | 7,391 | 0,000
Hayrr | 211 | 3,65 1,19 748
M Evet 539 | 2,65 0,39 | 50,370 | 0,000 | 748 | -1,983 | 0,110
Hayrr | 211 | 2,72 0,65 748
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Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde goniillii vergi uyumunun
ikinci maddesinin F degerinin p degeri 0,05’in iizerindedir ve bu sebeple “equal variances
assumed” degerleri kullanilmistir. Tablo 20’ye gore; zorunlu vergi uyumu p degerleri
0,05’ten biiyiik ¢cikmistir. Bu durumda karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadigma karar verilmektedir. Ancak daha Once vergi cezasi almis katilimcilarin
zorunlu vergi uyum skorlari, vergi cezast almayanlardan anlamli sekilde

farklilagmaktadir.

Tablo 19: Vergi Egitiminin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Bagimsiz T Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Levene

Degisken Deggisken LBy N gigpen 2 E D sd t P
GVU1L Evet |53 3,49 1,085 (0,892 |0,345 |748 |-1,281 |0,201

Hayir |697 |3,67 1,001 748
_ GVU2 Evet |53 3,92 1,141 |4,765 |0,029 |748 |0,297 |0,807

Vergi Hayir |697 (3,89 0,912 748
Egitimi 2VU Evet |53 3,98 1,22 18,261 |0,004 |748 |-0,784 |0,533

Hayir |697 4,09 0,94 748
M Evet |53 2,90 |0,54 (1,950 |0,163 |748 |3,754 |0,000

Hayir |697 [2,65 0,47 748

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde goniillii vergi uyumunun
birinci maddesinin ve zihinsel muhasebenin F degerlerinin p degerleri 0,05’in tizerindedir
ve bu sebeple “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir. Tablo 21°e gore;
zihinsel muhasebe p degerleri 0,05’ten bliylik ¢ikmistir. Bu durumda karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmektedir. Ancak vergi konusunda
egitim alan katilimcilarin zihinsel muhasebe skorlari, diger katilimcilara gore daha

yiiksektir.
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Tablo 20: Vergi Borcu Odeme Oraninin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe
Uzerindeki Etkisinin Analizi Anova Testi Sonuglar

Bagimsiz | Bagimh Kareler Kareler
Degisken Deggisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F P
0-9%20 11 |273 | 1489 i;:fl'ar 24288 |4 | 6,072 6,149 | 0,000
%21-%40 46 3,22 1,365 | Grup I¢i | 735,691 745 | 0,988
%41-%60 | GVU1 238 | 3,63 1,022 | Toplam | 759,979 | 749
%61-%80 322 | 37 0,936
%81-%100 133 | 3,85 0,875
Levene Test 9,102, p=0,000
0 Gruplar
0-%20 11 | 3,00 1,183 Arast 29,106 4 7,276 8,779 0,000
%21-%40 46 | 3,37 1,236 | Gruplci | 617,486 | 745 | 0,829
%41-%60 | GVU2 238 | 3,81 0,884 | Toplam | 646,592 | 749
%61-%80 322 | 4,02 0,870
%81-%100 133 | 3,96 0,900
Levene Test 4,698, p=0,001
0 Gruplar
0-%20 11 3,72 1,148 Arast 61,386 4 15,347 18,221 | 0,000
%21-%40 46 3,27 1,405 | Grup Ici | 627,483 745 | 0,842
%41-%60 | ZVU 238 | 3,90 0,998 | Toplam | 688,870
%61-%80 322 | 4,17 0,872
%81-%100 133 | 4,08 0,583
Levene Test 20,905, p=0,000
0-% Gruplar
-%20 11 | 2,52 1,076 A 0,892 4 0,223 0,979 0,418
%21-%40 46 2,77 0,915 | Grup I¢i | 169,755 745 | 0,228
%41-%60 | ZM 238 | 2,67 0,523 | Toplam | 170,647
%61-%80 322 | 2,65 0,358
%81-%100 133 | 2,65 0,326
Levene Test 32,568, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, zihinsel muhasebenin p degeri 0,05’in ilizerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla diger
miikelleflerin vergi boclarna iliskin algi katilimecilarin zihinsel muhasebe skorlarimi
degistirmezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc Tamhane T2 test sonuglarina gore; goniillii vergi
uyumunun birinci boyutu ve zihinsel muhasebe skorlar1 diger miikelleflerin 6deme
algisina gore degismemektedir. Goniillii vergi uyumunun ikinci boyutunda ise, %21-%40
arasinda bulunan grubun skorlari, %81-%100 arasindaki gruba gore daha diisiik ¢ikmuistir.
Zorunlu vergi uyumu agisindan incelendiginde ise diisiik algi diizeyine sahip
katilimcilarin skorlari, anlamli derecede daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu,
miikelleflerin diger miikelleflerin vergi borg¢larin1 6demedigine iligkin algilarinin vergi
uyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini ve vergi kagirmay1 mesrulastirici bir gerekce

olarak kullanilabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo 21: Yasanilan Sehrin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Anova Testi Sonuglar1

Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken Deggisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F P
Ankara 77 |39 0,882 i;:fl'ar 92331 |11 | 8,394 9,278 | 0,000
Antalya 95 3,54 1,019 | Grup I¢i | 667,648 738
Balikesir 34 3,59 0,821 | Toplam | 759,979 749
Bursa 79 4,03 0,933
Erzurum 20 4,40 0,821
Gaziantep 50 4,04 0,832
Istanbul GVU1 182 | 3,34 1,084
[zmir 106 | 3,23 0,969
Kayseri 33 3,94 0,827
Malatya 20 | 4,35 0,875
Trabzon 20 3,65 0,875
Zonguldak 34 4,12 0,591
Levene Test 3,306, p=0,000
A Gruplar
nkara 77 4,21 0,864 Arasi 47,536 11 | 4,321 5,324 | 0,000
Antalya 95 3,53 0,810 | Grup I¢i | 599,056 738 | 0,812
Balikesir 34 3,97 0,797 | Toplam | 646,592
Bursa 79 4,10 0,969
Erzurum 20 4,40 0,754
Gaziantep 50 4,02 0,869
fstanbul | CVY2  [182 [ 3,69 0,955
[zmir 106 | 3,73 0,961
Kayseri 33 4,09 0,879
Malatya 20 4,10 0,718
Trabzon 20 4,25 0,851
Zonguldak 34 4,15 0,925
Levene Test 2,368, p=0,007
A Gruplar
nkara 77 4,38 0,697 Arast 88,390 11 | 8,035 9,876 | 0,000
Antalya 95 4,23 0,724 | Grup Ici | 600,479 738 | 0,814
Balikesir 34 3,97 0,953 | Toplam | 688,870 749
Bursa 79 4,33 1,027
Erzurum 20 4,62 0,358
Gaziantep 50 4,48 0,416
Istanbul ZVvU 182 | 3,73 1,092
[zmir 106 | 3,88 0,991
Kayseri 33 | 4,28 0,790
Malatya 20 4,55 0,394
Trabzon 20 2,90 1,252
Zonguldak 34 4,23 0,761
Levene Test 8,248, p=0,000
Gruplar
Ankara 77 2,561 | 0,260 Arast 4,099 11 | 0,373 1,651 | 0,080
Antalya 95 2,537 | 0,339 | Gruplci | 166,548 738 | 0,226
Balikesir 34 2,811 | 0,539 | Toplam | 170,647 749
Bursa 79 2,730 | 0,499
Erzurum 20 2,695 | 0,377
Gaziantep M 50 2,666 | 0,300
Istanbul 182 | 2,681 | 0,617
[zmir 106 | 2,679 | 0,445
Kayseri 33 2,545 | 0,476
Malatya 20 2,85 0,388
Trabzon 20 2,695 | 0,695
Zonguldak 34 2,729 | 0,477
Levene Test 4,220, p=0,000
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Yukarida yer alan tabloya gore, zihinsel muhasebenin p degeri 0,05’in ilizerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla diger
miikelleflerin yasadiklar1 sehirler zihinsel muhasebe skorlarini degistirmezken, diger
degiskenlerin skorlari istatiki olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc
Tamhane T2 test sonucunda, Zihinsel Muhasebe skorlari hari¢, goniilli vergi uyum
boyutlart ve zorunlu vergi uyum degiskenlerinde, ikamet edilen sehirler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Vergi uyumu degiskenleri
0zelinde, Erzurum ve Malatya illeri goniillii ve zorunlu vergi uyum skorlarinda genellikle
en yiiksek ortalamalara sahiptir ve dzellikle Istanbul ve Izmir gibi biiyiik metropoller de
dahil olmak {izere bir¢ok ilden anlamli derecede yiiksek uyum sergilemektedir. Buna
karsin, zorunlu vergi uyumu degiskeninde Trabzon, incelenen diger illerin coguna kiyasla
anlamli derecede en diisiik uyum ortalamasina sahiptir. Goniillii vergi uyumunun
boyutlarinda ise genellikle Istanbul ve Izmir illerinin ortalamalari, yiiksek uyum
sergileyen bir¢ok ilden anlamli derecede diistiktiir. Sonug olarak, vergi uyumu, ikamet
edilen ilin sosyo-kiiltiirel ve denetimsel yapisina gore anlamli bolgesel farkliliklar
gosterirken, zihinsel muhasebe davraniginin il bazinda Onemli bir varyasyon

sergilemedigi goriilmektedir.

Tablo 22: Sirket Yapisinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh Kareler Kareler
Degisken | Degisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F p
Adi-sahs 11 | 327 |1555 | CYPlr | 43503 |3 | 4501 4,498 | 0,004
sirketi Arast
LTD- Tek —
Ortaks 203 | 365 | 1,117 | Grupici | 746,475 | 746 | 1,001
LTD-Cok | GVU1
Ortarl 212 | 349 | 0,961 | Toplam | 759,979 | 749
LTD-Aile
Sirceti 324 | 379 | 0,923
Levene Test 5,824, p=0,001
Adi-sahis 11 | 327 | 1348 |Gl [ 43508 |3 | 4501 5,185 | 0,002
sirketi Arasl
LTD- Tek -
Ortal: 203 | 3,74 | 0,952 | Grupici | 633,384 | 746 | 1,001
LTD-Cok | GVU2
Otk 212 | 3,88 | 0,929 | Toplam | 646,592 | 749
LTD-Aile
Sirlety 324 | 401 | 0,880
Levene Test 2,476, p=0,060
Adi-sahus 11 |322 |1455 |GVl o507 |3 | 7702 8,631 | 0,000
sirketi Arasi
LTD- Tek | “VY
Ortall 203 | 386 | 1,139 | Grupici | 665,763 | 746 | 0,892
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LTD-Cok
Ortakls 212 | 4,18 0,842 | Toplam | 688,870 749
LTD-Aile
Sirketi 324 | 4,17 0,848

Levene Test 13,116, p=0,000
Adi-sahis 11 | 272 |10 |CPlar | 4sy 3 | 0146 0,639 | 0,590
sirketi Arasl
LTD- Tek 203 | 2,69 0,649 | Grup ici | 170,209 746 | 0,228
Ortakli
LTD-Cok | ZM
Ortakl: 212 | 2,67 0,305 | Toplam | 170,647 749
LTD-Aile 324 | 2,64 0,412
Sirketi Levene Test 26,814, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, zihinsel muhasebenin p degeri 0,05’in {izerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla sirket
yapisinin zihinsel muhasebe skorlarini degistirmezken, diger degiskenlerin skorlari
istatiki olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda,
Goniillii uyumun birinci boyutunda, Cok Ortakli Limited Sirketler grubunun ortalamasi,
Aile Sirketi Limited Sirketler grubuna kiyasla anlamli derecede diisiiktiir. Goniillii
Uyumun Ikinci Boyutunda ise, Aile Sirketi Limited Sirketler grubunun ortalamasi hem
Sahis Sirketlerine kiyasla anlamli derecede yiiksektir hem de Tek Ortakli Limited
Sirketlere kiyasla anlamli derecede yiiksektir. Zorunlu Uyum en fazla anlamli ikili farkin
goriildiigii boyuttur; Tek Ortakli limited sirket grubunun zorunlu vergi uyum skorlari, cok
ortakli limited sirket grubuna ve aile sirketi limited sirketler grubuna goére anlamli
derecede diisiik bulunmustur. Cok ortakli limited sirket grubu ve aile sirketi limited
sirketler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuglar, Aile Sirketi ve Cok
Ortakli Limited Sirket yapilarinin, 6zellikle Sahis ve Tek Ortakli Limited Sirket
yapilarina gore daha yiiksek vergi uyumu egilimine sahip oldugunu agikca

gostermektedir.

Tablo 23: Gelirin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
Anova Testi Sonuglari

Desigken | Degigkon | N | Mean | S Yopiams | O | ortatamas | F | P
égg:ggé' 5 |240 | 1673 i;:g'ar 17,747 |2 | 8874 8,931 | 0,000
ggg:ggé' GvuL | 469 | 358 | 0996 | Gruplci | 742232 | 747 | 0,994
393%8?0160 276 | 382 | 0985 | Toplam | 759,979 | 749

Levene Test 1,888, p=0,152
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158.001- Gruplar
330.000 5 280 | 1643 | | O 7,602 2 3,801 4,443 | 0,012
330.001- .
800.000 GVU2 469 | 3,86 0,911 | GrupI¢i | 638,990 | 747 | 0,855
800.001-
4.300.000 276 | 3,96 0,933 | Toplam | 646,592 | 749
Levene Test 3,568, p=0,029
158.001- Gruplar
330.000 5 390 | 1673 | o 5,660 2 2,830 3,094 | 0,046
330.001- .
800.000 ZVU 469 | 4,01 1,008 | Grup I¢i | 683,210 | 747 | 0,915
800.001-
4.300.000 276 | 419 | 0,845 | Toplam | 688,870 | 749
Levene Test 5,456, p=0,004
158.001- Gruplar
330.000 5 |242 | 1202 | ;5 O 0,400 2 | 0,200 0,878 | 0,416
330.001- .
800.000 M 469 | 2,65 0,506 | GrupIgi | 170,246 747 | 0,228
800.001-
4.300.000 276 | 2,68 | 0,402 | Toplam | 170,647 | 749
Levene Test 7,976, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, zihinsel muhasebenin p degeri 0,05’in {izerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla gelir
zihinsel muhasebe skorlarini degistirmezken, diger degiskenlerin skorlari istatiki olarak
anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda, gelir gruplari
arasmdaki anlamli farkliliklar, Géniillii Uyumun Her ki Boyutunda ve Zorunlu Uyumda
tespit edilmistir. Genel bir egilim olarak, en disiik gelir grubu (158.001-330.000) tiim
uyum boyutlarinda diger gruplara gore anlamhi 6l¢iide daha diisiik skorlara sahiptir.
Goniillii Uyumun Birinci Boyutunda, en diisiik gelir grubu (158.001-330.000) hem orta
gelir grubuna (330.001-800.000) hem de en yiiksek gelir grubuna (800.001-4.300.000)
kiyasla anlaml1 derecede diisiik bir ortalamaya sahiptir; ek olarak, en yiiksek gelir grubu
da orta gelir grubundan anlamli olarak yiiksek skorlar almistir Goniillii Uyumun Ikinci
Boyutunda, en diisiik gelir grubu yine hem orta hem de en yiiksek gelir gruplarina kiyasla
anlaml derecede diisiik skorlar gosterirken, orta ve en yliksek gelir gruplar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Son olarak, Zorunlu Uyum boyutunda, orta gelir grubu
(330.001-800.000) en yiiksek gelir grubundan anlamli olarak daha diisiik bir ortalamaya
sahiptir, ancak en diisiik gelir grubu ile diger gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu sonuglar, gelir diizeyi arttikca goniilli uyumun belirgin sekilde
arttigin1 ve Zorunlu Uyumun da en yiiksek gelir grubunda daha gii¢lii algilandigini

gostermektedir.
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Tablo 24: Deneyimin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin Analizi
Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken | Degisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F P
0-3 50 |354 |1,164 i;:fl'ar 8,835 4 | 2,209 2,191 | 0,068
4-6 136 | 3,59 1,022 | Grup Ici | 751,144 745 | 1,008
7-10 GVU1 394 | 3,76 0,936 | Toplam | 759,979 749
11-14 92 3,59 1,101
15 ve tizeri 78 3,46 1,077

Levene Test 1,977, p=0,096
0-3 50 |[362 |0,945 i;:fl'ar 10517 |4 | 2629 3,079 | 0,016
4-6 136 | 3,85 0,934 | Grup Ici | 636,075 745 | 0,854
7-10 GVU2 394 | 3,99 0,882 | Toplam 646,592
11-14 92 3,77 1,060
15 ve tizeri 78 3,76 0,928

Levene Test 2,154, p=0,073

0-3 50 |371 |1,340 g:g'ar 24456 |4 | 6114 6,856 | 0,000
4-6 136 | 3,98 0,966 | Grup Ici | 664,413 745 | 0,892
7-10 ZVU 394 | 4,22 0,804 | Toplam | 688,870
11-14 92 4,04 1,057
15 ve tizeri 78 3,76 1,103

Levene Test 11,299, p=0,000
0-3 50 | 279 |0,778 g:fl'ar 1,855 4 | 0464 2,046 | 0,086
4-6 136 | 2,65 0,503 | Grupigi | 168,792 745 | 0,227
7-10 ZM 394 | 2,63 0,386 | Toplam 170,647
11-14 92 2,71 0,406
15 ve tizeri 78 2,73 0,636

Levene Test

Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii vergi uyumunun birinci boyutunun ve zihinsel
muhasebenin p degeri 0,05’in iizerinde yer alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in
altinda yer almaktadir. Dolayisiyla deneyim goniillii vergi uyumunun birinci boyutunun
ve zihinsel muhasebe skorlari degistirmezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatiki
olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda, Goniillii
Uyumun Her Iki Boyutunda ve Zihinsel Muhasebe degiskeninde istatistiksel olarak
anlaml bir fark tespit edilmemistir. Buna karsin, Zorunlu Uyum degiskeninde anlaml
farkliliklar gézlemlenmistir. Bu farkliliklar, 7-10 y1l deneyime sahip miikellef grubunun
zorunlu vergi uyum skorlari, 15 yil ve {lizeri deneyime sahip en ¢ok deneyimli gruba
kiyasla anlamli derecede daha yliksek ¢ikmistir. Bu bulgu, zorunlu vergi kurallarina uyum

konusunda en gii¢lii alginin, ne kariyerin baslangicinda ne de kariyerin ileri asamalarinda
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degil, orta diizeyde deneyime sahip (7-10 yil) miikelleflerde yogunlastigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 25: Calisan Sayismin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken Deggisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F P
0-5 404 | 364 | 1,030 i;gfl'ar 3,916 4 | 0979 0,965 | 0,426
6-10 247 | 3,68 0,999 | Grup Ici | 756,063 745 | 1,015
11-20 GVvul 78 3,68 0,904 | Toplam | 756,979
21-50 19 3,68 1,057
51-100 2 5,00 0,00
Levene Test 1,600, p=0,172
Gruplar
0-5 404 | 3,84 0,912 Arasi 7,812 4 3,813 18,278 | 0,000
6-10 247 | 3,90 0,980 | Grupici | 638,780 745 | 0,209
11-20 GVvU2 78 3,99 0,830 | Toplam | 646,592 749
21-50 19 4,32 0,885
51-100 2 5,00 0,00
Levene Test 1,869, p=0,114
Gruplar
0-5 404 | 3,99 1,019 Arast 25,569 4 6,392 7,180 | 0,000
6-10 247 | 4,20 0,818 | Grup I¢i | 663,300 745 | 0,890
11-20 ZVU 78 4,25 0,746 | Toplam | 688,870
21-50 19 3,94 1,422
51-100 2 1,25 0,353
Levene Test 6,042, p=0,000
Gruplar
0-5 404 | 2,60 0,526 Arasi 15,250 4 3,813 18,278 | 0,000
6-10 247 | 2,65 0,290 | Grup Ici | 155,396 745 | 0,209
11-20 ZM 78 2,85 0,441 | Toplam
21-50 19 3,17 0,657
51-100 2 4,40 0,282
Levene Test 7,767, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii vergi uyumunun birinci boyutunun p degeri
0,05’in tlizerinde yer alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir.
Dolayisiyla ¢alisan sayisinin goniillii vergi uyumunun birinci boyutunun skorlarini
degistirmezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda, Géniillii Uyumun Ik Boyutunda
ve Ikinci Boyutunda anlaml1 bir fark tespit edilmemistir. Buna karsin, Zorunlu Uyum ve
Zihinsel Muhasebe degiskenlerinde ciddi ve yaygin anlamh farkliliklar gézlemlenmistir.
Zorunlu Uyum boyutunda, en kiigiik grup olan 0-5 galisanli grubun ortalamasi, 6-10
calisanli gruba gore anlamli derecede diisiik, ancak 21-50 galisan grubunun ortalamasi ise

51-100 ¢alisan grubundan daha yiiksektir. Zihinsel Muhasebe boyutunda ise 0-5 ¢alisan
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grubu, 11-20 ve 21-50 calisan gruplarindan anlamli derecede daha diisiik ¢ikmustir.
Benzer sekilde 6-10 calisan grubu da 11-20 ve 21-50 calisan gruplarindan anlaml
derecede diisiik oldugu goriilmiistiir. En yiliksek ortalama 51-100 calisan grubunda
goriilmesine ragmen bu grupta yer alan katilimci sayisinin azligi sebebiyle giivenilir bir
yorum saglamamaktadir. Ancak sonuglar, kiiciik isletmelerden orta biiyiikliktei

isletmelere gecisin zihinsel muhasebe skorunu arttirdigini isaret etmektedir.

Tablo 26: Faaliyet Yapisinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki Etkisinin
Analizi Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken ];Be“:ggil;ll(lelil N Mean S ’?oi:’lill:; df Oﬁi{:lls;ﬁ F p
Hizmet 9% | 353 | 0,994 i;:fl'ar 45407 | 12 | 3,784 3,903 | 0,000
Imalat 104 | 3,47 1,042 | Grup I¢i | 714,572 737 | 0,970
Toptan ve Perakende 131 | 3,85 0,869 | Toplam | 759,979 749
Otomotiv 55 4,04 0,838
Tarim ve Hayvancilik 46 3,63 1,090
Turizm 43 3,86 0,882
Gida GVvU1 118 | 3,59 0,936
Tekstil 53 4,04 1,160
Saglik 8 3,63 0,518
Finans ve Bankacilik 14 3,86 1,027
Insaat 44 3,59 0,897
Telekominasyon 23 4,09 1,203
Biligim ve Teknoloji 15 3,00 1,512

Levene Test 1,838, p= 0,039
Hi Gruplar

izmet 96 3,81 0,966 Arasi 13,441 12 1,210 1,304 | 0,211
Imalat 104 | 3,84 0,977 | Grup I¢i | 633,151 737 | 0,859
Toptan ve Perakende 131 | 4,03 0,850 | Toplam | 646,592 749
Otomotiv 55 3,95 0,951
Tarim ve Hayvancilik 46 3,72 0,958
Turizm 43 3,79 0,914
Gida GVU2 118 | 3,82 0,844
Tekstil 53 3,92 1,016
Saglik 8 4,13 0,835
Finans ve Bankacilik 14 4,00 1,109
insaat 44 4,16 0,888
Telekominasyon 23 3,91 0,900
Biligim ve Teknoloji 15 3,40 1,121

Levene Test 1,043, p=0,407
Hi Gruplar

izmet 96 4,20 0,806 Arast 66,213 12 | 5518 6,531 | 0,000
Imalat 104 | 3,87 1,127 | Grup I¢i | 622,657 737 | 0,845
Toptan ve Perakende 131 | 4,34 0,658 | Toplam | 688,870 749
Otomotiv 55 4,40 0,484
Tarim ve Hayvancilik 46 4,05 0,955
Turizm 43 3,44 1,064
Gida ZVU 118 | 4,21 0,817
Tekstil 53 3,70 1,182
Saglik 8 3,25 1,439
Finans ve Bankacilik 14 417 0,822
Insaat 44 4,19 0,971
Telekominasyon 23 341 1,395
Bilisim ve Teknoloji 15 4,43 1,015

Levene Test 6,328, p=0,000
Hi Gruplar
izmet 96 2,60 0,369 10,158 12 | 0,846 3,887 | 0,000
ZM Arasi
imalat 104 | 2,73 0,641 | Grup i¢i | 160,489 737 | 0,218
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Toptan ve Perakende 131 | 2,57 0,253 | Toplam | 170,647 749
Otomotiv 55 2,63 0,223
Tarim ve Hayvancilik 46 2,54 0,313
Turizm 43 2,86 0,578
Gida 118 | 2,57 0,364
Tekstil 53 2,78 0,710
Saglik 8 3,02 0,575
Finans ve Bankacilik 14 2,80 0,313
1n$aat 44 2,73 0,357
Telekominasyon 23 2,98 0,833
Bilisim ve Teknoloji 15 2,64 0,821
Levene Test 12,504, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, goniillii vergi uyumunun ikinci boyutunun p degeri
0,05’in iizerinde yer alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir.
Dolayistyla faaliyet alanmnin goniilli vergi uyumunun ikinci boyutunun skorlarimi
degistirmezken, diger degiskenlerin skorlar1 istatiki olarak anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri sonucunda, goniillii vergi uyumunun birinci
boyutunda otomotiv sektorii imalat sektoriinden, turizm sektorii ise otomotiv, toptan ve
perakende ve tekstil sektorlerinden farklilasmaktadir. Zorunlu vergi uyumu
ortalamalarinda ise bir¢ok farklilik tespit edilmis ve bu farkliliklarin ¢ogunlugu ise turizm
sektoriinden kaynaklanmaktadir. Zihinsel muhasebe ortalamalarinda ise otomotiv
sektorli, imalat sektoriin gore, turizm sektdrii ise toptan ve perakende ve otomotiv

sektorlerine gére anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 27: Vergi Odeme Periyodunun Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki
Etkisinin Analizi Anova Testi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken | Degisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F p
Aylik 635 | 3,76 | 0,908 i[gspl'ar 81,208 |3 | 27,069 29,751 | 0,000
Uger 76 | 341 | 1,098 | Grupici | 678,770 | 746 | 0,910
Aylik GVU1 : : , ;
Yillik 29 | 286 | 1,505 | Toplam | 759,979 | 749
Diger 10 | 140 | 0516
Levene Test 14,758, p=0,000
Gruplar
Aylik 635 | 398 | 0827 | 0 0 82,545 |3 | 27515 36,391 | 0,000
Uger 76 | 3,72 | 1,078 | Grupici | 564,047 | 746 | 0,756
Aylik GVU2 ' ' ' )
Yillik 29 | 321 | 1,207 | Toplam | 646,592 | 749
Diger 10 | 1,40 | 0516
Levene Test 8,003, p=0,000
Gruplar
Aylik 635 | 421 | 0,829 96,372 |3 | 32124 40,446 | 0,000
_ 7VU Arasi
Xiirk 76 | 353 | 1,151 | Grupici | 592,498 | 746 | 0,794
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Yillik 29 | 318 | 1,277 | Toplam | 688,870 | 749
Diger 10 | 2,10 | 1,125
Levene Test 12,259, p=0,000
Gruplar

Aylik 635 | 267 | 0424 | ;0 2,302 3 | 0767 0,3400 | 0,017
Uger 76 | 267 | 0617 | Grupici | 168,345 | 746 | 0,226
Aylik ZM ’ ’ : ’
Yillik 29 | 2,56 | 0,920 | Toplam | 170,647 | 749
Diger 10 | 2,23 | 0,405

Levene Test 21,265, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, tiim boyutlarin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir.
Dolayisiyla vergi 6deme periyotlar1 boyutlarin skorlarini istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc Tamhane T2 testi sonucunda, katilimcilarin daha ¢ok
aylik vergi 6demek istedikleri ve aylik 6demek isteyen grubun goniillii ve zorunlu vergi
uyum skorlarlarinin anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica “diger”
secenegini segen katilimcilarin ise degerleri en kotii olarak ¢ikmis ve digeri secen
katilimcilardan 7 tanesi “hi¢”, 1 tanesi “almasinlar™, 1 tanesi “imkanim oldugunda” ve 1

tanesi de “param oldugunda” cevabini vermistir.

Tablo 28: Dindarlik Diizeyinin Vergi Uyumu ve Zihinsel Muhasebe Uzerindeki
Etkisinin Analizi Anova Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Kareler Kareler
Degisken | Degisken N Mean S Toplam df Ortalamasi F P
0-9%620 4 |225 |0957 i;;fl'ar 7349 |4 | 18374 19,940 | 0,000
%21-%40 44 3,14 1,212 | Grup I¢i | 686,483 745 | 0,921
%41-%60 GVUL 90 3,06 1,230 | Toplam | 759,979 749
%61-%80 267 | 3,66 0,926
%81-
%100 345 | 3,90 0,866

Levene Test 5,890, p=0,000

0 Gruplar
0-%20 4 2,75 0,975 Arast 45,894 4 11,474 14,230 | 0,000
%21-%40 44 | 3,32 1,073 | Grup i¢i | 600,698 | 745 | 0,806
%41-%60 GVU2 90 | 3,46 1,133 | Toplam | 646,592 | 749
%61-%80 267 | 3,94 0,813
%81-
%100 345 | 4,05 0,866
Levene Test 7,566, p=0,000
Gruplar

0-%20 4 4,62 0,478 Arast 75,061 4 18,765 22,776 | 0,000
%21-%40 44 3,61 1,125 | Grup I¢i | 613,809 745 | 0,824
%41-%60 2VU 90 3,37 1,245 | Toplam | 688,870 749
%61-%80 267 | 4,07 0,934
%81-
%100 345 | 4,32 0,739

Levene Test 15,166, p= 0,000
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Gruplar

0-%20 4 2,32 0,704 Arast 1,025 4 0,256 1,125 | 0,343
%21-%40 44 2,66 0,798 | Grup ici | 169,622 745 | 0,228
%41-%60 M 90 2,60 0,712 | Toplam | 170,647 749
%61-%80 267 | 2,69 0,385
0, -
(ﬁéo 345 | 2,66 0,403
Levene Test 21,518, p=0,000

Yukarida yer alan tabloya gore, zihinsel muhasebenin p degeri 0,05’in ilizerinde yer
alirken, diger degiskenlerin p degeri 0,05’in altinda yer almaktadir. Dolayisiyla
dindarligin zihinsel muhasebe skorlarini degistirmezken, diger degiskenlerin skorlar
istatiki olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yapilan Post Hoc Tamhane T2 test
sonucunda, dindarlik diizeyinin goéniillii ve zorunlu vergi uyum skorlarmni artirdigi

gorilmiistir.

3.1.6.3. Demografik Faktorlerin Zihinsel Muhasebeye ve Vergi Uyumuna Etkisinin

Degerlendirilmesi

Arastirmada, vergi uyumu (goniillii ve zorunlu) ile zihinsel muhasebe tizerindeki etkileri

incelemek iizere 21 demografik degisken analiz edilmistir.

Bulgular, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve iflas ge¢misinin her i
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadiginm
gostermektedir. Egitim diizeyindeki artis, goniillii ve zorunlu vergi uyumu ile zihinsel
muhasebe diizeyini anlamli bigimde yiikseltmektedir. Vergi egitimi, yalnizca zihinsel
muhasebe lizerinde pozitif ve anlamli bir etki liretmektedir. Cocuk sayisi agisindan
bakildiginda, tek ¢ocuk sahibi katilimcilarin zorunlu vergi uyumu daha disiiktiir. Evde
aile dis1 bireylere bakim verenler ile kronik hastaligi bulunanlarin zorunlu vergi uyumu,
karsit gruplara kiyasla daha yiiksektir. Dindarlik diizeyi, goniilli ve zorunlu vergi
uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Mevcut isyerleri ilk isyerleri olan katilimcilarda
her iki uyum tiirli daha yiiksek gozlenmistir. Sirket yapisi da anlamlidir; aile sirketlerinde
gontlli vergi uyumu daha yiliksekken, tek ortakli limited sirketlerde zorunlu vergi uyumu
daha ytiksektir. Ticari faaliyette bulunan firmalarda zorunlu vergi uyumu ve zihinsel
muhasebe diizeyi gorece yiiksek bulunmustur. Onceden vergi incelemesine tabi tutulmak

goniillii vergi uyumunu azaltirken, daha once vergi cezasi 6demis olmak zorunlu vergi
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uyumu skorunu artirmaktadir. Miikellefler, diger miikelleflerin 6dedigi vergi oranlarina
iligkin algilardan etkilenmekte; baskalarinin daha diisiik vergi 6dedigi diisiincesi vergi
uyumunu zayiflatmaktadir. Daha kisa vergi 6deme periyotlarini tercih edenlerin vergi
uyumu daha yiiksektir. Calisan sayis1 ile zihinsel muhasebe arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Gelir diizeyi arttikga goniillii vergi uyumu artmakta, zorunlu vergi uyumu
ise azalmaktadir. Son olarak, biiyiiksehirlerde yasayanlarin vergi uyum degerleri daha

diisiik seyretmektedir.

3.1.6.4. Modele Iliskin Uyum Indeksleri

Tahmini yapilan modelin indekslerinin iyi olup olmadiginin ve modelden ¢ikan

sonuclarin gegerligin belirlenmesi i¢cin uyum indeksleri kullanilmaktadir.

Tablo 29: Yol Analizine Iliskin Uyum Indeksleri

oy iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum |  Model Sonug
7/ sd 0<p/sd<2 2<p/sd<3 12,607 Kotd uyum
GFi 0,95 < GFI< 1 0,90 < GFI < 0,95 0,97 fyi uyum
CFi 0,95 < CFI<1 0,90 < CFI < 0,95 0,95 fyi uyum
NF 0,95 <NFI< 0,90 < NFI < 0,95 0,95 fyi uyum
RMSEA | 0<RMSEA < 0,05 | 0,05< RMSEA <0,08 | 0,124 Koti uyum
SRMR 0<SRMR<0,05 |0,05<SRMR<0,10 | 0,0404 | fyi uyum

Tablo 30 incelendiginde; ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orant ve RMSEA
degerinin kabul edilebilir degerlerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna karsin, diger
uyum indeksleri GFI, CFI, NFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum gostermektedir. Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, modelin artimli uyum indeksleri agisindan giicli,
mutlak uyum indeksleri agisindan ise siirli bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir. Cok
sayida yol igeren ve karmasik modellerde, y* ve RMSEA indekslerinin 6rneklem
biiyiikliigiine ve model karmasikligina duyarli olmasindan kaynakli olarak model genel

olarak kabul edilebilir goriilmektedir'?.

11 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, 4th ed. (New York: Guilford
Press, 2016), 262—-264; Timothy A. Brown, Confirmatory Factor Analysis for Applied Research, 2nd
ed. (New York: Guilford Press, 2015), 68—70; Robert C. MacCallum, Michael W. Browne, ve Hazuki
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Sekil 10: Yol Diyagrami

Zihinsel
Muhasebe

Vergi
Bilinci

H5 Pozitif
Tutumlar
H6
N H Goniilli
Giiven - - i
Hg Vergi
Ho Uyumu
H L
10 Negatif
H,, Tutumlar
12 4
Zorunlu
.. Vergi
Gug Uyumu

Bu ¢alismada baslangigta Onerilen yapisal model kapsaminda toplam 21 hipotez test
edilmek tizere modele dahil edilmistir. Ancak modelin Yapisal Esitlik Modellemesi
kapsaminda analiz edilmesi sirasinda, bes hipoteze karsilik gelen yapisal yollarin modele
dahil edilmesi durumunda modelin tanimlanabilirliginin bozuldugu ve analiz yazilimi

tarafindan modelin matematiksel olarak ¢6ziimlenemedigi belirlenmistir.

Bu nedenle Hg, His, His, H2o ve H21 modeli desteklemedikleri igin ¢ikartilmistir.

Desteklenmeyen hipotezler Sekil 10°da kesikli ¢izgiler ile gosterilmistir.

Yukaridaki model AMOS 24.0 Programinda test edilmis ve elde edilen sonuglar ile ilgili
ortintli yapist Sekil 11°de asagidaki gibi gosterilmistir:

M. Sugawara, “Power Analysis and Determination of Sample Size for Covariance Structure Modeling,”
Psychological Methods 1, no. 2 (1996): 131-133.
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Sekil 11: Yol Diyagraminin Amos 24 Paket Programindaki Yapisi

e5
41

23 Zogydlu Vergi Uyumu

ihinsel_Muhasel

©
42 el 53 13
47 32

% 28 39 toniilli_Vergi_Uyumu
— 2 Pozitif_Tutumlar )\
2% A0
Gaven
= e2 ed
235 A8
2
.00) 25 37
22 Negatif_Tutumlar Vergi_Bilinci
Gii¢ = —— "]

3.1.6.5. Yol Analizi

Faktor analizi ve regreyon analizi, birinci nesil istatistiksel yontemler olarak goriilmekte
ve 1980’11 yillarda siklikla kullanilmaktadir. Ancak 1990’11 yillarda yapisal esitlik
modellemesi gibi ikinci nesil istatistiksel yontemlerin ¢ikmasiyla birlikte birinci nesillerin

kullanim1 azalmis ve ikinci nesillerin kullanimi artmustir.*?

Yapisal esitlik modellemesi, degiskenler arasindaki iliskiyi modellemek i¢in kullanilan
bir istatistiksel yontemdir.'® Yapisal esitlik modellemesi ilk olarak sosyal bilimlerde
kullanilmig olsa da yapisal esitlik modellemesinden biyoloji ve tip alanlarinda da
yararlanilmaya baslanilmistir. Bir¢ok bilimsel alanda yaygin olarak kullaniimasinin
nedeni, yapisal esitlik modellemesinin arastirmacilara teorileri nicelendirme ve test etme
imkanm saglamasidir. Yapisal esitlik modellemesinin diger bir 6nemli 6zelligi ise, cogu
disiplinde yaygin olan 6l¢im hatasini hesaba katmalar1 ve gizil degisken icermesidir.
Gizil degiskenler, bircok bilimde biiyiik 6neme sahip teorik veya varsayimsal yapilardir
veya alternatif olarak odaklanmis bir popiilasyondan alinan bir 6rneklemde gozlemlenen

gerceklesmelere sahip olmayan degiskenler olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla gizil

12 Erkan Yildiz, SmartPLS ile Yapisal Esitlik Modellemesi: Reflektif ve Formatif Yapilar, Seckin
Yayinevi, 2024, s.23.
13 Rick H. Hoyle, Handbook of Structural Equation Modeling, The Guilford Press, s.3.
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degisken, bir calismada kullanilabilir gdzlemlenemeyen degiskenlerdir.!* Gizil
degiskenler, hipotezlerde yer alan, dogrudan gézlenememesine ragmen teori ile dlgek
arasinda baglant1 kurulmasini saglayan degiskenler olarak ifade edilmektedir.’® Gizil
degiskenler, gozlenemedikleri i¢in Olglilemezler ancak yapisal esitlik modellemesi
yardimiyla gizil degiskenler gozlenen degiskenler ile iliskilendirilir.Yapisal esitlik
modellemesinde gizil degiskenlerin yani sira gozlenen degiskenler de bulunmakta ve s6z
konusu modelin amaci ise gizil ve gozlenen degiskenler arasinda bagimlilik oriintiisii

kurmaktir.1®

Yapisal esitlik modelleri, genel olarak Slglilmesi istenilen degiskenlerden birisi veya
birka¢inin miikemmel sekilde olgiilemediginde yararlanilmaktadir. Bu durumda, ilgili
degiskenin dl¢iilmesinin zorlugu sebebiyle farkli araglar kullanilarak yine ilgili degiskeni
dlgmeye calisir. Ornegin depresyon iizerine calisan bir arastirmaci, kalori alimi ile

baglant: kurabilir.!’

Strandart yapisal esitlik modelini 6l¢iim modeli ve yapisal modeli olusturmaktadir.
Olgiim modeli, gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenler arasindaki iliskiyi gdstererek
gizil degiskenin tahmin edilmesini saglamaktadir. Yapisal modelde ise gizil degiskenlerin
kendi arasindaki iliski incelenir ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki
nedenselligin ortaya konulmasina yardimei olur. Dogruluyict faktor analizlerinde, 6lgiim
modeli, yol analizlerinde ise yapisal modeller kullanilmaktadir. Yapisal esitlik

modellemesi 5 temel asamada kurulmaktadir:*®

a. Model Belirleme: Model belirleme asamasinda, tahmin edilecek model
belirlenmeye calisilir ve yapisal esitlik modelin ana kisimlarindan birisini
olusturmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski literatiir yardimiyla agiklanmaya
calisilir. Bu sayede modelde yer alacak degiskenler ve bu degiskenlerin

arasindaki iliski belirlenir.

14 Tenko Raykov ve George A. Marcoulides, A First Course in Strcutural Equation Modeling, Lawrance
Erlbaum Associates, 2006, s.1.

5 Bilge Aksay ve Unal Ay, “Yapisal Esitlik Modellemesi Kapsaminda Formatif ve Reflektif Olgiim”, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 2016, s.2.

1% Veysel Yilmaz, “Lisrel ile Yapisal Esitlik Modelleri: Tiiketici Sikayetlerine Uygulanmasi”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 2004, ss.79-80.

17 Sophia Rabe-Hasketh, Anders Skrondal ve Andrew Pickles,” Generalized Multilevel Structural

Equation Modelling”, Psychometrika, 69(2), 2004, s.168.

Nurcan Alkis, “Bayes Yapisal Esitlik Modellemesi: Kavramlar ve Genel Bakis”, Gazi Iktisat ve Isletme

Dergisi, 2(3), 2016, ss.108-109.

18
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b. Model Tanimlama: Bu asamada bir model olusturulmakta ve bilinmeyen
parametreler tanimlamaya varyans veya kovaryans olarak dahil edilmektedir.

c. Model Tahminleme: Gozlenen degiskenlerden en kiiciik kareler, en biiyiik
olabilirlik veya genellenmis kiigiik kareler gibi farkli yontemler kullanilarak
bagimsiz parametlerin tahmin edilmesidir.

d. Model Uyumu: Model ile veri arasindaki uyum derecesi incelendigi asamadir.

e. Model Degistirme: Model uyum derecesine gore, anlamli olmayan iliskiler

cikarilarak modelin degistirilmesidir.

Yapisal esitlik modelinin diger modellere gore iistiinliikleri sebebiyle sosyal bilimler
alaninda gittik¢e artan 6l¢iide kullanilmaya baglanilmistir. Bu istiinliikler; basit olmast,
faktorlere iliskin ayrintili bilgiler vermesi, birden fazla degiskenin analizine izin vermesi,
geleneksel modellerin ¢ok sayida degiskeni analiz etmede yetersiz kalmasi ve tek bir
analizle degiskenlerin psikometrik analizine iligkin bilgi vermesi olarak siralanabilir.®
Yapisal esitlik modellemesinin amaci, birden fazla gozlenen ve gézlenmeyen degiskenler

arasindaki baglant: oriintiisiinii ortaya koymaktir.?°

Zihinsel muhasebenin vergi uyumu tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yol analizi
yapilmistir. Yol analizi ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli iliskileri yapisal denklemler araciligi ortaya koymak igin gelistirilmis bir

yontemdir.?:

Tablo 30: Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Bagimh Degisken Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki

Pozitif Tutumlar Uzerinde

Zihinsel Muhasebe 0,42 - 0,42
Giiven 0,10 - 0,10
Gii¢ 0,22 - 0,22
Negatif Tutumlar Uzerinde

Zihinsel Muhasebe -0,26 - -0,26
Giiven -0,23 - -0,23
Giig -0,22 - -0,22

19 Nebi Siimer, “Yapisal Esitlik Modelleri: Temel Kavramlar ve Ornek Uygulamalar”, Tiirk Psikoloji
Yazilari, 3(6), 2000, s.51.

2 Veysel Yilmaz, “Lisrel ile Yapisal Esitlik Modelleri: Tiiketici Sikayetlerine Uygulanmast”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 2004, ss.79-80.

2 Kazim Ozdamar, Egitim, Saghk ve Davranis Bilimlerinde, Olcek ve Test Gelistirme Yapisal Esitlik
Modellemesi, Nisan Kitabevi, 2017, s.215.
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Vergi Bilinci Uzerinde

Zihinsel Muhasebe 0,50 0,03 0,53
Giiven 0,11 0,01 0,12
Giig - 0,02 0,02
Pozitif Tutumlar 0,08 - 0,08
Goniillii Vergi Uyumu Uzerinde

Zihinsel Muhasebe 0,14 0,16 0,30
Giiven - 0,04 0,04
Giig 0,18 0,09 0,27
Pozitif Tutumlar 0,39 - 0,39
Zorunlu Vergi Uyumu Uzerinde

Zihinsel Muhasebe -0,24 0,06 -0,18
Gliven -0,53 0,01 -0,52
Giig 0,14 0,03 0,17
Pozitif Tutum 0,13 - 0,13

Pozitif tutumlar lizerinde yapilan analizler, zihinsel muhasebenin iizerinde giiclii ve
pozitif dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu sonug, bireylerin kazang¢larindan vergiyi zihinsel
olarak ayirmasi, vergiye iligkin tutumlarinin temel belirleyici oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan otoriteye giivenin ve otoritenin giiciiniin dogrudan etkileri, zihinsel
muhasebe faktoriine gére daha sinirhidir. Bu ger¢evede tutumlarin olusmasinda, biligsel

stireclerin kurumsal algilardan daha etkili oldugu goriilmektedir.

Negatif tutumlar tizerinde yapilan analiz sonuglarinda ise zihinsel muhasebenin, otoriteye
giiven ve otoritenin giicli lizerinde dogrudan negatif etkisi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede

negatif tutumlarin, dogrudan biligsel ve kurumsal algilardan olustugu goriilmektedir.

Vergi bilinci tizerinde zihinsel muhasebenin dogrudan %50 ve dolayli olarak da %3 liik
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede vergi bilinci lizerinde zihinsel muhasebe
merkezi bir rol oynadig1 sdylenebilmektedir. Toplam etkinin yiiksekligi (%53), bireyler
kazanclarini zihinsel olarak ayirmasinin vergi bilgi diizeyi iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Otoriteye giiven degiskeni, %12’lik dogrudan ve %1°lik dolayl1 bir etkiye
sahipken, gii¢c degiskeni dolayli olarak %2 kadar etkilemektedir. Bu cergevede otorite
algis1 bilgi diizeyini etkilemekten ziyade tutumlar araciligiyla dolayl bir etki olusturdugu

goriilmektedir.

Goniilli vergi uyumu iizerindeki sonuglar incelendiginde; zihinsel muhasebe %14
dogrudan ve %16 da dolayli olmak {izere toplam %30’luk bir etki giicline sahiptir. Ancak

en giicli etki, %39 ile pozitif tutumlarda goriilmektedir. Bu ¢ercevede goniillii uyum
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karari, sadece biligsel yargilar ile degil, ayn1 zamanda tutumlar ile iliskilidir. Diger
taraftan otoritenin giicii, %18 dogrudan ve %9 dolayli etki giiciine sahiptir. Bu ¢ergevede
vergi uyum algisi, vergiye yonelik pozitif tutumlar, bireylerin kazanglarini biligsel olarak

ayirmasi ve otorite algisi ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Zorunlu vergi uyumu agisindan incelendiginde, otoriteye giiven degiskeninin-%53’lik
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Otoriteye giivenin diisiik oldugu durumda, zorunlu uyum
davraniginda artis oldugu anlamina gelmektedir. Diger taraftan zihinsel muhasebe
degiskeninin de zorunlu vergi uyumu iizerinde %24’liik negatif bir etkisi bulunmaktadir.
Bu ¢er¢evede diisiik zihinsel muhasebe diizeyi, zorunlu uyumu arttirmaktadir. Ancak giic
ile zorunlu uyum arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Otoritenin giicii, zorunlu vergi

uyumunu artirmaktadir.

Sonug olarak, vergi uyum davranisi, gii¢ ve giiven degiskenlerinden ziyade miikelleflerin

biligsel siirecleri ve vergiye karsi tutumlar ¢ergevesinde sekillenmektedir.

3.1.6.6. Modele Iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Modelde yer alan eksojen degiskenlerin endojen degiskenleri ne kadar anlamli tahmin
ettigini tespit etmek amaciyla parametre tahminlerine bakilmistir. Bu parametre

degerlerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 31: Modele iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Yapisal iliski B Standart Hata | t-degeri p-degeri Durum
PT «— ZM 0,418 0,046 11,708 Fhx Test edildi
PT < Giiven 0,097 0,023 2,809 0,005** Test edildi
PT « Giig 0,220 0,021 6,965 Fhx Test edildi
NT « ZM -0,256 0,041 -6,844 faleded Test edildi
NT « Giiven -0,232 0,020 -6,432 faleded Test edildi
NT « Giig -0,221 0,019 -6,668 faleded Test edildi
VB «— ZM 0,504 0,049 13,727 Fhx Test edildi
VB « Giiven 0,113 0,023 3,445 Fhx Test edildi
VB « PT 0,080 0,035 2,371 0,018** Test edildi
VB « Gii¢ - - - - Test edilmedi
VB « NT - - - - Test edilmedi
GVU «— ZM 0,135 0,057 3,791 Fr* Test edildi
GVU « Giig 0,177 0,027 5,510 Fr* Test edildi
GVU « PT 0,392 0,046 10,781 Frx Test edildi
GVU « Giiven - - - - Test edilmedi
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GVU <« NT - - - - Test edilmedi
ZVU «— ZM -0,235 0,073 -6,498 falale Test edildi
ZVU « Giiven -0,527 0,073 -16,332 wkx Test edildi
ZVU « Giig 0,142 0,032 4,664 Ak Test edildi
ZVU « PT 0,131 0,053 3,849 wkx Test edildi
ZVU <« NT - - - Test edilmedi

*x% n<0,01, ** p<0,05.

Tablo 31°de yer alan p degerinin 0,01°den kiigiik olmasi, yolun anlamli oldugunu

anlamina gelirken, sosyal bilimler i¢cin 0,05’ten kiiciik p degeri de anlamli kabul

edilmektedir.??> Bu cergevede tahmin sonuglarma bakildiginda test edilen yollarin

tamaminin anlamli oldugu goriilmektedir.

3.1.6.7. Model Sonuglar

Yol analizi sonuglari, hipotezler, yapisal iligkiler, hipotezin yonii, standartlagmis

regresyon katyasi, R?, p degeri ve sonug¢ kismina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 32: Yol Analizi Sonuglari

Hipotez Yapisal fliski Yon B R? p Sonug
Hi VB «— ZM + 0,504 0,373 falaa Desteklendi
H, GVU «— ZM + 0,135 0,317 falaa Desteklendi
Hs ZVU «— ZM - -0,235 0,409 Fxx Desteklendi
Hs PT — ZM + 0,418 0,318 Fxk Desteklendi
Hs NT « ZM - -0,256 0,252 Fxx Desteklendi
He PT < Giiven + 0,097 0,005** | Desteklendi
H; VB « Giiven + 0,113 Fkk Desteklendi
Hs GVU « Giiven + Desteklenmedi
Ho ZVU « Giiven - -0,527 Fxx Desteklendi
Hao NT « Giiven - -0,232 Fxx Desteklendi
Hi1 PT « Giig + 0,220 Hkk Desteklendi
Haiz NT « Giig - -0,221 Hkk Desteklendi
Has VB « Giig + Desteklenmedi
His GVU « Giig + 0,177 Fxx Desteklendi
His ZVU « Giig + 0,142 falale Desteklendi
His VB «— PT + 0,080 0,018** | Desteklendi
Hi7 GVU <« PT + 0,392 Fr* Desteklendi
Hisg ZVNU « PT + 0,131 Frx Desteklendi

22 Adnan Gergek, Giines Cetin Gerger, Serkan Benk, Emine Rilyam Kiigiiksiileymanoglu, Feride Bakar
Tiregiin, Halil Serbes ve Miige Seda Ates, Tiirkiye'de Vergi Okuryazarligi ve Gelistirilmesi, Bursa:
Ekin Yayinevi, 2024, s.168.

174




Hio VB « NT - Desteklenmedi
Hao GVU « NT - Desteklenmedi
Ha1 ZVU «— NT - Desteklenmedi

H1 hipotezi; Zihinsel muhasebe’nin vergi bilinci iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda bu etkinin p=0,504 (p<0,01) oldugu
gorilmiistiir. Bu bulgu, zihinsel muhasebenin vergi bilinci iizerinde glclii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve vergi bilincini artirdigini

gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir.

H> hipotezi; zihinsel muhasebenin géniillii vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =0,135 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, zihinsel muhasebenin goniillii vergi uyumunu artirdigini géstermektedir.

Dolayisiyla Hz hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezi; zihinsel muhasebenin zorunlu vergi uyumu iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda f=-0,235 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, zihinsel muhasebenin zorunlu vergi uyumunu azalttigini géstermektedir.

Dolayistyla Hz hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezi; zihinsel muhasebenin pozitif tutumlar iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =0,418 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, zihinsel muhasebenin pozitif tutumlari artirdigini  gostermektedir.

Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezi; zihinsel muhasebenin negatif tutumlar iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =-0,256 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, zihinsel muhasebenin negatif tutumlar1 azalttigini gostermektedir.

Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmektedir.

He hipotezi; giivenin pozitif tutumlar tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Modelin test edilmesi sonucunda p=0,097 (p<0,05) bulunmustur. Bu bulgu, giivenin
pozitif  tutumlart  artirdigim1  gostermektedir.  Dolayisiyla  He  hipotezi

desteklenmektedir.

175



H- hipotezi; giivenin vergi bilinci iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Modelin test edilmesi sonucunda p=0,113 (p<0,01) bulunmustur. Bu bulgu, giivenin

vergi bilincini artirdigin1 géstermektedir. Dolayisiyla H7 hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezi; giivenin goniillii vergi uyumu lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Model sonuclarina gore bu iliski istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir. Dolayisiyla Hg hipotezi desteklenmemektedir.

Ho hipotezi; glivenin zorunlu vergi uyumu lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =-0,527 (p<0,01) bulunmustur. Bu
bulgu, giivenin zorunlu vergi uyumunu azalttigini gostermektedir. Dolayisiyla Hg

hipotezi desteklenmektedir.

Hio hipotezi; giivenin negatif tutumlar lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =-0,232 (p<0,01) bulunmustur. Bu
bulgu, giivenin negatif tutumlari azalttigin1 gostermektedir. Dolayisiyla Hio hipotezi

desteklenmektedir.

H11 hipotezi; giiciin pozitif tutumlar lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Modelin test edilmesi sonucunda B=0,220 (p<0,01) bulunmustur. Bu bulgu, giiciin
pozitif  tutumlart  artirdigimi  gostermektedir.  Dolayisiyla  Hii  hipotezi
desteklenmektedir.

H1. hipotezi; giiciin negatif tutumlar tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Modelin test edilmesi sonucunda =-0,221 (p<0,01) bulunmustur. Bu bulgu, giiciin
negatif tutumlar1i  azalttigim1  gostermektedir.  Dolayisiyla Hiz  hipotezi

desteklenmektedir.

H1s hipotezi; giiclin vergi bilinci iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir. Bu
iligki modelde anlamli bulunmamigtir. Dolayistyla Hi2 hipotezi desteklenmemektedir
His hipotezi; giiclin goniillii vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda B=0,177 (p<0,01) bulunmustur. Bu

bulgu, giiclin goniillii vergi uyumunu artirdifini gostermektedir. Dolayisiyla His

hipotezi desteklenmektedir.

His hipotezi; giiclin zorunlu vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu

seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda B=0,142 (p<0,01) bulunmustur. Bu
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bulgu, giiclin zorunlu vergi uyumunu artirdigin1 gostermektedir. Dolayisiyla His

hipotezi desteklenmektedir.

His hipotezi; pozitif tutumlarin vergi bilinci lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda B=0,080 (p<0,05) bulunmustur. Bu
bulgu, pozitif tutumlarin vergi bilincini artirdigini gostermektedir. Dolayisiyla Hie

hipotezi desteklenmektedir.

Hi7 hipotezi; pozitif tutumlarin goéniillii vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =0,392 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, pozitif tutumlarin goniilli vergi uyumunu artirdigint gostermektedir.

Dolayisiyla Hi7 hipotezi desteklenmektedir.

Hig hipotezi; pozitif tutumlarin zorunlu vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Modelin test edilmesi sonucunda =0,131 (p<0,01) bulunmustur.
Bu bulgu, pozitif tutumlarin zorunlu vergi uyumunu artirdigin1 gostermektedir.

Dolayisiyla Hig hipotezi desteklenmektedir.

Hig hipotezi; negatif tutumlarin vergi bilinci lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
seklindedir. Bu iliski modelde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Hie hipotezi

desteklenmemektedir.

H2o hipotezi; negatif tutumlarin goniillii vergi uyumu tizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Bu iliski modelde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Hoo hipotezi

desteklenmemektedir.

H2:1 hipotezi; negatif tutumlarin zorunlu vergi uyumu iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Bu iliski modelde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Ho1 hipotezi

desteklenmemektedir.

Yapilan analiz sonucunda; pozitif tutumlar degiskenine iliskin R? degeri, 0,318 olarak
hesaplanmugtir. Bu bulgu, pozitif tutumlardaki degisimlerin %31,8’i zihinsel muhasebe,
otoriteye giiven ve gii¢ tarafindan acgikladigini gostermektedir. Negatif tutumlar icin elde
edilen R? degeri 0,252°dir ve negatif tutumlardaki toplam degisimin %25,2’si zihinsel
muhasebe, giiven ve gii¢ tarafindan agiklanmaktadir. Vergi bilinci i¢in hesaplanan R?
degeri, 0,373’dir ve zihinsel muhasebe, giiven ve pozitif tutumlar vergi bilincindeki

toplam degisimin %37,3’iinii aciklamaktadir. Goniillii vergi uyumuna iliskin R? degeri,
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0,317 olarak a¢iklanmigtir. Buna gore, zihinsel muhasebe, gii¢ ve pozitif tutumlar goniillii
vergi uyumundaki varyansin %31,7’sini agiklamaktadir. Zorunlu vergi uyumu igin
hesaplanan R? degeri, 0,409°dur ve zihinsel muhasebe, otoriteye giiven, otoritenin giicii
ve pozitif tutumlar, zorunlu vergi uyumundaki degisimin yaklasik %41 ini

acgiklamaktadir.

3.1.6.8. Degerlendirme

Bu ¢alismada, bireylerinin vergiye yonelik tutumlari ve bilissel siiregleri yol analizi ile
analiz test edilmistir. Calismanin amaci; zihinsel muhasebe, otoriteye giiven ve otoritenin
giicii faktorlerinin pozitif ve negatif tutumlar araciligiyla vergi bilinci ve goniillii ve
zorunlu vergi uyumu iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu baglamda gelistirilen

hipotezler, AMOS programi yardimiyla analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, zihinsel muhasebenin modelde merkezi bir rol oynadigini
gostermektedir. Zihinsel muhasebe faktorii, pozitif tutumlar tizerinde giiglii ve pozitif bir
etki olustururken, negatif tutumlar iizerinde ise negatif bir etki meydana getirmektedir.
Bu bulgu, bireylerin kazanclarini kategorilendirmesinin vergiye iliskin algilar1 dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Vergilerin bir ylikten ziyade kamusal bir katki olarak
algilanmasinin pozitif tutumlarin gelismesine ve dolayisiyla goniillii vergi uyumuna katki
sagladigr goriilmistiir. Muehlbacher ve Kirchler (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
zihinsel muhasebe diizeyleri yliksek bireylerin vergi uyum diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Diger taraftan zihinsel muhasebe diizeyleri yliksek olan miikelleflerin vergi
sistemine kars1 pozitif tutumlarinin oldugu ve vergi uyumlarinin ytiksek oldugu bulunmus
ve olumsuz tutumlar ile zihinsel muhasebe arasinda bir baglant1 kurulamamistir®®, Benzer
sekilde Olsen vd. (2019) tarafindan yaptiklar1 ¢alismada, zihinsel muhasebe diizeyleri
yiiksek olan miikelleflerin vergi uyum davraniglarinin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica calismada; vergi bilinci ile zihinsel muhasebe arasinda kiiclik
korelesyon bulunmus, clinkii vergi bilinci tek basina zihinsel bir ayrimi garanti

etmemektedir?*.

23 Muehlbacher ve Kirchler, a.g.e., 2013, s5.412-438.
24 Qlsen, Kasper, Kogler, Muehlbacher ve Krichler, a.g.e., 2019, s.136.
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Benzer sekilde otoriteye giiven faktorii ise pozitif tutumlart anlamli ve pozitif yonde
etkilemekte, negatif tutumlar lizerinde negatif bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gercevede
otoriteye duyulan giiven algisi, bireylerin vergiye karsi direnglerini azalttig1 ve vergiye
gontlli uyumu artirdigi goriilmistiir. Ayrica otoriteye giiven degiskeni yalnizca
dogrudan degil ayn1 zamanda aract degiskenler ile goniillii vergi uyumu lizerinde etkili
olmaktadir. Mutanga vd. (2021) yaptiklar ¢aligmada, zihinsel muhasebe ve goniillii vergi
uyumu arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu, zorunlu vergi uyumu arasinda ise
negatif bir iliski bulunmustur. Miikelleflerin zihinsel muhasebe uygulamalar arttikga,
goniillii uyumun agirlik kazandigi, zorunlu uyumun ise azaldigr goriilmiistiir. Algilanan
giiven ile goniilii uyum arasinda pozitif bir iliski varken, zorunlu uyum arasinda negatif
bir iliski bulunmaktadir. Alginan gii¢ zorunlu uyumu olumlu etkilerken, géniillii uyumu

ise olumsuz yonde etkilemektedir?.

Otoritenin giicli ise, pozitif tutumlar iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu bulgu,
otoritenin caydiricilik giiciiniin  bireylerin vergiye iliskin algilarii etkiledigini
gostermektedir. Benzer sekilde otoritenin giicii ile negatif tutumlar arasinda anlamli bir

negatif iliski bulunmaktadir.

Pozitif tutumlar degiskeni, modelde kilit bir araci rol iistlenmektedir. Pozitif tutumlarin
goniillii ve zorunlu uyumu {izerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulunmasi, bireylerin
vergiye kars1 algi ve tutumlarinin bireylerin uyum davranisini giiclendirdigi goriilmiistiir.
Buna karsin negatif tutumlar, dolayli olarak uyum davranigini azaltmaktadir. Bu bulgu,

tutumlarin vergi uyum davranisinin psikolojik altyapisini olusturdugunu gostermektedir.

Zihinsel muhasebe ve otoriteye giiven degiskenlerinin vergi bilinci tizerinde pozitif ve
anlaml etkisi, bilgi diizeyinin sadece egitim ile ilgili olmadig1 ayn1 zamanda alg1 ve

giiven unsurlariyla da alakali oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma vergi uyumunun yalmzca klasik yaklagim ile
aciklanamayacagini, bunun yaninda psikolojik ve davranigsal Ogelerin de vergi

uyumunun sekillenmesinde belirleyici rol gosterdigini ortaya koymaktadir.

%5 Mutanga, Ncube, Mbuyisa ve Magodhini, a.g.e., 2021, ss.89-98.

179



3.2. Laboratuvar Deneyi

Bu asamada laboratuvar deneyinin tasarimi ve deneyin uygulanmasina iligkin bilgiler

verilecektir.

3.2.1. Laboratuar Deneyinin Tasarimi

Deneyin tasarim asamasinda, Muehlbacher vd. (2017)% tarafindan vyiiriitiilen deneysel
calisma, tasarimin iskeletini olusturmaktadir. Ayrica Keynes (1936)?' tarafindan ifade
edilen para talebini etkileyen islem, ihtiyat ve spekiilasyon motifleri ve Javareshk vd.
(2024)? tarafindan gelirlerin emek geliri ve sermaye geliri olarak ikiye ayrilmasi da

deneyin tasarimina eklenmistir.

Laboratuvar deneyi, gelirin gosterilis sekli (briit veya net) ve gelir kaynagi (emek veya
sermaye) olmak tizere manipiile edilen faktorlerin oldugu 2x2 tasarimindan olusmaktadir.
Katilimcilar iki gruba ayrilmigtir. Calismada 12 tur bulunmakta ve her tur bir ay1 temsil
etmektedir. Her turda katilimcilara sabit olarak 1000 ECU (Experimental Currency Unit-
Deneysel Para Birimi) 6denmistir. Ayrica katilimcilar gorevlerindeki basarilarina gore,
1000 ECU’ya kadar 6deme yapilmustir. Her turda elde edilen sabit gelire sermaye geliri,
gorevler sonucu elde edilen gelire ise emek geliri denilmistir. Katilimcilar bu

kaynaklardan elde ettikleri gelirleri ayr1 ayr1 beyan edeceklerdir.

Deneyde, katilimcilara bazi harcama segenekleri verilmistir. Bu baglamda katilimcilar,
her turda kazandiklari geliri harcayabilir, yatirnm yapabilir veya elde ettikleri geliri
biriktirebilirler. Ayrica katilimcilardan her turda giyim, yiyecek, enerji vb. giderler i¢in
100 ECU kadar kesinti yapilmistir. Katilimcilar, kalan tutar1 ise istedikleri gibi
harcayabileceklerdir.

Katilimcilar elde ettikleri gelirler ile isterlerse ev veya araba satin alabilmektedir. Evler
ve arabalar ii¢ farkli kategoride diizenlenmistir. Bu varliklar; ucuz, normal ve pahali
olarak listelenmistir. Katilimcilarin ayrica iki farkli yatirnm se¢enegi bulunmaktadir. Bu
secenekler ise; hisse senetleri ve isi biiylitmektir. Ayrica ev veya araba satin alma

davranig1 da bir yatirim olarak diisiiniilebilir, ¢ilinkii bu varliklardan kar elde edilebilir

% Muehlbacher, Hartl ve Kirchler, a.g.e., 2017, ss.118-139.

27 John M. Keynes, The General Theory of Employment, Interest, and Money, Macmillan Cambridge
University Press, 1936, s.149.

28 Javareshk, Pulford ve Krockow, a.g.e., 2024, ss.153-164.
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ancak bu kesin degildir. Sahip olunan varliklarin satis asamasinda; %50 ihtimalle kar ve
%50 ihtimalle de %20 zarar ortaya ¢ikmaktadir. Sahip olunan varliklar, bagka bir varlik
satin alma karar1 i¢in karla veya zararla satilabilir. Ancak varliklarin donem sonunda
vergi borcunu Odemek icin satilmasi durumunda, satin alma fiyatinin yarisina

satilabilecektir.

Katilimeilar, 12 turun sonunda elde ettikleri geliri beyan etmeli ve vergisini
O0demelidirler. Emek ve sermaye geliri ayr1 ayr1 beyan edilecektir. Emek geliri tizerindeki
vergi oran1 %35, sermaye geliri lizerindeki vergi oram1 %40’ tir. Katilimcilarin denetime

ugrama olasilig1 %20 ve vergi kagirmalar1 durumunda ceza orani1 %100’ diir.

Katilimcilara deneyin sonunda bir anket uygulanmistir. Deney sonunda yapilan anket
calismasmin sorulari Kogler vd. (2020)* ve Muehlbacher ve Kirchler (2019)%

calismalarindan uyarlanmistir. Deneye iligkin ekran goriintiileri, Ek 4’te yer almaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen laboratuvar deneyinin temel amaci, zihinsel
muhasebe ve psikolojik faktorlerin vergi uyumu tizerindeki etkisini kontrollii bir karar
ortaminda test etmektir. Anketlerden elde edilen veriler, bireylerin tutum ve algilarini
sosyal normlar kisit1 altinda dogrudan gozlemleme imkan1 vermemektedir. Bu nedenle
deneysel tasarim ile zihinsel muhasebe kavraminin vergi uyumunu nasil etkiledigi

incelenecektir.

Deney ile vergi uyumunu yalnizca ceza oranit ve denetim olasilifi gibi degiskenler
tizerinden agiklayan klasik yaklagimin 6tesine gegmek amaglanmaktadir. Bu baglamda,
deneyde elde edilen gelirler farkli bigimlerde ¢ergevelenerek vergi ddeme davranislarinda
ortaya cikabilecek 6deme davranislari test edilecektir. Bu cercevede deney galigmasi,
anket bulgularin1 dogrulayict ve tamamlayict bir islev gdrmektedir. Diger taraftan
deneysel ¢alisma, Tiirkiye’de zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi deney

araciligiyla inceleyen ilk ¢aligmadir. Ayrica laboratuvar deneyi ile anket sonuglarinin ayri

29 Christoph Kogler, Jerome Olsen ve Rebecca I. Bogaers, “Enhanced Anonymity in Tax Experiments
Does Not Affect Compliance”, Journal of Economic Behavior & Organization, 177, 2020, 390-398.

%0 Stephan Muehlbacher ve Erich Kirchler, “Individual Differences in Mental Accounting”, Fronties in
Psychology, 2019, 1-15.
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ayr1 ve ¢apraz karsilastirilmasini igeren bir ¢aligma olmasi sebebiyle ¢ok yonlii bir bakig

acisina sahiptir.

3.2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, bireylerin vergi uyumu davraniglarini etkileyen faktorler davranissal
ekonomi perspektifinden ele alinmakta ve Ozellikle zihinsel muhasebe yaklagimi
cercevesinde incelenmektedir. Aragtirma modeli, gelir tiirii, gelirin gosterim bigimi ve
bireylerin vergiye iliskin davranigsal egilimleri arasindaki iliskileri agiklamaya yonelik

olarak kurgulanmistir.

Model kapsaminda, bagimli degisken genel vergi uyumu olarak belirlenmistir. Bu
degisken, bireylerin vergiye iliskin toplam uyum davranigini temsil etmektedir.
Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak gelir tiirii (emek geliri / sermaye geliri) ve
gelirin gosterim bigimi (net / briit) ele alinmistir. Gelir tiirinlin vergi uyumu iizerindeki
etkisi dogrudan test edilirken, gelirin gosterim bi¢iminin bireylerin zihinsel muhasebe

diizeyi iizerindeki etkisi incelenmektedir.

Bu dogrultuda, zihinsel muhasebe degiskeni modelde araci degisken (mediator) olarak
konumlandirilmistir. Gelirin net veya briit olarak sunulmasinin, bireylerin gelirlerini
algilama ve degerlendirme bigimlerini etkileyerek zihinsel muhasebe diizeylerini
degistirdigi; bu degisimin ise dolayli olarak vergi uyumu davranigina yansidigi
varsayllmaktadir. Bu ¢er¢evede, zihinsel muhasebe diizeyinin artmasinin vergi uyumunu

artiracagl ongoriilmektedir.

Modelde ayrica bireylerin vergiye iliskin davraniglar iki boyutta ele alinmistir: goniillii
vergi uyumu ve zorunlu vergi uyumu. Goniillii vergi uyumu, bireylerin herhangi bir dis
baski olmaksizin vergi 6deme egilimlerini ifade ederken; zorunlu vergi uyumu, denetim
ve yaptirrm gibi digsal faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan uyum davranigimi temsil
etmektedir. Her iki degiskenin de genel vergi uyumu iizerinde dogrudan ve pozitif

etkisinin oldugu varsayilmaktadir.
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Sekil 12: Arastirmanin Modeli

Genel Vergi
Uyumu

Gosterim
Sekli

Calismanin arastirma sorulari:

a. Gelirin kaynagi, bireylerin vergi uyumunu etkilemekte midir?
b. Gosterim ¢ergevelemesi, vergi uyumunu etkilemekte midir?

c. Zihinsel muhasebe, vergi uyumu ile nasil bir iliski igerisindedir?

Calisma kapsaminda sinanan hipotezler:

Hi: Katilimcilarin emek geliri vergi uyumu, sermaye geliri vergi uyumundan

yiiksektir.

H>: Gelirin net gdsterimi, bireylerin deneye iliskin zihinsel muhasebe diizeyini

artirmaktadir.
Hs: Deneye iliskin zihinsel muhasebe diizeyi arttik¢a, vergi uyumu artmaktadir.
Ha: Goniillii vergi uyumu arttikg¢a, genel vergi uyumu artar.

Hs: Zorunlu vergi uyumu arttikca, genel vergi uyumu artar.
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3.2.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) verilerine®! gore Nisan 2025 tarihi
itibariyle gelir vergisi beyannamesi veren miikellef sayisi 2.653.908’dir. Sadece
gayrimenkul sermaye iradi elde edip yillik gelir vergisi beyannamesi veren miikellef
sayist ise 3.207.348’dir. Arastirma evreninde %35 hata pay1 ve %95 giiven seviyesinde
deney icin 6rneklem biiyiikligii 97 olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede briit kosula 104

kisi, net kosula ise 105 kisi katilmis ve toplam katilimc1 sayis1 209 olmustur.

Anket ¢alismasinin uygulanabilmesi i¢in Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 25 Nisan 2025 tarihli ve 2025-04 sayili

etik kurul izni alinmistir. Etik kurul karari, Ek 3’te yer almaktadir.

3.2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.2.5.1. Betimsel Istatistikler

Deneyden sonra zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin
Tiirkiye’de gelir vergi miikelleflerine bir anket uygulanmis ve bu ankete iliskin betimsel

istatistikler elde edilmistir. Asagida yer alan tabloda betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 33: Deneye iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken N Ort. SS Min Maks
Genel Uyum 209 0,503 0,292 0,057 1,000
Emek Vergisi Uyumu 209 0,538 0,280 0,069 1,000
Sermaye Vergisi Uyumu 209 0,469 0,321 0,042 1,000
Yas 209 46,909 9,277 25,000 67,000
Zorunlu Vergi Uyumu 209 3,622 1,104 1,000 5,000
Zihinsel Muhasebe 1 209 3,3796 0,93054 1,000 5,000
Zihinsel Muhasebe 2 209 3,7464 0,72203 1,75 4,75
Goniillii Vergi Uyum 209 2,856 1,410 1,000 5,000

Genel vergi uyumunun ortalamasinin 0,503 olmasi, katilimcilarin elde ettikleri gelirin

yarisini beyan ettigini gdstermektedir. Emek vergisinin uyum ortalamasmin (0,538)

81 Gelir Idaresi Baskanligi (GIB), https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler (Erisim
Tarihi:26.10.2024).
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sermaye vergisinin uyum ortalamasindan (0,469) yiiksek olmasi, katilimcilarin vergi
uyum diizeylerinin gelirin kaynagina gore degistigini ortaya koymaktadir. Bu durum
emek gelirinin elde edilmesi i¢in performans gorevleri yerine getirilmesi gerekirken,
sermaye gelirinde ise herhangi bir ¢aba gostermeksizin elde edilmesinden kaynaklanmis
olabilir. Diger bir ifade ile emek geliri katilimcilarin zihninde hak edilmis bir gelir olarak
kodlanmasini saglarken, sermaye geliri katilimcilarin zihninde daha risk alinmaya miisait

bir para dilimi olarak kodlanmasindan kaynaklanabilir.

Katilimcilarin  zorunlu vergi uyum ortalamalarinin (3,622) goniillii vergi uyum
ortalamalarindan (2,856) yiiksek olmasi, katilimecilarin  vergi uyumunun dissal
normlardan etkilendigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan katilimcilarin deneye iliskin
zihinsel muhasebe (3,38) ve genel zihinsel muhasebe ortalamasinin (3,75) yliksek olmast,
katilimcilarin gelirleri homojen olarak degerlendirmedikleri, gelirleri kategorik sekilde

tasnif ettiklerini gostermektedir.

Tablo 34: Ankete Ait Demografik Bilgiler

Kategori Alt Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 38 18,2
Erkek 171 81,8
Daha 6nce bir vergi uyumu calismasina Evet 72 34,4
katilma durumu Hayir 137 65,6

Orneklem 209 katilimcidan olusmaktadir (yas araligi: 25-67). Cinsiyet dagilimi %18,2
kadin ve %81,8 erkektir. Daha dnce herhangi bir vergi uyumu ¢aligmasina katilma orani

%34,4’tiir.

3.2.5.2. Olgeklerin Giivenirligi ve Gegerligi

Anket ¢alismalar1 yapan aragtirmacilarin, verileri dogru sekilde yorumlayabilmesi igin
anketlerden elde edilen verilerin dogru ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Gegerlik ve
giivenirlik bir anket verisinin degerlendirilebilmesi i¢in iki 6nemli unsurdur. Gegerlik,

Ol¢iilmek istenilen aracin ne derece dl¢iildiiglinii ve giivenirlik ise 6lgek maddelerinin i¢
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tutarligint temsil etmektedir. Ancak giivenirlik gegerlik ile yakindan iliskilidir.

Cranbach’s alpha, giivenirligi test etmek genel olarak kullanilan bir test yontemidir®.

Tablo 35: Cronbach’s Alpha Degerleri

Croanbach’s Alpha Katsayisi1 Degerleri Giivenirlik Seviyesi
0.0-0.20 Cok diisiik
0.20-0.40 Diisiik
0.40-0.60 Orta
0.60-0.80 Gilivenilir
0.80-1.00 Cok giivenilir

Kaynak: Joseph F. Hair Jr., William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson, Multivarate Data
Analysis, Prentice Hall’den Akt: Atina Ahdika, Improvment of Quality, Interest, Critical, And Analytical
Thinking Ability of Students through the Application of Research Based Learning (RBL) in Introduction
to Stochastic Process Subject, Mathematics Education, 12(2), s.178.

Anket caligmasinda, zihinsel muhasebe ve vergi uyumu dlgeklerinden yararlanilmig ve
s0z konusu oOlgeklerin de alt boyutlar1 bulunmaktadir. Bu sebeple bazi Olgekler alt

boyutlartyla incelenecektir.

Tablo 36: Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktorler Soru Sayis1 Cronbactl’s.Alpha Degerlendirme
Degeri
/M1 3 0,796 Giivenilir
ZM 2 4 0.677 Giivenilir
GVU 1 - -
ZVU 2 0,722 Giivenilir

Bu ¢alismada iki farkli zihinsel muhasebe 6l¢egi kullanilmistir. Birinci zihinsel muhasebe
Olgege deneye iliskin iken (a=.796) ikinci 6lgek (0=.677) ise genele iliskindir. Zorunlu
vergi uyumu (o0=.722) alt boyutlar1 ‘giivenilir’ aralikta yer almaktadir. Goniilli vergi
uyumu alt boyutu tek maddeden olustugundan dolayi, Cronbach’s Alpha degerine

bakilmamustir.

32 Mohsen Tavakol ve Reg Dennick, “Making Sense of Cronbach’s Alpha”, International Journal of
Medical Education, 2, 2011, s.53.
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3.2.5.3. Verilerin Analizi

Arastirma Qualtrics yazilimi {izerinden yliriitiilmiis ve elde edilen verilerin analizi igin

SPSS 26.0 programindan yararlanilmistir.

Verilerin analizi kisminda kullanilan degiskenler asagida yer almaktadir:

Emek vergisi uyumu (EVU), emek gelirindeki vergi uyumunu,

Sermaye vergisi uyumu (SVU), sermaye gelirindeki vergi uyumunu,

Genel vergi uyumu, emek ve sermaye vergi uyumunun ortalama degerini,
Yas, katilimeilarin yasini,

Denetim durumu (DD), katilimcilarin denetime tabi tutulup tutulmadigini,
Zorunlu vergi uyumu (ZVU), katilimcilarin zorunlu vergi uyum diizeylerini,
Gondilli vergi uyumu (GVU), katilimcilarin goniillii vergi uyum diizeylerini,
Gosterim, gelirlerin briit veya net olarak gosterildigini,

Zihinsel muhasebe 1 (ZM 1), katihmcilarin deneye iliskin zihinsel muhasebe

diizeylerini,
Zihinsel muhasebe 2 (ZM 2), katilimcilarin genel zihinsel muhasebe diizeylerini,

Iflas, katilmcilarin vergi Odemesi sonucunda katilimcilarin iflas etme

durumlarini,

Daha o6nce vergi uyum ¢alismasina katilim (DVUCK), daha oncesinde bir vergi

uyumu ¢aligmasina katilip katilmama durumunu,

Vergi sonrasi kalan tutar (VSKT), vergi 6demesi sonrasi katilimcinin sahip

oldugu tutar1 ve

Nihai tutar (NT) ise, vergi 6demesi sonrasi katilimcinin sahip olduklar1 varliklarin

satig1 ve vergi sonrasi kalan tutarin toplamini gostermektedir.

Degisken ciftleri arasindaki dogrusal iliskiyi ve bu c¢ifler arasindaki anlamlilig

degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 37: Pearson Korelasyon Analiz Sonucu

Genel EVU Svu Yas Denetim | ZVU ZM ZM2 GVU
Vergi
Uyumu
Genel — 0,968 0,976 0,336 0,078 -0,471 0,277 -0,322 0,528
Vergi (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,260) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)
Uyumu
EVU 0,968 — 0,889 0,257 0,054 -0,398 0,250 -0,250 0,415
(p=0,000) (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,437) | (p=0,000) | (p=0,00) (p=0,00) (p=0,000)
Svu 0,976 0,889 — 0,387 0,095 -0,510 0,286 -0,367 0,599
(p=0,000) | (p=0,000) (p=0,000) | (p=0,170) | (p=0,000) | (p=0,00) (p=0,00) (p=0,000)
Yas 0,336 0,257 0,387 — 0,054 -0,299 0,061 -0,277 0,362
(p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) (p=0,438) | (p=0,000) | (p=0,383) | (p=0,00) (p=0,000)
Denetim | 0,078 0,054 0,095 0,054 — -0,122 -0,032 -0,079 0,112
(p=0,260) | (p=0,437) | (p=0,170) | (p=0,438) (p=0,079) | (p=0,641) | (p=0,253) | (p=0,106)
ZVU -0,471 -0,398 -0,510 -0,299 -0,122 — -0,277 0,408 -0,748
(p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,079) (p=0,000) | (p=0,00) (p=0,000)
ZM1 0,004 0,024 -0,015 -0,120 -0,033 0,017 — 0,206 -0,138
(p=0,959) | (p=0,728) | (p=0,834) | (p=0,082) | (p=0,637) | (p=0,803) (p=0,003) | (p=0,047)
ZM2 -0,322 -0,250 -0,367 -0,277 -0,079 0,408 0,206 — 0,163
(p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,00) (p=0,00) (p=0,253) | (p=0,00) (p=0,003) (p=0,019)
GVvU 0,528 0,415 0,599 0,362 0,112 -0,748 0,163 -0,483
(p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,106) | (p=0,000) | (p=0,019) | (p=0,000)

Genel vergi uyumu skoru, emek ve sermaye uyumu verilerinden elde edildiginden
aralarinda ¢ok yiiksek pozitif iliski bulunmaktadir. Zorunlu vergi uyumu ve genel vergi
uyumu arasindaki giiclii negatif iliski (r=-.471, p<.001), dissal normlarin katilimcilarin
uyum davranisini azalttigini gostermektedir. Bu sebeple Hs reddedilmistir. Diger taraftan
zorunlu vergi uyumu ve goniilli vergi uyumu arasindaki giiclii negatif iliski (r=-.748,
p<.001), vergi uyumunun igsellestirme ile gergeklestigini ortaya koymaktadir. Goniillii
vergi uyumu ile genel vergi uyumu arasindaki pozitif iligki sebebiyle (r=.528, p<.001),
Has kabul edilmistir.

Deneye iliskin zihinsel muhasebe ile genel vergi uyumu pozitif bir iliskiye (r=.277,
p<.001) sahipken, genel zihinsel muhasebenin genel vergi uyumu ile negatif iliskisi (r=-
322, p<.001), zihinsel muhasebenin tek boyutlu olmadigina isaret etmektedir. Diger
taraftan yas ile genel vergi uyumu arasindaki pozitif iliski (r=.336, p<.001), yas arttik¢ca
bireylerin vergi uyumunun artabilecegi anlamina gelmektedir. Sonug olarak Hz kabul

edilmistir.

Briit/Net gosteriminin goniillii ve zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe tizerindeki

dogrudan etkisini incelemek i¢in iki bagimsiz grup t-testi uygulanmistir.
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Tablo 38: Bagimsiz T Testi

Levene

Bagimsiz | Bagimh p(2-

Degisken | Degisken Grup | N | Mean ) S F P sd t tailed)

SVU Gosterim Brit |[104 |[,4455 |,319 |0,007 |0,933 |207 |-1,055 |0,293
Net 105 |,4923 |,321

EVU Gésterim Briit [104 |,5031 |,274 |1,139 |0,287 |207 |-1,789 |0,075
Net 105 |,5720 |,283

Genel Brit [104 |,4743 |,289 |0,213 |0,645 |207 |-1,436 |0,152

vergi - Gosterim ot 1105 | 5321 |,202

Uyumu

M1 Gosterim Brit |104 [2,99 |,853 |0,143 |0,706 |207 |-6,606 |0,000
Net 105 (3,76 |,842

ZM?2 Gésterim Brit [104 [3,70 |,729 |0,023 |0,879 |207 |-0,886 |0,377
Net 105 3,79 |,714

Varyanslarin homojenligi agisindan incelenen Levene testinde F degerlerinin p degerleri
0,05’in tizerindedir ve bu sebeple “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir.
Yapilan bagimsiz t testi sonucunda; gosterim manipiilasyonun sermaye vergisi uyumu,
emek vergisi uyumu ve genel vergi uyumunu etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak gosterim
deneye iligkin zihinsel muhasebeyi istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastirirken
genel zihinsel muhasebeyi anlamli yonde etkilememistir. Bu cercevede gosterim
maniplilasyonu, zihinsel muhasebe yapmayr saglarken bu durum vergi uyumuna
yansimamistir. Bu sonug, vergi uyumun daha derin kurumsal, normatif ve tesvik temelli

belirleyicilere bagl oldugunu gostermektedir. Sonuglar ¢ercevesinde Hz kabul edilmistir.

Gelir kaynaginin (emek ve sermaye) ve gosterimin (briit ve net) uyum iizerindeki

etkilerini tespit etmek amaciyla karma ANOVA yapilmistir.

Tablo 39: Karma ANOVA Sonuglari

Etki F p Kismi n*
gjﬁ’r;‘:;e(fmek vs F(1,207)=45,698 < 001 0,181
ﬁsts)terim (Briit vs F(1,207)=2,063 0,152 0,010
Kaynak x Gosterim F(1,207)=1,196 0,275 0,006

Karma ANOVA sonuglarina gore, gelir kaynaginin genel vergi uyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi varken, gosterim seklinin ve gosterim ve kaynak

etkilesimin genel vergi uyumu iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Diger
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taraftan emek vergisi uyum diizeyi, sermaye vergisi uyum diizeyinden yiiksektir. Bu
cerceve Hi desteklenmistir. Bu durumun vergi uyumunun ¢ergevelemeden ziyade gelirin
psikolojik kokeniyle alakali oldugu sdylenebilir. Ana akim iktisat teorisine gore; iki farkli
kaynaktan elde edilmis ayn1 miktarda paralar arasinda bir fark yoktur. Ancak zihinsel
muhasebe teorisine gore; kaynagin elde edilisi, kaynagin zihinde koyulacagi hesabi
etkilemekte ve bu durum tiikketim, tasarruf ve yatirim davranislarin1 kdkten etkileyen bir
etmendir®. Ancak Maciejovsky vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise katilimcilarin
zihinsel muhasebe yapmadigi, gelirin elde edilen kaynaginin beyan tizerinde bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir®®. Javareshk vd. (2024) yaptiklar1 ¢alismada, vergi oranlarindaki
artis, emek gelirlerinin daha az beyan edilmesine sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.
Ancak denetlenme olasiliginin ve vergi cezalarinin artmasi durumunda, gelirin kaynagi
fark etmeksizin beyan edilen gelir de bir artis goriilmiistiir®. Diger taraftan Asby ve
Webley (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada ise gelirin elde edildigi kaynak ve gelirin
kodlanmasinin vergi uyumunu etkiledigi goriilmiistiir®®. Adams ve Webley (2001)
tarafindan bir diger calismada da aym sonuglar1 bulmuslardir®’. Chambers ve Spencer
(2008) tarafidan yapilan bir diger calismada da gelirin elde edilme siklig1 ve kaynaginin
vergi uyum davramsim etkiledigi goriilmektedir®®. Hodge ve Mason (1995) yapilan
calismada ise bireylerin emek vererek elde ettikleri gelir ile ¢aba gerektirmeden elde

edilen gelirleri ayr1 degerlendirdikleri gozlemlenmistir®,

Briit veya net gosterimin iflas iizerindeki etkisini incelemek igin Ki-kare testinden

yararlanilmigtir.
Tablo 40: Ki-kare Testi Sonuglari
Gosterim iflas (n) | iflas Yok (n) Toplam Satir % iflas | Satir % Yok
Briit 9 95 104 8,7% 91,3%
Net 6 99 105 57% 94,3%

Ki-kare: Pearson y(1)=0,678, p=,410; Fisher (2-y6nlii) p=,436; OR (Briit/Net)=1,56 [0,54, 4,56].

33 Jolls, a.g.e., 1998, 5.1669.

3 Maciejovsky, Kirchler ve Schwarzenberger, a.g.e., 2001, ss.1-13.
3 Javareshk, Pulford ve. Krockow, a.g.e., 2024, ss.153-164.

3 Ashby ve Webley, a.g.e., 2008a, s.205.

37 Adams ve Webley, a.g.e., 2001, s.208.

38 Chambers ve Spencer, a.g.e., 2008, ss.860-861.

39 K. Hodge ve H. Mason, a.g.e., 1995, ss. 91-100.
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Yapilan analiz sonucunda, gosterim ¢ergevelemesi ile iflas durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonug, gosterim cergevelemesinin
katilimcilarin ~ riskli  davraniglara  yonelmesini  etkilemedigini = gostermektedir.
Muehlbacher vd. (2017) tarafindan yapilan bir diger deneysel ¢alismada da zihinsel

muhasebenin iflas riskini azalttig1 ve vergi uyumunu pozitif etkiledigi bulunmustur®®.

40 Muehlbacher, Hartl ve Kirchler, a.g.e., 2017, ss.118-139.
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SONUC

Klasik iktisat teorisi, bireylerin davranislarini rasyonellik varsayimi ile agiklayarak 6l¢tim
giiclinli 6ncelemistir. Buna karsin davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile
birlikte klasik iktisadin gergeklik yoniiniin elestirilmis ve bireylerin karar verme
siireglerinde bilissel dnyargilarin ve kestirmelerin bulundugu ifade edilmistir. Iktisatta
goriilen bu paradigma degisimi vergi psikolojisine de yansimistir. Klasik iktisat
cergevesinde sekillenen Allingham-Sandmo modeline gore, vergi uyumu denetim
olasilig1 ve ceza siddetinin bir fonksiyonudur. Davranissal iktisat ile ortaya ¢ikan sosyal-
psikolojik yaklagim ise vergi uyumunu psikolojik, biligsel ve tutumsal siirecler tizerinden
ele almaktadir. Bu ¢alisma ikinci yaklasimi ele alarak vergi uyumunu c¢ok boyutlu
incelemeyi amaclamaktadir. Calisma kapsaminda zihinsel muhasebenin vergi uyumuna

etkisini analiz etmek amaciyla deney ve anket yonteminden yararlanilmistir.

Tiirkiye’de zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisini belirlemek amaciyla kullanilan
anket tekniginde, arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki gelir vergisi beyannamesi veren
vergi miikellefleri olusturmaktadir. Miikellef sayilarmi tespit etmek amaciyla GiB
verilerinden yararlanilmistir. IBBS Diizey 1 Bolgeleri kapsaminda; anket Istanbul,
Balikesir, Izmir, Bursa, Ankara, Antalya, Kayseri, Zonguldak, Trabzon, Erzurum,
Malatya ve Gaziantep illerinde yliriitiilmistiir. Anket ¢aligmasia 12 ilden toplam 750
kisi katilmistir. Anket formunda yer alan ilk 19 ve son 2 madde demografik faktorlere
iliskindir. Anket formunda yer alan diger faktorler sirasiyla; zihinsel muhasebe (10
madde), vergi bilinci (5 madde), pozitif tutumlar (4 madde), negatif tutumlar (6 madde),
otoriteye giiven (1 madde), otoritenin giicii (1 madde), goniillii vergi uyumu (2 madde)
ve zorunlu vergi uyumudur (2 madde). Katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri yanitlari
degerlendirmek i¢in 5°1i likert dlgegi kullanilmistir. Calismada elde edilen verilerin
oncelikle Dbetimsel istatistiklerine, sonrasinda demografik faktorlerin  frekans
dagilimlarina, demografik faktorlerin vergi uyumlar1 ve zihinsel muhasebe iizerindeki
etkisine ve zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisini belirlemek amaciyla yapisal

esitlik modeline yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %70,7’si erkek, %29,3’l kadindir. Yas dagilimi agirlikli olarak
orta yas grubunda yogunlasmaktadir; katilimcilarin 9%28,8°1 35—44, %26,9°u 45-54 yas
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araligindadir. Egitim diizeyinde lise mezunlari (%43,2) ve ilkogretim mezunlari (%31,1)
cogunlugu olustururken, yiiksekogretim mezunlarinin oram1  gorece diisiiktiir.
Katilimcilarin %86°s1 evli, %83,7’sinin ¢ocugu vardir. Cocuk sayisi en sik iki ¢ocuk
(%42,9) seklindedir. Hane icinde es ve c¢ocuklar disinda bakmakla yiikiimli kisi
bulunmayanlarin oran1 %87,9’dur. Katilimcilarin %34,8’1 kronik bir rahatsizliga sahip
oldugunu belirtmistir. Is yasamina iliskin olarak, bilyiik cogunluk mevcut isyerinin ilk
isyeri oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami daha oOnce iflas
etmedigini (%99,1) ve vergi incelemesi gecirmedigini (%96,8) belirtmistir. Buna karsin
%71,9’u daha 6nce vergi cezasi aldigini ifade etmistir. Vergi konusunda egitim alanlarin
orani oldukga diisiiktiir (%7,1). Katilimcilarin algisina gére miikellefler vergilerin ¢ogunu
O0demektedir; en yaygin goriis, vergilerin %61-80’inin ddendigi (%42,9) yoniindedir.
Sirket yapis1 agirlikli olarak aile sirketi niteligindeki limited sirketlerden (%43,2) ve ¢cok
ortakli limited sirketlerden (%28,3) olusmaktadir. Net gelir diizeyi ¢ogunlukla 330.001—
800.000 TL (%62,5) ve 800.001-4.300.000 TL (%36,8) araliklarinda toplanmaktadir.
Deneyim siiresi agisindan katilimcilarin yaridan fazlasi 7-10 yil (%52,5) deneyime
sahiptir. Isletmelerin %53,9’u 0-5 ¢alisanli, %32,9’u 6-10 calisanlidir, yani drneklem
biiyiik 6l¢iide kiigtlik 6l¢ekli isletmelerden olusmaktadir. Faaliyet alanlari ¢esitlidir; toptan
ve perakende, gida, imalat ve hizmet sektorleri One ¢ikmaktadir. Vergilerin 6deme
periyodu tercihi agik bigimde ayliktir (%84,7). Son olarak, dindarlik diizeyi algisinda {ist
dilimler baskindir; katilimcilarin %46’s1  kendisini %81-100, %35,6’s1  %61-80

araliginda degerlendirmektedir.

Anket caligmasi kapsaminda, vergi uyumu (goniillii ve zorunlu) ile zihinsel muhasebe
tizerindeki etkileri incelemek tizere 21 demografik degisken analiz edilmistir. Bulgular,
cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma ve iflas ge¢misinin her iki bagimh
degisken tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir.
Egitim diizeyindeki artig, goniillii ve zorunlu vergi uyumu ile zihinsel muhasebe diizeyini
anlamli bi¢imde yiikseltmektedir. Vergi egitimi, yalnizca zihinsel muhasebe ilizerinde
pozitif ve anlamli bir etki liretmektedir. Cocuk sayis1 agisindan bakildiginda, tek ¢ocuk
sahibi katilimcilarin zorunlu vergi uyumu daha diisiiktiir. Evde aile dis1 bireylere bakim
verenler ile kronik hastalig1 bulunanlarin zorunlu vergi uyumu, karsit gruplara kiyasla
daha yiiksektir. Dindarlik diizeyi, goniillii ve zorunlu vergi uyumunu olumlu yonde

etkilemektedir. Mevcut isyerleri ilk isyerleri olan katilimcilarda her iki uyum tiiri daha
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yiiksek gozlenmistir. Sirket yapisi da anlamlidir; aile sirketlerinde goniillii vergi uyumu
daha yiiksekken, tek ortakli limited sirketlerde zorunlu vergi uyumu daha yiiksektir.
Ticari faaliyette bulunan firmalarda zorunlu vergi uyumu ve zihinsel muhasebe diizeyi
gorece yiiksek bulunmustur. Onceden vergi incelemesine tabi tutulmak goniillii vergi
uyumunu azaltirken, daha 6nce vergi cezasi demis olmak zorunlu vergi uyumu skorunu
artirmaktadir. Mikellefler, diger miikelleflerin 6dedigi vergi oranlarina iliskin algilardan
etkilenmekte; baskalarinin daha diisiik vergi o6dedigi diisiincesi vergi uyumunu
zayiflatmaktadir. Daha kisa vergi 6deme periyotlarini tercih edenlerin vergi uyumu daha
yiiksektir. Calisan sayisi ile zihinsel muhasebe arasinda pozitif bir iliski saptanmistir.
Gelir diizeyi arttikga goniillii vergi uyumu artmakta, zorunlu vergi uyumu ise
azalmaktadir. Son olarak, biiyiiksehirlerde yasayanlarin vergi uyum degerleri daha diisiik

seyretmektedir.

Elde edilen veriler daha sonra, yapisal esitlik modellemesi ile ampirik olarak analiz
edilmigtir. Caligmanin temel amaci, zihinsel muhasebenin vergi uyumu iizerindeki
etkisini analiz etmek iken, calisma kapsaminda, vergi bilinci, otoriteye giiven, otoritenin
giicli ve pozitif ve nagatif tutumlar da eklenmistir. Bu baglamda teorik olarak gelistirilen

hipotezler, AMOS 24 programu ile analiz edilmistir.

Yapilan yol analizi sonucunda, zihinsel muhasebe faktoriiniin modelde merkezi ve
belirleyici bir rol {istlendigi goriilmiistiir. Zihinsel muhasebenin pozitif tutumlar
tizerindeki anlamli ve pozitif etkisi ile negatif tutumlar tizerindeki anlamli ve nagatif
etkisi, bireylerin elde ettikleri kazanglar1 kategorilendirmelerinin vergiye yonelik
tutumlarin1 dogrudan etkilendigini ortaya koymaktadir. Kazanglarindan vergiyi kamusal
bir katki olarak goriip ayiran miikelleflerin pozitif tutumlarin yiiksekligi, goniillii vergi

uyum davranigini da giiclendirmektedir.

Otoriteye giliven degiskeni de modelin agiklayacilik giiclinii artiran dnemli bir degisken
olarak modelde yer almaktadir. Otoriteye giiven degiskeni de zihinsel muhasebe gibi
pozitif tutumlar pozitif ve negatif tutumlari ise negatif etkilemektedir. Bu ¢ercevede
otoriteye giiven degiskeni, aract degigkenler ile iliskiye girerek goniillii vergi uyumunu

artirmaktadir.

Otoritenin giicii degiskeni zorunlu vergi uyumu cercevesinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Otoritenin giiclinlin pozitif tutumlar tlizerindeki pozitif etkisi ve negatif tutumlar
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tizerindeki negatif etkisi ise otoritenin caydiricilik giicliniin vergi algisini etkiledigini

gostermektedir.

Pozitif tutumlar degiskeni, modelde kilit bir araci rol iistlenmektedir. Pozitif tutumlarin
gonilli ve zorunlu uyumu iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulunmasi, bireylerin
vergiye kars1 alg1 ve tutumlarinin bireylerin uyum davranisin giiclendirdigi goriilmiistiir.
Buna karsin negatif tutumlar, dolayli olarak uyum davranigini azaltmaktadir. Bu bulgu,

tutumlarin vergi uyum davranisinin psikolojik altyapisini olusturdugunu gostermektedir.

Zihinsel muhasebe ve otoriteye giiven degiskenlerinin vergi bilinci lizerinde pozitif ve
anlaml etkisi, bilgi diizeyinin sadece egitim ile ilgili olmadig1 ayn1 zamanda alg1 ve

giiven unsurlariyla da alakali oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak yol analizi sonuglari, sosyal-psikolojik yaklasimin uyum paradigmasini
giiclii bir sekilde desteklemektedir. Bu ¢ercevede vergi uyumu davranisi, bireylerin algi,
tutum ve gliven diizeyleri lizerine insaa edilmektedir. Anket calismasi kapsaminda,

yapilabilecek Oneriler asagida siralanmaktadir:

a. Vergi politikalarinin tasariminda, denetim ve yaptirim mekanizmalarinin yani
sira zihinsel muhasebe gibi bilissel siirecler de dikkate alinmali ve bilgilendirme

stratejilerine agirlik verilmelidir.

b. Bireylerin vergiyi bir kayip veya yiik olarak gormesini engellemek ve
dolayisiyla bireylerin vergiye karsi tutumlarini pozitif hale getirebilmek
amaciyla seffaflik artirilmali ve vergilerin kullanim alanlar1 a¢ik ve anlasilir bir

sekilde kamuoyuyla paylasiimalidir.

C. Vergi idaresine duyulan giliveni artirmak amaciyla vergisel stireglerin

merkezinde adalet, tutarlilik ve hesap verilebilirlik yer almalidir.

d. Vergiye kars1 pozitif tutumlari giiclendirmek amaciyla davranigsal miidahaleler
gelistirilmelidir.
e. Vergi okuryazarligini veya vergi bilinci artirmak amaciyla egitim programlari

hayata gecirilmelidir.

Anket ¢alismasindan sonra anket yonteminin daha soyut kalmasi ve sosyal normlardan
etkilenmeye miisait olmasi sebebiyle verilerin ¢apraz kontroliinii yapmak amaciyla

deneysel yontemden de yararlanilmistir. Deneyin tasarim asamasinda; Muehlbacher vd.
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(2017) tarafindan yiiriitilen deneysel calisma, tasarimin iskeletini olusturmaktadir.
Ayrica Keynes (1936) tarafindan ifade edilen para talebini etkileyen islem, ihtiyat ve
spekiilasyon motifleri ve Javareshk vd. (2024) tarafindan gelirlerin emek geliri ve

sermaye geliri olarak ikiye ayrilmasi da deneyin tasarimina eklenmistir.

Tiirkiye’de zihinsel muhasebenin vergi uyumuna etkisini belirlemek amaciyla kullanilan
deney yonteminde, arastirmanin evrenini Tirkiye’deki gelir vergisi beyannamesi veren
vergi miikellefleri olusturmaktadir. Miikellef sayilarini tespit etmek amaciyla GIB
verilerinden yararlanilmistir. Arastirma evreninde %35 hata payr ve %95 giliven
seviyesinde orneklem biiyiikliigli 97 olarak belirlenmistir. Briit gésterim kosuluna 104,

net gosterim kosuluna ise 105 kisi katilmistir.

Deney ¢alismasi ile zihinsel muhasebe yapilari, gelir kaynaklarina yiikledikleri anlamlar
ve biligsel kategorileri lizerinden agiklamay1 amaglamaktadir. Deneysel tasarim, emek ve
sermaye gelirlerinin ayrimi ve ayri ayri vergilerinin 6denmesi, briit ve net gosterim
manipiilasyonu ve zihinsel muhasebe boyutlarmin o6l¢iilmesi ile vergi uyumunun

homojen bir yap1 olmadigi, baglama duyarl bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Calismadan elde edilen veriler, pearson korelasyon, bagimsiz t testi, karma anova ve ki-
kare testleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, emek gelirine
iliskin uyum diizeyinin sermaye gelirine gore daha ytliksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
emek ve sermaye gelirlerinin deneyde kazanilis bigiminden kaynakli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Deneyde emek gelirinin elde edebilmek igin, bir performans gorevinin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Buna karsin sermaye geliri ise, katilimcilara verilen
garanti 6demelerdir. Bu g¢ercevede, bireylerin emek harcamadan elde ettikleri sermaye
gelirleri ile daha fazla risk aldig1 ancak bir performans gorevi ile elde ettikleri emek
gelirlerinde ise hak edilmis bir kazang olarak goriiliip, riskten kacindiklar1 goriilmiistiir.
Bu durum, bireylerin elde ettikleri gelirleri zihinsel olarak ayirdiklar1 anlamina gelmekte

ve deney kapsaminda yapilan manipiilasyonun ¢alistigin1 géstermektedir.

Calisma kapsaminda iki farkli zihinsel muhasebe degiskeninden yararlanilmistir.
Bunlardan birincisi, deney ile alakali iken, digeri ise genel bir ¢erceve ¢izmektedir.
Yapilan analizler sonucunda, zihinsel muhasebe degiskenlerinin zit yonlii etkiler
gostermesi, bu kavramin tek yonlii bir ahlaki mekanizma olmadigi, bazi zihinsel

kategorilerin vergi uyum kararini giiclendirdigi bazisinda da bu iliskinin zayifladig
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goriilmiistiir. Bu baglamda zihinsel muhasebe sadece kaynaklarin zihinsel olarak
kategorilendirilmesi degil, ayn1 zamanda ahlaki gerekcelendirme zemini olabilecegi

diistiniilmektedir.

Calismada  yararlanilan  diger bir manipiilasyon, gdsterim (cerceveleme)
maniplilasyonudur. Ancak c¢er¢eveleme manipiilasyonu, vergi uyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli degilken, zihinsel muhasebe iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki olusturmaktadir. Bu bulgu, ¢ercevelemenin her zaman sonucu

etkilemedigi baz1 durumlarda biligsel altyapiy: etkiledigini gostermektedir.

Katilimcilar, deneyde vergi ddevlerini yerine getirmemesi ve yeterli varliga sahip
olmamasi durumunda, iflas edebilmektedir. 209 katilimcidan 15 katilimer iflas etmistir.
Yapilan ki-kare analizi sonucunda, gosterim seklinin iflas durumu {izerinde bir etkisi

olmadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak, ¢alismada vergi uyumunun psikolojik ve biligsel etkiler c¢ergevesinde
sekillendigi gorilmiistiir. Vergi uyumu, korku tizerinden degil, anlam ve zihinsel sistem
izerine insaa edilmektedir. Bu baglamda vergi uyumu, oncelikle bireyin zihninde

baslamaktadir.
Deney kapsaminda yapilabilecek politika Onerileri asagida yer almaktadir:

a. Vergi politikalarinin tasariminda, zihinsel muhasebe gibi davranigsal 6gelerden

yararlanilmalidir.

b. Baskic1 uygulamalar yerine goniillii vergi uyumunu destekleyen yaklagimlar

benimsenmelidir.

C. Vergi dairesinin kullandigi dil ve sunum bigimleri, biligsel altyapiy:

hedeflemelidir.

Calisma kapsaminda, deney ve anket yOnteminin bulunmasi sebebiyle elde edilen
sonuglarin ¢apraz olarak kiyaslanmasi gerekmektedir. Anket ve deney bulgulart birlikte
degerlendirildiginde, vergi uyumunun biligsel siliregler ve davramigsal boyutlardan
etkilendigi goriilmektedir. Anket caligmasinda; zihinsel muhasebe, pozitif tutumlar ve
vergi bilinci faktorlerinin goniillii vergi uyumu iizerinde anlamli etkileri bulunurken,
deney c¢aligmasinda ise zihinsel muhasebenin vergi uyumu iizerindeki etkisi baglama

dayali oldugu ve vergi uyumunun ¢ok boyutlu bir yap1 gosterdigi goriilmiistiir. Deney
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calismasinda, deneye iliskin zihinsel muhasebe faktoriiniin vergi uyumunu etkilemezken,
genel zihinsel muhasebe ise vergi uyumunu negatif yonde etkilemektedir. Bu bulgu,
zihinsel muhasebenin her kosulda vergi uyumunu artiran bir mekanizma olmadigi
anlamina gelmektedir. Bu c¢ercevede bireylerin olay ve olgular1 somutlastirdiklar

durumlarda, zihinsel muhasebeyi daha stratejik bicimde kullandig1 sdylenebilir.

Deney calismasinda, goniillii vergi uyumu ile genel vergi uyumu arasindaki pozitif iliski,
vergi uyumunun pozitif tutumlar ile iliskili oldugu anlamina gelirken, anket sonuglarinda

da pozitif tutumlar, vergi uyumunun temel belirleyicilerinden birisidir.

Gosterim ¢ergevelemesinin vergi uyum faktorleri lizerinde anlamli bir etkisi yokken,
zihinsel muhasebe faktoriinii ise istatistiksel olarak pozitif bir sekilde etkilemesi,
gosterimin bireylerin alg1 ve degerlendirme siireclerini etkiledigini ancak bu etki sonuca
yansimamaktadir. Dolayisiyla vergi uyumu sadece biligsel siireclerden etkilenmemekte,

ayrica ekonomik sonuglardan veya risk algilarindan etkilenebilmektedir.

Sonug¢ olarak, deney ve anket bulgularinin ¢apraz bigimde degerlendirilmesi, vergi
uyumunun yalnizca Allingham—Sandmo modeli ¢ergevesinde, yani rasyonel bireylerin
denetim olasilig1 ve cezai yaptirimlar temelinde yaptiklart maliyet—fayda hesaplariyla
aciklanamayacagini agik bi¢imde ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, miikelleflerin
vergiye iliskin kararlarinin, rasyonel ekonomik hesaplamalarin 6tesinde, ¢esitli bilissel
siirecler, psikolojik faktérler ve baglamsal unsurlar tarafindan sekillendigini

gostermektedir.

Ozellikle zihinsel muhasebe bulgulari, bireylerin vergiyi tek ve homojen bir mali yiik
olarak degil; farkli zihinsel hesaplar altinda degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
Verginin hangi gelir kaynagiyla iligkilendirildigi, ne amagla 6dendiginin algilanis1 ve
O0deme zamanlamasi gibi unsurlar, miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini ve uyum
davraniglarini belirgin bicimde etkilemektedir. Bu durum, vergi kararlarinin sistematik
biligsel onyargilardan bagimsiz olmadigini ve bireylerin sinirli rasyonalite altinda hareket

ettigini gostermektedir.

Buna ek olarak, giiven, algilanan gii¢ ve tutumlar gibi psikolojik faktorlerin vergi uyumu
tizerinde belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir. Devlete ve vergi idaresine duyulan
giiven, vergiyi adil ve mesru bir ylkiimliiliik olarak algilamay1 desteklerken; algilanan

giic diizeyi ise Ozellikle zorunlu vergi uyumu iizerinde etkili olmaktadir. Pozitif
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tutumlarin  goniilli vergi uyumunu giiclendirmesi, negatif tutumlarin ise uyum
davranigini zayiflatmasi, vergi uyumunun biiyiik Slgiide igsellestirilmis degerler ve

duygusal tepkilerle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Deneysel bulgular ile anket sonuglariin biiyiik 6l¢lide ortiismesi, sz konusu biligsel ve
psikolojik mekanizmalarin yalnizca beyana dayali tutumlar diizeyinde degil, gercek karar
ortamlarinda da etkili oldugunu gostermektedir. Bu durum, vergi uyumunun
aciklanmasinda davranigsal iktisat ve sosyal-psikolojik yaklasimlarin tamamlayici degil,

zorunlu bir analitik ¢ergeve sundugunu diistindiirmektedir.

Bu baglamda c¢aligma, vergi uyumunun artirilmasina yonelik politikalarin yalnizca
denetim ve yaptirirm mekanizmalarina odaklanmasinin yeterli olmadigini; miikelleflerin
biligsel cercevelerini, psikolojik algilarini ve vergiye yiikledikleri anlami dikkate alan
biitiinciil yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Verginin nasil
sunuldugu, hangi baglamda cergevelendigi ve miikelleflerle kurulan iligkinin niteligi,
vergi uyumunu en az ekonomik tesvikler kadar belirleyen unsurlar olarak 6ne

¢cikmaktadir.

Bu ¢alisma, zihinsel muhasebe ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi anket ve laboratuvar
deneyi yontemlerini birlikte kullanarak incelemesine ragmen, bazi sinirliliklara sahiptir.
Oncelikle arastirma verileri belirli bir zaman diliminde toplanmasi sebebiyle elde edilen
bulgular kesitsel bir nitelik tasimaktadir. Bu durum, zihinsel muhasebe ve vergi uyumu
acisindan bazi ¢ikarimlar1 saglasa da, uzun dénemli neden etkilerin degerlendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Diger bir kisit ise, 6z bildirim kisitidir. Laboratuvar deneyi ile bu
sinirlilik kismen asilmaya g¢alisilmis olsa da, anket verilerinde katilimcilarin sosyal
normlar geregi cevap verme olasiligi goz ardi edilemez. Diger taraftan arastirma
kapsaminda veriler sadece Tiirkiye’den toplanmis ve ayrica zihinsel muhasebe ve vergi
uyumu arasindaki iligkiyi Tirkiye’de inceleyen ilk calismadir. Her iilkenin vergi
sistemlerinin ve miikelleflerin algilarinin farklilagmasi sebebiyle, elde edilen bulgularn
dogrudan genellenmemesi gerekmektedir. Gelecekte yapilacak karsilagtirmalar,
sonuclarin gecerliliginin test edilmesinde yararli olacaktir. Son olarak, laboratuvar deneyi
kontrollii bir ortamda gergeklestirilmis olsa da, ger¢ek hayattaki karmasikligi tam olarak

kapsamamaktadir.
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Ek 2: Anket Formu

Zihinsel Muhasebe ve Vergi Uyumu Olcegi

Degerli katilimci, bu anket ¢aligmasi Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Mali Hukuk anabilim dalinda yiiriitmekte oldugum doktora tezinde
kullanilmak {izere yapilmaktadir. Anket, finansal kararlar ve vergi uyumu arasindaki
iliski incelemektedir ve yaklasik 30 dakika siirmektedir. Vereceginiz cevaplar tamamen
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zaman anketi cevaplamay1 birakabilirsiniz. Bu durumda cevaplariniz kullanilmayacaktir.
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3. Egitim Seviyeniz: lIkoégretim  Lise On Lisans Universite Lisansiistii
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5. Cocugunuz var mi?

Evet Hayir
5A. Eger cevabiniz evet ise, ka¢ cocugunuz var?
1.
2.
3.
diger:
6. Esiniz ve ¢ocuklarimiz harici evinizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz kimse var mm?
Evet Hayir
6A. Eger cevabiniz evet ise, kac¢ kisi?
1
2
3
Diger:
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Evet Hayir
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11. 15 hayatimz boyunca size hic vergi cezasi kesildi mi?

Evet Hayir
12. Vergi konusunda bir egitim aldimz m?
Evet Hayir

13. Sizce Tiirkiye’deki miikellefler, iizerine diisen vergi borcunun yiizde kagini
odemektedir? ) Bu parantez isaretinin kaldirilmasi lazim.

% 0-20 %21-40 % 41-60 % 61-80 %081-100

14. Hangi sehirde yasiyorsunuz? Liitfen plaka numarasi olarak belirtiniz.

15. Sirket yapimzi asagidakilerden hangisi ifade eder?
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Limited sirketi- aile sirketi
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Liitfen puanlama tablosuna gore 1’den 5’e kadar puanlayimz.

Zihinsel Muhasebe Puaniniz
Tamamen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
21.1 Yillik gelir tahminimi yaparken giderlerimi 1 2 3 5
ve ddeyecegim vergimi diigiiniiriim.
21.2 Gelir elde ettigimde, 0demem gereken 1 2 3 5
vergileri diisiintirim.
21.3 Maliyet tahminlerimi yaparken net gelirimi 1 2 3 5
belirlemek i¢in giderler ve vergileri hesaba
katarim.
21.4 Gelir vergimi 6demek igin ne kadar para 1 2 3 5
ayirmam gerektigini iyi biliyorum.
215 Vergi idaresinin isteyebilecegi ek 1 2 3 5
yiikiimliiliikler i¢in her zaman bir miktar para
kenara ayiririm.
21.6 Bir kazang elde ettikten hemen sonra, vergi 1 2 3 5
olarak 6demek zorunda kalacagim tutar zihinsel
olarak hesaplarim.
21.7 Gelir vergisini 6demek i¢gin uygun miktarda 1 2 3 5
bir paranin kenara ayrilmasinin sart oldugunu
diisiiniiyorum.
21.8 Deneyimlerime gore, gelir vergisini 6demek 1 2 3 5
i¢in para biriktirmek iizere ayr1 bir banka hesabina
sahip olunmalidir.
21.9 Gelir vergisi olarak ddedigim paraya higbir 1 2 3 5
zaman kendi param gibi bakmam.
21.10 Gelir vergisi aslinda miisteriler tarafindan 1 2 3 5
Odenen ve devlet adina tahsil ettigimiz bir paradir.
Liitfen puanlama tablosuna gore 1’den 5’e kadar puanlayimz.
Vergi bilinci Puaniniz
Tamamen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
22.1 Vergiler konusunda kendimi yeterli 1 3 5
hissediyorum.
22.2 Birisi bana vergiye dair bir soru 1 3 5
sordugunda, kendimi nitelikli bir cevap
verebilecek yeterlilikte hissediyorum.
22.3 Vergi beyannamemi dolduracak kadar 1 3 5
kendimi yeterli hissediyorum.
22.4 Ne kadar vergi 6deyecegimi biliyorum. 1 3 5
22.5 Vergi Odevlerine iliskin tim Onemli 1 3 5
tarihleri biliyorum.
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Liitfen puanlama tablosuna gore 1’den 5’e kadar puanlayimz.

Tutumlar Puaniniz
Tamamen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
23.1 Vergimi 6deme konusunda ahlaki bir 1 3 5
yiikiimliiliik hissediyorum.
23.2 Adil bir sekilde hesaplanan verginin 1 3 5
6deme sorumlulugunu kabul ediyorum.
23.3 Ulkemizde vergi sistemi miikemmel 1 3 5
olmayabilir, ama yeterince iyi ¢aligmaktadir.
23.4 Vergi idaresinin iyi niyetli olup 1 3 5
olmadigina bakilmaksizin, her zaman onlara
yardimci olunmalidir.
23.5 Vergi idaresi, mikellefleri dogru 1 3 5
uygulamalara yonlendirmek yerine onlarin
yanliglarint yakalamaya ¢alismaktadir.
23.6 Vergi idaresinin tiim isteklerini tam 1 3 5
olarak yerine getirmek miimkiin degildir.
23.7 Bir miikellef vergisini 6demezse, vergi 1 3 5
idaresinin yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
23.8 Vergi kanunlarina uygun davranip 1 3 5
davranmadigim umurumda degildir.
23.9 Odemem gereken vergiyi en aza indirme 1 8 5
miicadelesi i¢inde olmaktan hoslaniyorum.
23.10 Vergi kanunlarindaki yasal bosluklart 1 3 5
bulma ¢abasi iginde olmayi seviyorum.
Liitfen puanlama tablosuna gore 1’den 5’e kadar puanlayimz.
Giiven, Gii¢ ve Vergi Uyumu Puaniniz
Tamamen Tamamen
Katilmmyorum Katillyorum
24.1 Vergi idaresi giivenilirdir. 1 3 5
242 Vergi idaresi vatandaslari vergi 1 3 5
konusunda diiriist olmaya zorlayacak genis
imkanlara sahiptir.
24.3 Vergimi dogal olarak 6diiyorum. 1 3 5
24.4 Denetim olmasa da vergimi 6derdim. 1 3 5
24.5 Yakalanma riski ¢ok yiiksek oldugu igin 1 3 5
vergi ddilyorum.
24.6 Vergi 6demeye zorlandigimi 1 3 5
hissediyorum.
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25. Vergilerinizi hangi periyotta 6demek isterdiniz?

1. Ayhk
2. U¢ ayhk

3. Yilhk

26. Dindarlik diizeyiniz nedir?
% 0-20 %21-40 % 41-60 % 61-80 %81-100
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Ek 3: Etik Kurul Karan

T.C.
BURSA ULUDACG UNIVERSITESI REKTORLUGT
Hukuk Misavirligi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanhgn 2025 AILE Vil

Sayi:  E-92662996-044-2 14821 05.05.2025
Konu: Okkes KISA'mn Etik Kurul Onay:

S05Y AL BILIMLER ENSTITUSO MODURLUGUNE
llgi: 17.04.2025 tarihli ve E-86162157-302.99-35238 sayih yazinie.

Enstitiniiz Malive Ansbilim Dali doktora programi 712112003 numarali &grencimiz Okkes
KISA'min "Zihinsel Muhascbe ve Vergi Uyumu Kaboratuvar Deney” adh tez galigmas:, BUU Aragtima
ve Yaym Engn Kumullan (Sosval ve Besen Bilimler Arastirma ve Yaym Ebk Kurulu) mn 25 Nisan
2025 tarih ve 2025-04 sayih oturumunda girisiilmiis olup, alman karar ekte gindenlmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Zekeriyya ARI

Rekiér a.
Rektor Yardumeis:

Ek:
Karar Omegi (1 Sayfa)

By belge, givenli elektronik imea ile imemlanmegter.

Belge Dogrndama Kodu:bule TeHS UL A9 UhGgSa Belge Dogrulama Adresic heips:‘udos uledag edu tr Teym
BUU Releiwlifi Gielkle Kampesu 160549 Nildfer BURSA Bilgt s Fatma Ozlan KORU

Telefion Mo 0224 2755050 Faks Mo: 0714 T94 0% 91

-Porita: enlikix ululag ode i Imiernet Adresi: hinps:Ouludag edu s eniiung

Kep Auresi uludag reloorlul hisl3 kep Telefom Mo: 0224 IT551350

Ba belge UDOS ile hazrlanmagtir.
11
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Ek 4: Deneye iliskin Ekran Géoriintiileri

Calismamiza géstermis oldugunuz ilgi ve katiiminiz igin tesekkar
ederiz. Bu arastirma yaklasik 25 dakika strecek olup, iki bélimden
olugmaktadir: ik bélumde 12 turluk karar verme gorevieri yer
almakta, ikinci bolimde ise kisa bir anket bulunmaktadir.

Aragtirmaya katiim tamamen gonalltldk esasina dayanmaktadir.
Kathmcilar, caismaya bagladiktan sonra gerekge belirtmeksizin
katihmdan vazgecme ya da ¢calismadan ¢ekilme hakkina sahiptir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler anonimlestirilerek agik
erigimli bir gevrim igi veri deposunda saklanacaktir. Caligmanin
fiziksel ya da psikolojik acidan herhangi bir risk barnndirmadigini
belirtmek isteriz.

Calismaya dair sorulariniz varsa veya ek bilgi almak istiyorsaniz
|utfen arasgtirmaci ile iletigime geginiz: Arg. Gor. Okkes Kisa:
okkes kisa@inonu.edu.tr

Bu ¢alismaya iligkin tim bilgileri okudugumu, anladigimi ve katihm
saglamayi kabul ettigimi beyan ederim. Katiimin tamamen
gonuallaldk esasina dayandigini, caligsmaya bagladiktan sonra
caligmadan cekilebilecegimi biliyorum. Anonimlestirilmis verilerin
islenmesine ve arastirma kapsaminda saklanmasina onay
veriyorum. Bu caligmaya gonulla olarak katilmayi kabul ediyorum.

() Evet, katimay kabul ediyorum.

O Hayir, katlmayi kabul etmiyorurm.
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Bu calismada, toplam kazancin artinlmasini hedefleyen bir girketi
temsil edeceksiniz. Caligma suresince 12 turluk bir yatinm oyunu
oynayacaksiniz. Her tur dncesinde, ayri bir gdrevi tamamlayarak
ek gelir elde etme segenediniz olacaktr. Her turun baslangicinda
sabit bir gelir alacaksiniz. Sahip oldugunuz geliri, ek kér
saglayabilecek farkh varliklara yatrim yapmak igin kullanabilirsiniz.
12 tur tamamlandiktan sonra, elde ettiginiz toplam kazanca iligkin
bir vergi beyannamesi doldurmaniz istenecektir.

"
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Bu calismada, toplam kazancin artinlmasini hedefleyen bir girketi
temsil edeceksiniz. Calisma suresince 12 turluk bir yatinm oyunu
oynayacaksiniz. Her tur dncesinde, ayri bir gérevi tamamilayarak
ek gelir elde etme segeneginiz clacaktir. Her turun baglangicinda
sabit bir gelir alacaksiniz. Sahip oldugunuz geliri, ek kar
saglayabilecek farkh varliklara yatrim yapmak igin kullanabilirsiniz.
12 tur tamamlandiktan sonra, elde ettiginiz toplam kazanca iligkin
bir vergi beyannamesi doldurmaniz istenecektir.
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Yatirnm Talimatlar:

Her turda, elde ettiginiz geliri farkl varliklara yaturim yapmak icin
kullanabilirsiniz. Asagidaki tabloda, s6z konusu varliklar ve satin
alma maliyetleri gdsterilmistir. Bu varliklar, elden cikarldiklarnda
size kar saglayabilir. igleyig su sekildedir:

Bir veya daha fazla varliga yatinm yaptginizda, bu varliklari
satmak mi yoksa ileri turlar igin elde tutmak mi istediginiz
sorulacak. Varliklan satudinizda, agagidakilerden biri
gerceklegecektir:

%50 ihtimalle %40 kar
VEYA
%50 ihtimalle %20 zarar.

Her satilan varlik icin kér ya da zararin ayri ayn belirlenecedini
unutmayin; yani bazi yatinmlardan kér, bazilarindan zarar elde
etmeniz mamkandur. Her turun sonunda, hdlen sahip oldugunuz
tam yatinmilarin bir dzetini gdreceksiniz. Hangi yatinmlarn satmak
ve hangilerini sonraki turlar icin tutmak istediginizi secebilirsiniz.

Litfen dikkat: Son tur (12. Tur) bitimine kadar varliklarinizi
satmadiginiz takdirde, 12. tur sonrasindaki vergilendirme
ddneminde elinizdeki tutar vergi borcunuzu karsllamaya
yetmezse, varliklarniz satin alma bedelinin yarisi Gzerinden
otomatik olarak elden ¢ikarlacaktir. Bu iglemden sonra ise kalan
varliklanniz ise sizden satin alma fiyatinin iki katina otomatik
olarak satin alinacaktir.

234



Her satilan varlik igin kér ya da zararin ayri ayr belirlenecedini
unutmayin; yani bazi yatinmlardan kar, bazilarindan zarar elde
etmeniz mUumkUnduar. Her turun sonunda, halen sahip oldugunuz
tam yatinmlarin bir ézetini géreceksiniz. Hangi yatinmlar satmak
ve hangilerini sonraki turlar icin tutmak istediginizi secebilirsiniz.

Latfen dikkat: Son tur (12. Tur) bitimine kadar varliklarinizi
satmadiginiz takdirde, 12. tur sonrasindaki vergilendirme
ddneminde elinizdeki tutar vergi borcunuzu kargilamaya
yetmezse, varliklariniz satin alma bedelinin yarisi Gzerinden
otormatik olarak elden cikarlacaktir. Bu islemden sonra ise kalan
varliklariniz ise sizden satin alma fiyatinin iki katina otomatik
olarak satin alinacaktir.

Varhklar Fiyatlar
Ucuz Araba 1.000 ECU
Normal Araba 2.000 ECU
Pahal Araba 3.000 ECU
Ucuz kv 2.000 ECU
Normal Ev 3.000 ECU
Pahal Ev 4.000 ECU
Hisse Senetleri 1.000 ECU
igyerini By(tme 5.000 ECU
Hicbirisi 0 ECU

Sonraki sayfada, ‘performans goérevi' araciigiyla ek gelir nasil elde
edebilecediniz aciklanacaktir.
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Performans Gorevi Talimatlan

Bu caligmada her tura baglamadan énce ekstra gelir elde etmek
amaciyla bir performans goérevi gergeklestirilecektir. Bu gbrevde
ekranda 10 adet kaydirma butonu yer alacaktir.

Goreviniz, her bir kaydirma butonunu tam olarak ortadaki 50
degerine konumlandirmaktir. Bu iglemi tamamlamak icin 20
saniyelik bir streniz olacaktir. Her dogru konumlandinlan kaydirma
butonu icin 100 ECU (Deneysel Para Birimi) ddenecektir.
Odemenin yapilabilmesi igin kaydirma butonunun tam olarak 50
degerine yerlestiriimig olmasi zorunludur. Bu kaynaktan elde
edilen gelir, emek geliri olarak adlandinimaktadir. Kaydirma
butonunun 49 veya 0 noktasina yerlestiriimesi arasinda hicbir
fark yoktur; her iki durumda da gérev eksik kabul edilecektir.

Bu sayfada bir drnek kaydirma butonu bulunmaktadir. Latfen
ornek kaydirma butonunu 50 degerine getirdikten sonra “lleri”
butonuna tiklayiniz. Kaydirma butonunu sardklemek zorunlu
degildir; fare ile dogrudan ortaya tiklayarak da ayarlama
yapilabilir.

0 0 20 30 a0 50 &0 70 a0 0 0o

Latfen kaydirma ¢ubugunu 50 noktasing yerlestirin.

O

236



[ ] * [ ]
TiLBURG + ﬁ # LUNIVERSITY

Vergileme Talimatlari

12 turu tamamladiktan sonra kazanglarinizi beyan edip vergilerinizi
6demeniz gerekmektedir. Sermaye gelirleri ile emek gelirleri ayr
ayri beyan edilir. Sermaye geliri vergisi %40, emek geliri vergisi
%35'tir. Vergileri 6deyebilmek icin son tur bitiminde yeterli nakde
sahip olmalsiniz.

Vergi borcunuzu kendiniz beyan edeceksiniz. Beyaninizi sunduktan
sonra %20 olasilikla vergi denetimi yapilir. Denetimde, beyan
ettiginiz vergi ile hesaplanan gergek vergi tutar kiyaslanir.
Denetime yakalanmaniz halinde beyan ettiginiz tutar yasal tutarin
alundaysa, aradaki farkin %100°0 kadar ek cezay 6dersiniz.
Denetime ugramazsaniz sadece beyan ettiginiz miktar ddersiniz.
Denetim sonucu ¢ikacak vergiyi 6édeyecek nakdiniz oimadidi ve
sahip oldugunuz varliklarnn satigi da vergi borcunu
kapatmadiginda iflas etmig sayilirsiniz. Vergi ddeme ve denetim
strecinin ardindan kalan varlklarniz, alig fiyatinin iki kati
Uzerinden sizden geri satin alinacaktr.

Latfen dikkat: deneyin amaci, bakiyenizi en ylksek seviyeye
Clkarmaktir.
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Calhismada nihai getirinin nasil belirlendigine dair érnekler:

Ornek 1

Toplam kazanciniz 12.000'i sermaye geliri ve 8.000 emek
geliri olmak lizere 20.000 ECU'dur. Vergi orani emek geliri
icin %35 ve sermaye geliri igin %40tir. Sermaye geliri igin
odenmesi gereken vergi 4.800 ECU ve emek vergisi igin ise
2.800 ECU'dur. Vergilerin tamamini édediginiz durumda,
vergiden sonra toplam geliriniz ne kadar olacaktir?

sermaye Geliri 12.000 ECU
Emek Gelirl +8.000 ECU
Toplam Gelir 20.000 ECU
sermaye Gelirl Vergisi(%40) 4.800 ECU
Emek Geliri Vergisi (35%) 2.800 ECU
Odenmis Vergi 7.600 ECU
Vergl Sonrasi Net Gelir 20.000- 7.600=12.400 ECU
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Ornek 2

Toplam kazanciniz 12.000'i sermaye geliri ve 8.000 emek
geliri olmak Gzere 20.000 ECU'dur. Vergi orani emek geliri
igin %35 ve sermaye geliri igin %40tir. Sermaye geliri igin
odenmesi gereken vergi 4.800 ECU ve emek vergisi igin
2.800 ECU'dur. Sermaye vergisi icin 2.000 ECU ve emek

vergisi i¢in 1.000 ECU oédediginiz durumda, vergiden sonra
toplam geliriniz ne kadar olacaktir?

Sermaye Gelirl 12.000 ECU
Emek Gelirl +8.000 ECU
Toplam Gelir 20.000 ECU
Sermaye Gelirl Vergisi (%40) 4.800 ECU
Emek Geliri Vergisi (%35) 2.800 ECU
Odenmis Vergl 3.000 ECU

Vergl Sonrasi Net Gelir 20.000-3.000=17.000 ECU

Ornek 3

Toplam kazanciniz 20.000 ECU. 12.000'l sermaye geliri ve 8.000'1 emek geliridir. Emek geliri
igin vergl oram %35 ve sermaye geliri igin %40'tir. Sermaye gelirl igin vergl borcu 4.800
ECU ve emek geliri igin 2.800 ECU'dur. Sermaye vergisl igin 1.000 ECU ve emek vergisi igin
200 ECU &dediniz. Bir denetim yapildi ve eksik 6.400 ECU'yu ve ayrca 6.400'lik bir ceza
ddediniz. Bu durumda vergiden sonra toplam geliriniz nedir?

Sermaye Gelirl 12.000 ECU
Emek Geliri +8.000 ECU
Toplam Gelirl 20.000 ECU

s A
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Gdenmis Vergl 3.000 ECU

Vergl Sonrasi Net Gelir 20.000-3.000=17.000 ECU

Ornek 3

Toplam kazanciniz 20.000 ECU. 12.000'1 sermaye geliri ve 8.000'1 emek geliridir. Emek gelirl
Igin vergl orani %35 ve sermaye gelirl i¢in %40'tir. Sermaye gelirl i¢in vergl borcu 4.800
ECU ve emek gelirl igin 2.800 ECU dur. Sermaye vergisi i¢in 1.000 ECU ve emek verglsi igin
200 ECU &dediniz. Bir denetim yapild ve eksik 6.400 ECU'yu ve ayrica 6.400'lik bir ceza
édediniz. Bu durumda verglden sonra toplam geliriniz nedir?

Sermaye Gelirl 12.000 ECU
Emek Gelirl +B8.000 ECU
Toplam Geliri 20.000 ECU

sermaye Gelirl Vergisi (%40)4.800 ECU
Emek Gelirl Vergisi (%35)  2.800 ECU

Bdenmis Vergl 1.200 ECU
Vergl Cezasi (100%) 5.400 ECU
Vergl Sonrasi Net Gelir 20.000- 1.200-6.400-6.400 = 6.000 ECU

Ornekler tamamilanmigtir.
Bir sonraki sayfada, birinci tura baglayacaksiniz.
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1. Tur Geliri

Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 100 ECU

Toplam Gelir: 100 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 1000 ECU (Bu turda harcanabilecek tutari
gostermektedir.)

Vergi Hesaplama Sonuglan

Sermaye Geliri: 1000 ECU

vergi (40%): 400 ECU

Vergi Sonrasi Sermaye Geliri: 600 ECU

Emek Geliri: 100 ECU
vergi (35%): 35 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 65 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 665 ECU

Harcama Segenekleri:

[ ucuz Ev 2000
[J Nermal Ev 3000

[ Pahall Ev 4000
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Emek Geliri: 100 ECU
vergi (35%): 35 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 65 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 665 ECU

Harcama Secenekleri:

[J Ueuz Ev 2000

[] Normal Ev 3000

[ Pahal Ev 4000

[] Hisse Senetleri 1000
[ ucuz Araba 1000

] Nermal Araba 2000
[ pahah Araba 3000
[ igyerini Bayatme 5000

[ Hicbirisi 0

Kalan Tutar: 1000 ECU

- * -
TILBURG + ‘gﬁ + UniversiTy

L4}

Varlik Genel Bakisi
Kalan Tutar: 1000 ECU
Mevcut Varliklar: Yok
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2. Tur Geliri

Tasarruflar (Gneeki Turdan) : 1000 ECU
Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 600 ECU

Toplam Gelir: 2600 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 2500 ECU (Bu turda harcanabilecek tutari
gostermektedir.)

Vergi Hesaplama Sonuglari
Sermaye Geliri: 1000 ECU

Vergi (40%): 400 ECU

Vergi Sonrasi Sermaye Geliri: 600 ECU

Emek Geliri: 600 ECU
Vergi (35%): 210 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 390 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 990 ECU

Harcama Secenekleri:

[] Ueuz Ev 2000
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EMEeK Gelrl: YUU ECU
vergi (35%): 315 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 585 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 1185 ECU

Harcama Secenekleri:
Ucuz Ev 2000

[] Nermal Ev 3000

[ Pahal Ev 4000

Hisse Senetleri 1000
Ucuz Araba 1000

[] Nermal Araba 2000

[] Pahal Araba 3000

[] igyerini Bayatme 5000
[ Hicbirisi 0

Kalan Tutar: 300 ECU
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Varlik Satigi

Mevcut Varlhiklariniz
Mevcut Varliklar: Ucuz Ev, Hisse
Senetleri, Ucuz Araba

Satmak istediginiz varliklarn
seciniz.

Ucuz Ev
Hisse Senetleri

Ucuz Araba

[ segilen Varlikian sat| | Batin Varlikian Sat

islem Ayrintilan
Satilan Varhiklar: ---
Satig Geliri: 0 ECU
islem Sonucu: ---
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vergi (35%): 210 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 330 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 990 ECU

Harcama Segenekleri:
[J ueuz Ev 2000

[] Normal Ev 3000

[ Pahali Ev 4000

Hisse Senetleri 1000
Ucuz Araba 1000

[[] Nermal Araba 2000

(] Pahal Araba 3000

[] Igyerini Baydtme 5000
[ Highirisi 0

Kalan Tutar: =200 ECU
Met gelirden fazla harcama yapamazsiniz: 1800 ECU.
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Varlik Satigi

Mevcut Varhiklariniz
Mevcut Varliklar: Hisse Senetleri, Ucuz
Araba, Ucuz Araba

Satmak istediginiz varhiklan
seciniz.

a
Hisse Senetleri
Ucuz Araba
Ucuz Araba
v

[ segilen Variikian Sat] [ Batan Varlikian Sat

islem Ayrintilar

Satilan Varhikiar: ()

Satig Geliri: 1600 ECU

islem Sonucu: zarar (-20%)
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Varlk Satigl

Mevcut Varhiklariniz

Mevcut Varliklar: Hisse Senetleri, Ucuz
Araba, Ucuz Araba, Hisse Senetleri,
Ucuz Araba

Satmak istediginiz varhiklar
seciniz.

Ucuz Araba
Hisse Senetleri

Ucuz Araba

4 G

| Segilen varliklan Sat| [ Batan varlidan Sat |

islem Ayrnintilan
satilan Varhiklar: ()

Satig Geliri: 2800 ECU
islem Sonucu: Kar (+40%)
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Varlik Satigi

Mevcut Varhiklariniz
Satilacak varlik bulunmamaktadir.

Satmak istediginiz varhiklarn
se¢iniz.

| segilen varlikian Sat| | Butan Varlikian Sat |

islem Ayrnintilari

satilan Varhklar: (), (), (). 0. O
Satis Geliri: 6400 ECU

islem Sonucu: Kanigik sonuglar
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12. Tur Geliri

Tasarruflar (Gneeki Turdan): 2100 ECU
Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 900 ECU

Satig Geliri: 18200 ECU

Toplam Gelir: 22200 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 22100 tCU (Bu turda harcanabilecek tutari
gostermektedir.)

Vergi Hesaplama Sonuclari
Sermaye Geliri: 1000 ECU

vergi (40%): 400 ECU

Vergi Sonrasi Sermaye Geliri: 600 ECU

Emek Geliri: 900 ECU
Vergi (35%): 315 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 585 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 1185 ECU

Harcama Segenekleri:
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Vergi (35%): 315 ECU
Vergi Sonrasi Emek Geliri: 585 ECU

Vergi Sonrasi Toplam Gelir: 1185 ECU

Harcama Secenekleri:
[J ucuz Ev 2000

[J Nermal Ev 3000

[] Pahali Ev 4000

[[] Hisse Senetleri 1000

[J Ucuz Araba 1000

[] Nermal Araba 2000

[] Pahal Araba 3000

[] igyerini Bayatme 5000
[ Hichirisi 0

Kalan Tutar: 22100 ECU
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Vergi Odemesi

Asagida, vergi oranlarina gore toplam geliriniz ve beklenen vergi
tutarlanniz gdsterilmektedir. Litfen beyan etmek istediginiz vergi
miktarin agsadidaki kutulara giriniz.

Unutmayin: Beyaninizi sundugunuzda %20 olasilikla vergi
denetimi yapilacaktir. Bu denetimde, beyan ettidiniz vergi tutarinin
yasal oranlara uygun olup olmadid kontrol edilir. Yasal vergi
tutanndan daha az beyan edip denetime yakalanirsaniz, aradaki
farkl ve bu farkin %1000 kadar ek cezay ddersiniz. Denetime
ugramazsaniz yalnizca beyan ettiginiz tutar ddersiniz.

Sermaye Geliri: 12.000 ECU

Emek Geliri: 7.300 ECU

Odenmesi Gereken Sermaye Vergisi: 4.800 ECU

Odenmesi Gereken Emek Vergisi: 2.555 ECU

Mevcut Bakiye: 9.100 ECU

Verginizi Odeyin
Sermaye Vergisi: | |

Emek Vergisi: | |
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Vergi Odemesi

Asagida, vergi oranlarina goére toplam geliriniz ve beklenen vergi
tutarlariniz gosterilmektedir. Litfen beyan etmek istediginiz vergi
miktarini agagidaki kutulara giriniz.

Unutmayin: Beyaninizi sundugunuzda %20 olasilikla vergi
denetimi yapilacaktir. Bu denetimde, beyan ettidiniz vergi tutarinin
yasal oranlara uygun olup olmadigi kontrol edilir. Yasal vergi
tutarindan daha az beyan edip denetime yakalanirsaniz, aradaki
farki ve bu farkin %100°0 kadar ek cezay édersiniz. Denetime
ugramazsaniz yalnizca beyan ettiginiz tutarn édersiniz.

Sermaye Geliri: 12.000 ECU

Emek Geliri: 7.300 ECU

Odenmesi Gereken Sermaye Vergisi: 4800 ECU

Odenmesi Gereken Emek Vergisi: 2.555 ECU

Mevcut Bakiye: 9.100 ECU

Verginizi Odeyin
Sermaye Vergisi: [3000 |

Emek Vergisi: 2000f N
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Unutmayin: Beyaninizi sundugunuzda %20 olasilikla vergi
denetimi yapilacaktir. Bu denetimde, beyan ettidiniz vergi tutarinin
yasal oranlara uygun olup olmadigi kontrol edilir. Yasal vergi
tutarindan daha az beyan edip denetime yakalanirsaniz, aradaki
farki ve bu farkin %100°'G kadar ek cezayi édersiniz. Denetime
ugramazsaniz yalnizca beyan ettidiniz tutan ddersiniz.

Sermaye Geliri: 12.000 ECU

Emek Geliri: 7.300 ECU

Odenmesi Gereken Sermaye Vergisi: 4.800 ECU

Odenmesi Gereken Emek Vergisi: 2.555 ECU

Mevcut Bakiye: 4100 ECU

Verginizi Odeyin
Sermaye Vergisi: 3000

Emek Vergisi: 2000

Odemeyi Yap

El Denetim Sonuclari

Denetim yapilmadi.

Odenmemig Vergi: 0 ECU

Vergi Cezasi: 0 ECU

Denetim Sonrasi Toplam Borg: 0 ECU
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tilburgss.col.qualtrics.com web sitesinin mesaji

Varliklar otomatik olarak satildi! Son Bakiye: 30.100 ECU.

*
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Otomatik Varhik Satisi

Vergi Odemesi Sonrasi Kaldah Varliklar

Vergi Odemesi Sonrasi Kalan Tutar: 4.100 ECU

Varlik Satigi Sonrasi Kalan Tutar
30.100 ECU
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Sonraki sayfada énceki turlardaki kigisel algilanniz hakkinda birkag
kisa ifade bulacaksiniz. Bu sorularin dogru veya yanlig cevabi
yoktur. Latfen dardstge cevaplayin.
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Deneyde para kazandigimda otomatik olarak ddenmesi gereken
vergileri digundim.

() Tamamen Katlmiyorum
O katimiyorum

() Kararsizim

@) Katiliyorum

() Tamamen Katiliyorum

Deneyde vergileri sadece vergi 6denme aninda digindim.
() Tamamen Katlmiyorum

(O Katimiyorum

() Kararsizim

O Katiliyorum

() Tamamen Katliyorum
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Deneyde gelecekieki vergi odemelerim igin ne kadar para
biriktirmem gerektigini tam olarak biliyordum.

(O Tamamen Katilmiyorum
O katimiyorum

O Kararsizim

O Katilyorum

(O Tarmamen Katiliyorum

Deneyde gelecekteki vergi ddemelerim igin para biriktirdim.
(O Tamarmen Katilmiyorum

O Katimiyorum

O Kararsizim

O Katilyorum

(O Tamamen Katiliyorum

Deneyde denetimler olmasa da vergimi éderdim.
(O Tamamen Katilmiyorum

() Katilmivorum

259



Deneyde denetim riskinin ylUksek olmasi sebebiyle vergilerimi
Odedim.

() Tamamen Katilmiyorum
() Katilmiyorurm

() Kararsizim

@ Katiliyorum

(O Tarmamen Katiliyorurm

Deneyde vergi 6demek zorunda kaldigimi hissettim.
O Tamamen Katilmiyorum

() Katimiyorum

O kararsizim

() Katiliyorum

O Tamamen Katiliyorum
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Cinsiyetiniz?

(O kadin

O Erkek

Yaginiz?

Daha dnce bir vergi uyumu anketine katildiniz mi?

(O Evet

O Hayir

Verilen bilgileri dikkatlice okudunuz mu?

() Evet

(O Hayir
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Yasiniz?

Daha énce bir vergi uyumu anketine katildiniz mi?

() Evet

O Hayir

Verilen bilgileri dikkatlice okudunuz mu?
O Evet

O Hayr

Butan bilgileri anladiniz mi?

() Evet

() Hayir
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Simdi size genel finansal davraniglariniza iligkin bazi sorular
yoneltecegiz.

Finansal faaliyetlerimi tam olarck takip etmek benim igin
dnemlidir.

(O Tamamen Katimiyorum
O katimiyorurm

O Kararsizim

) Katliyorum

O Tamamen Katilyyorum

Kazanglanmi ve harcamalarnmi kaydederim.
O Tamamen Katilmiyorum

O Katlmryorum

() Kararsizim

) Katlhyorum

(O Tamamen Katiliyorum
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Bu ay ne kadar harcadi@imi en azindan kabaca sdyleyebilirim.
(O Tamamen Katilmiyorum

O Katlmiyorum

() Kararsizim

(O Katiliyorum

O Tamamen Katlyorum

Harcamalanmi farkl kategorilere ayinnm (6rnegin: giyim,
eglence, egjtim).

(O Tamamen Katilmiyorum
(O Katimiyorum

O kKararsizim

O Katliyorum

(O Tamamen Katiliyorum

Genel olarak, baskalarinin “iyi organize olmug” olarak
tanimlayacadi biriyim.

() _Tamamen Katlmiyorurm

[ ] * | ]
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Katiliminiz igin tegekkir ederiz. Cevaplanniz kaydedildi.

Soru, géris ve dnerileriniz igin okkes kisa@inonwedu tr adresine mail atabilirsiniz.
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1. Tur Geliri

Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 800 ECU

Toplam Geliri: 1800 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 1700 ECU (Bu turda harcanabilecek tutari
gostermektedir.)

Harcama Secgenekleri:
] Ucuz Ev 2000

[] Normal Ev 3000

[ Pahah Ev 4000

[] Hisse Senetleri 1000

(] Ucuz Araba 1000

[] Nermal Araba 2000

(] Pahah Araba 3000

[ igyerini BOydtrme 5000
[ Higbirisi 0

Kalan Tutar: 1700 ECU
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1. Tur Geliri

Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 800 ECU

Toplam Geliri: 1800 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 1700 ECU (Bu turda harcanabilecek tutar
gostermektedir.)

Harcama Secenekleri:
[J Ucuz Ev 2000

[] Nermal Ev 3000

(] Pahali Ev 4000

Hisse Senetleri 1000

(] Ueuz Araba 1000

[J Nermal Araba 2000

[ Pahal Araba 3000

[ Isyerini Biyatme 5000
(] Highbirisi 0

Kalan Tutar: 700 ECU
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1. Tur Geliri

Sermaye Geliri: 1000 ECU

Emek Geliri: 800 ECU

Toplam Geliri: 1800 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 1700 ECU (Bu turda harcanabilecek tutari
gostermektedir.)

Harcama Segenekleri:
] Ueuz Ev 2000

[] Nermal Ev 3000

[] Pahali Ev 4000

Hisse Senetleri 1000

[ Ucuz Araba 1000

[J Normal Araba 2000

] Pahal Araba 3000

[] Isyerini Bayatme 5000
[ Higbirisi 0

Kalan Tutar: 700 ECU

u*a
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Varlik Genel Bakisi
Kalan Tutar: 700 ECU
Mevcut Varliklar: Hisse Senetleri
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2. Tur Gelirl

rasarruflar (Onceki Turdan): 700 ECU

Sermaye Geliri: 1000 eCU

Ernek Geliri: 700 ECU

Toplam Gelir: 2400 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 2300 U (Bu turda harcanabllecek tutan
gbstermektedir.)

Harcama Segeneakler:

Ucuz kv 2000

[ marmal kv 3000

] pahah v 4000

[] Hizze sansatied 1000
[ vcuz arabo 1000

[ mMarmal Araba 2000
[ pahach Araba 3000
[ Igyerini BOyotms 5000
[ Highirisi 0

Kalan Tubar: 300 ECU
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Varlik sansg

Mevcut Varhiklarninz
Mevcut Varliklar: Hisse Senetleri, Ucuz
Ev

Satmak istediginiz varhklan
seciniz.

Higse Seneatleri

cuz Ev

| Lecikn Varkklan Sot | | Buitin varhklan Sat

islem Ayrintilar
Satilan Varhklar: -—-

Satig Gelirl: 0 ECU
islem Sonucu: ——-
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Varlk Satig

Mevcut Varhklarimz
Mevout Varlklar: Ucuz Ev

satmak istediginiz varhklar
seciniz.

Ucuz Ev

|SE¢; ien varhklan ‘_;:.".| |L~'utl_"| varlklan Sat

islem Ayrintilar
satilan Varhiklar: ()

satig Gelirl: 1400 ECU
islem Sonucu: kar (+40%)

*
s
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Kalan Yarliklannz

Satis Sonrasi Varliklar

Mevcut Varliklar (Tur 1): Varlik yok
Mevcut Varliklar (Tur 2): Ucuz Ev
Satistan Gelen Gelir

satig Gelirl: 1400 ECU
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These page timear metrics will not be disployed to the recipient.
First Click 0 seconds
Last Click 0 seconds

Page Submit 0 seconds
Click Count O clicks
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3. TUR
Asadida yer alan kaydirma butonlann, 50 noktasina 20 saniye
igerisinde yerlegtiriniz.

faZa k!

Fa ')
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3. Tur Geliri

Tasarruflar (Onceki Turdan): 300 ECU

Sermaye Geliri: 1000 ECU

Ermek Geliri: 700 eCU

Sang Geliri : 1400 ECU

Toplam Gelir: 3400 ECU

Sabit Giderler: 100 ECU

Net Gelir: 3300 U (Bu turda harcanabilecek tutar
gbstermektedir.)

Harcamd Segenekler:

[ veuz kv 2000

[ mormal kv 3000

] pahoh bv 4000

[] Hizze sanatier 1000
[ Ucuz aroba 1000

[ marmal srabao 2000
[J paohah bv 3000

[ lsyearini Boyatmea S000
[ Highirisi 0

Kalan Tubar: 3300 ECU
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